
Le changement est souvent propice aux fraudeurs, qui pourraient profiter de 
l’incertitude pour gagner votre confiance.

Apprenez à reconnaître ces pièges courants pour mieux les déjouer. Dans le 
doute, communiquez directement avec nous avant d’agir.

Arrêtez-vous. Vérifiez. Protégez vos comptes. 
Si vous croyez que votre entreprise ou vous-même avez été victime d’une 
fraude ou d’un vol d’identité, communiquez avec notre équipe de prévention 
de la fraude au 1 800 252-1846 (sans frais). 
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Faux message de confirmation de renseignements 
Ne cliquez pas sur un lien vous demandant de confirmer vos renseignements ou d’entrer vos 
authentifiants. Communiquez plutôt avec nous afin de vérifier que la demande est légitime. 
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Demande de transfert de fonds
Ne transférez jamais d’argent parce qu’on vous demande de le mettre à l’abri. Avant d’envoyer 
un virement électronique, vérifiez les coordonnées du destinataire ainsi que l’objet du 
virement, même si le dépôt automatique est activé. 
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Fausse mise à niveau de sécurité ou réinitialisation de la vérification en deux étapes 
Ne révélez jamais un code de sécurité à usage unique, peu importe la personne qui 
vous le demande. 
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L’escroquerie Courier
Ne donnez pas d’argent, d’objets de valeur ou d’informations bancaires à un coursier 
envoyé chez vous. À la place, contactez directement votre banque pour confirmer si la 
demande est légitime.

La fraude s’invite 
dans les périodes 
de changement.

Anticipez-la.


