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Uber die Allgemeine Geschiftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen ("AGB") werden geschlossen zwischen:

Pennylane GmbH, einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Minchen unter der Nummer HRB 300552, mit Sitz in Oskar-von-Miller-Ring 20, 80333 Miinchen, Deutschland, im
Folgenden "Pennylane" genannt, und

dem Kunden, der im Rahmen seiner beruflichen Tatigkeit handelt, also einem Unternehmer im Sinne von § 14
Burgerliches Gesetzbuch ("BGB"), im Folgenden "Kunde" genannt.

und betreffen die Bereitstellung einer von Pennylane entwickelten und vermarkteten SaaS-Plattform unter demselben
Namen (die "Losung") fir den Kunden und seine Nutzer.

Pennylane und der Kunde sind jeweils eine "Partei" und zusammen die "Parteien".

Das Abonnement der Losung erfolgt ausschlieflich online in Form einer Abonnementlizenz. Der Kunde wird
aufgefordert, diese von Pennylane online bereitgestellten AGB sorgfaltig zu lesen, bevor er diese akzeptiert. Diese AGB
gelten auch fur jeden Zugriff auf die Losung wahrend einer Testphase (POC).

Der Kunde erhélt Zugang zur Beta-Version der Losung zu Testzwecken und erkennt damit an, dass die Lésung nicht
fehlerfrei ist und vermutlich Mangel enthalt.

Artikel 1 Definitionen

Allgemeine Geschaftsbedingungen oder AGB: bedeutet diese allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die
Dienstleistung und Nutzung sowie ihre Anhange, das Bestellformular und jedes andere Dokument, das dem Kunden
wahrend des Abschlusses oder der Ausfiihrung der AGB zur Kenntnis gebracht wurde.

Anomalie: bedeutet jede Fehlfunktion der Lésung im Verhaltnis zur Dokumentation, einschlieRlich rein technischer
Probleme, die reproduzierbar und der Losung zuzuschreiben sind und die den Zugang zu oder die normale Nutzung aller
oder eines Teils der Funktionalitaten der Loésung oder deren Ergebnisse wesentlich verhindern oder beeintrachtigen.

Bestellformular: bedeutet die spezifischen Bedingungen im Zusammenhang mit dem Abonnement des Kunden fiir die
Losung, einschlieflich des gewdhlten Abonnementtyps, der Funktionen und des anwendbaren Preises. Jedes
Bestellformular unterliegt den Bedingungen dieser AGB.

Datenschutzerkldrung: bedeutet die Datenschutzerkldarung von Pennylane, die dazu bestimmt ist, die betroffenen
Personen liber die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu informieren. Die Datenschutzerkldrung ist unter der
URL https://www.pennylane.com/de/legal/datenschutzerklaerung zugénglich.

Direkter Kunde: bedeutet einen Kunden, dem Pennylane ein Nutzungsrecht an der Losung gewahrt und der den
entsprechenden Preis direkt an Pennylane zahlt.

Dokumentation: bedeutet die Beschreibung der Spezifikationen und Anweisungen zur Nutzung der Losung, die dem
Kunden online auf der Website von Pennylane zur Verfligung gestellt werden. Jegliche andere Dokumentation ist
ausgeschlossen, insbesondere kommerzielle, werbliche und/oder Schulungsdokumentation.

Drittanbieter-Online-Dienst: bedeutet einen von einem Drittanbieter bereitgestellten Online-Dienst, der Gber von
Pennylane bereitgestellte Konnektoren mit der Lésung verbunden ist und es ermdglicht, Daten aus diesem Dienst in der
Losung zu aggregieren und/oder Kundendaten in diesen Dienst zu exportieren.

DSGVO: bedeutet die Verordnung (EU) 2016/679 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum
Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr sowie zur
Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG.
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Erweiterte Pldne (in Kirze verfligbar): bedeutet Plane, die dem Kunden den Zugang zu erweiterten Funktionen der
Losung gewahren.

Geschaftskonto: bedeutet ein Zahlungskonto fiir unternehmerische Zwecke, das in die Losung integriert und von einem
Dritten bereitgestellt wird, wie in Artikel 7 beschrieben.

Geschaftszeiten: Montag bis Freitag von 9:00 bis 18:00 Uhr MEZ, ausgenommen gesetzliche Feiertage in Deutschland.

Indirekter Kunde: bedeutet einen Kunden, dem Pennylane ein Nutzungsrecht an der Losung gewahrt, der jedoch keine
Zahlungspflicht gegenliber Pennylane hat, entweder weil der Kunde die Lésung lber einen Kollaborationsplan nutzt
oder weil sein Abonnement von einem Dritten (zum Beispiel einem Partner-Integrator oder seinem Steuerberater)
abgerechnet wird.

KlI-Funktionen: bedeutet Funktionen, die generative kiinstliche Intelligenztechnologie enthalten, die als solche in der
Losung, der Dokumentation oder auf der Website von Pennylane identifiziert und verfligbar gemacht werden.

Kollaborationsplan: bedeutet den Plan, der dem Kunden eingeschrankten Zugriff auf die Losung gewdhrt und ihm die
Zusammenarbeit mit seinem Steuerberater ermdglicht.

Kontoinformationsdienst: bedeutet den in Artikel 1 Abschnitt 1 Absatz 1 Satz 2 Nr. 8 in Verbindung mit § 34 des
deutschen Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes (Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz) bezeichneten Dienst und wie in Artikel 4
Absatz 16 der Richtlinie 2015/2366 vom 25. November 2015 ("PSD2") definiert, der darin besteht, dass eine dritte Partei
dem Kunden Uber die Losung konsolidierte Online-Informationen Uber ein oder mehrere vom Kunden bei einem oder
mehreren Kontenanbietern gefiihrte Konten zur Verfligung zu stellen, die Giber Online-Schnittstellen zuganglich sind, um
den Nutzern des Kunden jederzeit einen unmittelbaren Uberblick iiber die finanzielle Situation des Kunden zu
ermoglichen.

Kundendaten: bedeutet Daten, Dateien, Anhange, Texte, Bilder und andere Arten von Inhalten, die dem Kunden
gehoren oder von ihm kontrolliert werden und die im Zusammenhang mit der Nutzung der Lésung oder der Ausfiihrung
dieser AGB vom Kunden und seiner Nutzer eingegeben, libermittelt, vervollstandigt, gespeichert, gesendet oder
empfangen werden.

Kundenkonto: bedeutet ein nach Artikel 4.3 erstelltes Konto, das auf Informationen basiert, die der Kunde, direkt oder
indirekt Uber seinen Steuerberater oder einen Partner-Integrator, bereitstellt, um dem Kunden den Zugang zur Losung
zu ermoglichen.

Lizenz: bedeutet das von Pennylane dem Kunden und seinen Nutzern gewahrte Recht auf Zugang zur Lésung, wie in
Artikel 4 der AGB beschrieben.

Losung: bedeutet die SaaS-Plattform, deren Funktionen auf der Website und in der Dokumentation beschrieben sind,
die von Pennylane entwickelt und vermarktet wird, einschlieRlich Updates, und fiir die der Kunde die Lizenz gemalR
diesen AGB nutzt.

Nutzer: bedeutet natlrliche Personen, die vom Kunden autorisiert sind, die Losung zu nutzen und unter seiner
Verantwortung handeln, d.h. entweder Angestellte, Dienstleister, Mitarbeiter oder Unternehmensleiter des Kunden, die
im Rahmen ihres Arbeitsvertrags, Unternehmensmandats oder Engagements fiir den Kunden handeln. Die Nutzer haben

ein vom Kunden gewdhrtes Zugangsrecht zur Losung und unterliegen der Verantwortung des Kunden.

Nutzerkonto: bedeutet ein fiir und einem bestimmten Nutzer zugewiesenes Konto, das es ihm ermdoglicht, die Losung
gemaR den vom Kunden gewahrten Berechtigungen zu nutzen.

Online-Support-Plattform: bedeutet eine Plattform, die den Nutzern zur Bereitstellung des in Anhang 4-A definierten
Support-Dienstes zur Verfligung gestellt wird.

Pennylane Akademie: bedeutet die Schulungsplattform von Pennylane, die den Nutzern Bildungsinhalte und
Ressourcen zur Nutzung der Losung bietet.

Plan: bedeutet eine Abonnementmodell fiir die Losung, definiert insbesondere durch ihre Fonctionne und ihren Preis.
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Personenbezogene Daten: bedeutet Daten, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
beziehen.

Steuerberater: bedeutet, falls zutreffend, eine Steuerberatungsgesellschaft, die die Lésung im Rahmen ihrer beruflichen
Tatigkeit zur Erbringung von Buchhaltungsdienstleistungen fir den Kunden nutzt, mit dem sie einen Mandatsvertrag
abgeschlossen hat. Der Steuerberater und Pennylane sind durch die Pennylane-Steuerberater-Vereinbarung gebunden.

Support-Dienste: bedeutet die in Anhang 4 beschriebenen Dienste, die darin bestehen, auf Anfragen der Nutzer
bezliglich der Losung zu reagieren.

Updates: bedeutet aufeinanderfolgende Teil- oder Vollversionen der Losung, die unter anderem Anomaliekorrekturen,
Anpassungen und/oder Verbesserungen enthalten kénnen, die von Pennylane im Rahmen dieser AGB bereitgestellt
werden.

Partner-Integrator: bedeutet einen von Pennylane ordnungsgemal autorisierten Losungsintegrator.

Verfiligbarkeitsdatum: bedeutet das Datum, an dem die Losung dem Kunden von Pennylane zur Verfligung gestellt wird,
was durch die Zusendung der E-Mail zur Erstellung des Kundenkontos an den Kunden belegt wird.

Vertrauliche Informationen: bedeutet jegliche Informationen jeglicher Art (geschaftlich, industriell, technisch, finanziell
usw.), die von einer Partei (der "Offenlegenden Partei") der anderen Partei (dem "Empfanger") im Rahmen dieser AGB
schriftlich oder miindlich offengelegt werden. Zu den vertraulichen Informationen der Parteien gehdren unter anderem
personenbezogene Daten, Dokumentation, die Ldsung, alle Losungscodes, alle mit der Ldsung bereitgestellten
Computerprogramme und alle Algorithmen, Methoden, Techniken und Prozesse, die im Rahmen dieser AGB offengelegt
oder verwendet werden. Vertrauliche Informationen umfassen keine Informationen, die (a) vom Empfanger unabhangig
entwickelt wurden, ohne vertrauliche Informationen von der Offenlegenden Partei zu verwenden, (b) ohne
Einschrankung von einer dritten Partei zur Kenntnis des Empfangers gelangt sind, die das Recht hatte, solche
Informationen offenzulegen, (c) zum Zeitpunkt der Offenlegung offentlich bekannt waren oder nicht aufgrund einer
Handlung oder Unterlassung des Empfangers offentlich wurden, oder (d) dem Empfianger zum Zeitpunkt der
Offenlegung ohne Einschrankung rechtmaRig bekannt waren.

Verwandte Dienste: bedeutet Dienste im Zusammenhang mit der Bereitstellung der Losung durch Pennylane an den
Kunden, namlich Support-Dienste, Begleitung, Schulung, Wartung, Forschung und Entwicklung, Weiterentwicklung und

Optimierung der Losung.

Website: bedeutet die Website von Pennylane mit der URL https://www.pennylane.com/de oder jede andere Adresse,
die sie ersetzen kann.
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Artikel 2 Zweck der AGB, Vertragsschluss

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zweck der AGB. Der Zweck der AGB besteht darin, die Bedingungen festzulegen und zu regeln, unter denen (i) Pennylane
dem Kunden eine Lizenz zur Losung gewdahrt und (ii) der Kunde auf die Losung zugreift und sie nutzt.

Vertragsschluss. Die AGB werden dem Kunden bei der Erstellung des Kundenkontos zur Annahme vorgelegt. Durch das
Ankreuzen des vorgesehenen Kastchens und/oder die Unterzeichnung des anwendbaren Bestellformulars bestétigt der
Kunde, dass er die AGB gelesen hat und erklart, die vollstandigen AGB vorbehaltlos anzunehmen. Der Kunde kann eine
Kopie der anwendbaren AGB auf einem dauerhaften Medium, namlich im PDF-Format, auf der Website finden und kann
sie jederzeit einsehen, speichern oder ausdrucken. Der Kunde bestitigt, dass er alle Giblichen Uberpriifungen durchgefiihrt
hat, bevor er sich verpflichtet, und erklart, alle erforderlichen Informationen erhalten zu haben, die es ihm ermdglichen,
die Konformitat der Losung mit seinen eigenen internen Bedirfnissen zu bewerten. Der Zugang zur und die Nutzung der
Losung setzen die ausdriickliche und vorbehaltlose Annahme der vollstandigen AGB durch den Kunden und die Nutzer
voraus.

Bis der Button "Zustimmen und fortfahren" geklickt wird, kann der Kunde den Online-Vertragsschluss jederzeit abbrechen
oder die bereitgestellten Informationen andern, indem er auf den Zuriick-Button klickt und die bereitgestellten
Informationen in den verschiedenen Feldern 16scht, hinzufligt oder korrigiert oder indem er seinen Webbrowser oder das
Tab oder die App schlieft. Nach Vertragsschluss kann der Kunde die bereitgestellten Informationen in seinem von
Pennylane zur Verfligung gestellten Kundenkonto jederzeit dndern.

Durch das Ankreuzen des vorgesehenen Kastchens und/oder die Unterzeichnung des anwendbaren Bestellformulars gibt
der Kunde ein rechtlich bindendes Angebot an Pennylane ab, den Vertrag abzuschlieRen (,,Angebot“). Pennylane wird dem
Kunden eine Empfangsbestdtigung des Angebots als Teil des Online-Vertragsschlusses uber die App
(,Empfangsbestatigung”) unverziiglich nach Eingang des Angebots bei Pennylane zukommen Ilassen. Diese
Empfangsbestatigung stellt jedoch noch keine Annahme des Angebots des Kunden dar. Ein Vertrag zwischen Pennylane
und dem Kunden kommt erst zustande, wenn Pennylane das Angebot angenommen hat. Die Annahmeerklarung durch
Pennylane erfolgt durch Bereitstellung des Zugangs zur Losung (,Vertragsschluss®).

Pennylane speichert den Text der AGB auf seiner Website zusammen mit allen vorherigen Versionen.

Die AGB werden in deutscher Sprache abgeschlossen.

Artikel 3 Versionen, Anderungen der AGB

3.1.

3.2,

3.3.

Version. Die fuir den Kunden geltende Version der AGB ist diejenige, die am Tag ihrer Annahme durch den Kunden in Kraft
ist, gegebenenfalls nachfolgend unter den unten beschriebenen Bedingungen geandert.

Anderung. Die AGB kdnnen von Pennylane geidndert werden, die den Kunden {iber solche Anderungen zwei (2) Monate
vor ihrem Inkrafttreten benachrichtigen wird. Diese Benachrichtigung muss schriftlich, per E-Mail oder iber die Website
erfolgen.

Annahme oder Ablehnung von Anderungen durch den Kunden. Wenn der Kunde mit einer oder mehreren Anderungen
dieser AGB nicht einverstanden ist, kann der Kunde diese AGB aufRerordentlich ohne Kosten kiindigen. Diese Kiindigung
stellt das ausschliefRliche Rechtsmittel des Kunden dar. Wenn Pennylane innerhalb von zwei (2) Monaten nach der
Benachrichtigung iber die Anderungen keine Kiindigungsanfrage erhilt, gilt der Kunde als mit diesen Anderungen
einverstanden. Die AGB in ihrer gednderten Version ersetzen die vorherige Version fir die Zwecke ihrer Ausfihrung,
werden dem Kunden per E-Mail an die bei der Benachrichtigung iiber die Anderungen angegebene Kundenkonto-E-Mail-
Adresse mitgeteilt und auf der Website verfiigbar sein. Im Falle einer Anderung der AGB, die durch ein Gesetz oder eine
Verordnung erforderlich ist, gelten die AGB von Rechts wegen als gedndert, und Pennylane wird den Kunden {ber die
vorgenommenen Anderungen informieren, wobei der Kunde dennoch frei bleibt, die AGB gemaR Artikel 9.2.1 zu kiindigen.
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Artikel 4 Zugang und Nutzung

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Recht zur Nutzung der Lésung. Vorbehaltlich der Annahme der AGB durch den Kunden und der Zahlung des Abo-Gebiihren
(an Pennylane fur den direkten Kunden oder an den Steuerberater oder einen Partner-Integrator fir den indirekten
Kunden) gewahrt Pennylane dem Kunden ein begrenztes, nicht-exklusives, nicht tibertragbares, nicht abtretbares, nicht
unterlizenzierbares und personliches Recht auf Zugang zur Losung, gemal} der Dokumentation (die "Lizenz"). Die Lizenz
wird dem Kunden ab dem Verfligbarkeitsdatum der Losung bis zum Ablauf oder zur Kiindigung der AGB gemal$ Artikel 9.2
gewahrt.

Zugang zur Losung. Die Losung ist tiber die Website zuganglich (durch Klicken auf den "Login"-Button) oder direkt tiber die
URL https://app.pennylane.com/. Der Kunde erkennt an:

dass er Uber die erforderliche Befugnis und die Mittel verfligt, um auf die Losung zuzugreifen und sie zu nutzen,
insbesondere dass er liber einen Internetzugang verfugt, der zuvor bei einem Anbieter seiner Wahl abonniert wurde,
dessen Kosten er tragt;

dass die Qualitdt und Zuverldssigkeit der Ubertragungen von den Netzwerkstrukturen abhidngen, durch die die
Ubertragungen reisen, und unvorhersehbar sind, was zu Netzwerkausfillen oder -iiberlastungen fithren kann, die es
dem Kunden unmoglich machen, auf die Lésung zuzugreifen;

dass es in seiner Verantwortung liegt, die Sicherheit seiner Endgeréte und Kundendaten, Software oder anderer ihm zur
Verfluigung stehender Ausriistungen zu gewahrleisten, insbesondere gegen Virusbefall oder unbefugte Zugriffsversuche,
denen er ausgesetzt sein kdonnte;

dass jegliche mit der Website oder der Losung verbundene Gerate unter seiner vollstdndigen Verantwortung bleiben,
insbesondere im Falle von Schaden, die direkt oder indirekt aus seiner Verbindung zur Website oder zur Lésung
resultieren;

dass er fur den Zugang und die Nutzung der Losung durch die Nutzer verantwortlich ist und die Einhaltung der AGB
durch die Nutzer garantiert.

Kundenkonto. Der Zugang zur und die Nutzung der L6sung durch den Kunden erfordert, dass der Kunde ein Kundenkonto
erstellt hat, das auf den dem Kunden mitgeteilten Informationen basiert (das "Kundenkonto"). Diese Informationen
missen vollstandig, genau und aktuell sein, was der Kunde garantiert. Bei Anderungen der bereitgestellten Informationen
verpflichtet sich der Kunde, seine Informationen auf dem neuesten Stand zu halten. Der Kunde bleibt allein verantwortlich
flr jegliche Nutzung, die mit seinem Kundenkonto gemacht werden kdnnte, auBer im Falle eines DatenverstoRes, der auf
Pennylanes Versdaumnis zuriickzufiihren ist. Der Kunde verpflichtet sich, die Passworter seiner Nutzer streng vertraulich zu
behandeln und Pennylane unverziiglich zu benachrichtigen, falls eines dieser Passworter kompromittiert oder offengelegt
wird. Die mit dem Kundenkonto verkniipfte E-Mail-Adresse muss so lange gililtig bleiben, wie das Kundenkonto besteht,
damit der Kunde die Lésung nutzen kann. Eine Bestatigungsmail zur Erstellung des Kundenkontos wird automatisch an die
angegebene Adresse gesendet. Die Erstellung des Kundenkontos wird durch die Aktivierung des Links in der genannten
Bestatigungsmail durch den Kunden validiert. Sobald das Kundenkonto erstellt ist, kdnnen die Nutzerkonten des Kunden
erstellt werden, damit die Nutzer auf die Lésung zugreifen kénnen. Der Kunde ist allein verantwortlich fur die Definition,
Verwaltung und Uberwachung der Zugriffsrechte auf die Losung durch seine Nutzer und fiir jegliche Handlungen und
Unterlassungen seiner Nutzer.

Nutzerkonto. Der Zugang zur und Nutzung der Losung durch den Nutzer erfordert, dass der Nutzer Gber ein Nutzerkonto
verflgt. Jedes Nutzerkonto ist spezifisch fir die angegebene E-Mail-Adresse und kann nicht mit anderen Nutzern geteilt
werden. Das Nutzerkonto ermoglicht es dem Nutzer auch, auf die Website der Pennylane Akademie zuzugreifen, um
Schulungsdienste zur Lésung gemal den Nutzungsbedingungen der Pennylane Akademie und diesen AGB zu nutzen. Die
Informationen des Nutzerkontos missen vollstandig, genau und aktuell sein, was der Nutzer garantiert. Der Kunde bleibt
verantwortlich fur jegliche Nutzung, die mit den Nutzerkonten seiner Nutzer gemacht werden kdonnte, und verpflichtet
sich daher, sicherzustellen, dass deren Passwort streng vertraulich bleibt und Pennylane unverziiglich zu benachrichtigen,
falls es kompromittiert oder offengelegt wird. Die E-Mail-Adresse des Nutzers muss so lange gliltig bleiben, wie das
Nutzerkonto besteht, damit der Nutzer auf die Losung zugreifen kann. Der Kunde kann bestimmten Nutzern Administrator-
und Verwaltungsrechte fiir das Kundenkonto durch die Zuweisung von "Administrator"- oder "Manager"-Rollen gewahren.
Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die Zuweisung von Administrator- und Verwaltungsrechten an seine Nutzer und fur
die von diesen Nutzern durchgefiihrten Aktionen.
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4.5.

4.6.

4.7.

Einschrankungen der Lizenz. Der Kunde ist berechtigt, die Lésung nur im Rahmen der Lizenz und innerhalb der Grenzen
des anwendbaren Plans zu nutzen. Der Kunde darf und muss seine Nutzer davon abhalten, (i) die Losung zu verpfanden,
zu belasten, zu teilen, zu vermieten, zu verkaufen, Anmeldeinformationen offenzulegen oder die Lésung in irgendeiner
anderen Weise Dritten, die keine Nutzer sind, zur Verfligung zu stellen, (ii) selbst oder durch die Beauftragung einer
anderen Person, ein der Losung dhnliches Programm zu erstellen, (iii) die Loésung fir andere Zwecke als berufliche,
insbesondere fur andere als mit ihrer beruflichen Tatigkeit zusammenhéngende Bedirfnisse zu verwenden, (iv) die Losung
zuriickzuentwickeln, zu zerlegen, zu dekompilieren oder zu versuchen, den Quellcode der Lésung herauszufinden, (v) den
Quellcode und/oder die Datenbankstruktur der Lésung zu kopieren, zu reproduzieren, herzustellen, nachzuahmen,
abgeleitete Werke zu erstellen, zu libersetzen, zu lokalisieren, zu portieren oder in irgendeiner anderen Weise zu dandern
oder eine andere Person zu beauftragen, dhnliche Aktivitaten durchzufiihren, (vi) Lasttests auf der Losung durchzufiihren
(hohes Anfragevolumen), und (vii) auf andere Weise gegen die geistigen Eigentumsrechte von Pennylane an der Losung
zu verstoRen.

Aussetzung der Lizenz. Pennylane behilt sich das Recht vor, die Lizenz des Kunden oder eines Nutzers zu sperren (i) im
Falle eines DatenverstolRes des Kunden oder einer Sicherheitsliicke, um die Kundendaten zu schitzen, bis der VerstoR
behoben ist, (ii) bei einem VerstoR des Kunden oder seiner Nutzer gegen die AGB oder (iii) bei einem unangemessenen
Verhalten bezlglich der Losung oder eines anderen Nutzers oder Kunden. Soweit moglich und auBer in Notféllen wird
Pennylane dem Kunden eine Frist von fiinf (5) Werktagen ab der Benachrichtigung durch Pennylane Giber den betreffenden
VerstoR einrdumen, um diesen zu beheben, bevor die Lizenz der Lésung ausgesetzt wird. Diese Frist kann mit schriftlicher
Zustimmung von Pennylane verlangert werden. In diesem Fall werden die Parteien zusammenarbeiten, um das Problem
innerhalb einer angemessenen Zeit zu l6sen, und Pennylane wird den Zugang des Kunden zur Losung so schnell wie
moglich wiederherstellen. Wahrend der Aussetzungsperiode bleibt der Preis fiir den Kunden fallig. Im Falle der Aussetzung
ist Pennylane von seiner Verpflichtung zur Bereitstellung der Lésung befreit und kann nicht fiir die Folgen der Aussetzung
verantwortlich gemacht werden.

Plane. Die Losung ist Gber einen Kollaborationsplan zuganglich, dessen Funktionen in Anhang 1 aufgefiihrt sind, oder Gber
erweiterte Plane, deren Funktionen auf der Website aufgefiihrt sind.
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Artikel 5 Geistiges Eigentum

5.1.

5.2,

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.3.

5.3.1.

Geistiges Eigentum von Pennylane. Pennylane besitzt alle geistigen Eigentumsrechte an der Lésung. Pennylane besitzt und
behalt alle geistigen Eigentumsrechte und Titel in Bezug auf die Losung, einschlieBlich aller Urheberrechte, Patente,
Geschaftsgeheimnisse, Marken und anderer damit verbundener geistiger Eigentumsrechte. Der Kunde erwirbt keine
Eigentumsrechte oder Titel irgendeiner Art an der Losung, auBer der Lizenz. Der Kunde muss sich von jeglichem Verhalten
oder Handlungen fernhalten, die direkt oder indirekt gegen die geistigen Eigentumsrechte an der Losung sowie an den
zugehorigen Marken verstoBen kdnnten. Jede Nutzung, die nicht ausdriicklich von Pennylane unter diesen Bedingungen
genehmigt wird, ist rechtswidrig. Der Kunde darf keine Urheberrechtsvermerke, Markenvermerke oder Vermerke in Bezug
aufandere Eigentumsrechte, die an oder in der Losung angebracht oder enthalten sind, entfernen, verdecken oder dandern.

Schutz des Kunden im Falle einer Klage durch Dritte

Verteidigungspflicht. Im Falle eines Anspruchs eines Dritten gegen den Kunden wegen der Verletzung eines geistigen
Eigentumsrechts eines Dritten, das vor dem Verfligbarkeitsdatum bestand, durch die Losung, wird Pennylane den
Kunden verteidigen und sich verpflichtet sich, alle Schaden, Kosten und Ausgaben, die dem Kunden durch ein endgiiltiges
Gerichtsurteil einer zustdndigen Gerichtsbarkeit oder durch eine mit vorheriger Zustimmung von Pennylane
geschlossene Vergleichsvereinbarung auferlegt wurden, zu zahlen oder zu erstatten. Diese Verpflichtung ist nur unter
der Bedingung glltig, dass der Kunde: (1) Pennylane unverziiglich schriftlich Gber einen solchen Anspruch informiert; (2)
Pennylane die ausschlieRliche Kontrolle tiber die Verteidigung und Beilegung des Anspruchs, einschlieBlich des Rechts
auf Vergleich, gewahrt, und (3) Pennylane auf eigene Kosten alle Unterstitzung, Informationen und Befugnisse zur
Verfugung stellt, die fiir die Verteidigung und Beilegung des Anspruchs erforderlich sind. Pennylane Gbernimmt nur die
Kosten von Gerichtsverfahren oder gitlichen Einigungen, die sie schriftlich ausdricklich akzeptiert hat.

Ausnahmen. Die in Artikel 5.2.1 genannten Verpflichtungen von Pennylane gelten nicht fir Schaden, Kosten und
Ausgaben, die sich ergeben aus (1) jeder Nutzung der Losung, die den Umfang der durch diese AGB gewdhrten Lizenz
Uberschreitet, (2) jeder Anderung oder abgeleiteten Arbeit der Lésung, die vom Kunden erstellt oder fiir den Kunden
erstellt wurde, (3) der Nutzung einer veralteten rechtsverletzenden Version der Losung (oder einer Komponente davon)
durch den Kunden, nachdem Pennylane eine nicht verletzende Version veroffentlicht hat, oder (4) jeder Nutzung oder
Kombination der Losung mit jeder Technologie, Software oder Computerhardware, die nicht von Pennylane
bereitgestellt wird (einschlieflich eines Drittanbieter-Online-Dienstes), wobei die angebliche Verletzung durch die
Nutzung der Losung ohne diese Technologie, Software oder Computerhardware hatte vermieden werden kénnen.

Rechtsmittel. Im Falle eines Anspruchs gemall Artikel 5.2.1 ohne dass die in Artikel 5.2.2 genannten Ausnahmen
anwendbar sind, oder wenn Pennylane der Ansicht ist, dass ein Anspruch wahrscheinlich ist, kann Pennylane nach
eigenem Ermessen: (1) dem Kunden eine Lizenz gewahren, die ihm die weitere Nutzung der Losung ermdglicht, oder (2)
die Losung ersetzen oder dndern, um sie nicht verletzend zu machen, vorausgesetzt, die Ersatzlosung ist der Losung
wesentlich dhnlich. Sollte Pennylane feststellen, dass diese Lésungen nicht angemessen umgesetzt werden kdnnen, kann
Pennylane diese AGB kiindigen, wobei der Kunde Anspruch auf eine anteilige Erstattung der bereits an Pennylane
gezahlten Betrage fiir die Lizenz fur den laufenden Monat hat. Sollte sich Pennylane fiir eine der in diesem Artikel 5.2.3
genannten Optionen entscheiden, so stellt die gewahlte Losung das einzige und ausschlieRliche Rechtsmittel des Kunden
bei einem Anspruch wegen Verletzung von geistigem Eigentum dar.

Die Bestimmungen dieses Artikels 5.2 setzen die Grenzen der Haftung von Pennylane in Bezug auf eine Verletzung des
geistigen Eigentums durch die Nutzung der Losung fest.

Eigentum und Nutzung von Kundendaten

Eigentum an Kundendaten. Der Kunde ist und bleibt jederzeit Eigentiimer der Kundendaten. Der Kunde verpflichtet sich,
in die Losung nur legale Daten einzufligen, die nicht gegen die 6ffentliche Ordnung und die guten Sitten verstofRen. Der
Kunde darf keine Uber die Losung keine Daten hochladen, die durch Urheberrechte, Marken oder andere
Eigentumsrechte geschiitzt sind, ohne vorher alle erforderlichen Rechte, Genehmigungen und Zulassungen erhalten zu
haben, (a) um solche Daten Uber die Losung verfligbar zu machen und (b) um Pennylane das eingeschrankte Recht zur
Nutzung solcher Daten fiir die Zwecke dieser AGB einzurdumen. Der Kunde stellt Pennylane von jeglichen Anspriichen
frei, die auf der Nutzung von Kundendaten basieren, und trdgt die Kosten im Zusammenhang mit den
Verteidigungsrechten von Pennylane sowie die sich aus etwaigen gerichtlichen Entscheidungen ergebenden Kosten.
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5.3.2.

5.3.3.

Begrenzte Nutzungsrechte fiir Kundendaten durch Pennylane. Im Rahmen der Ausfihrung dieser AGB ermachtigt der
Kunde Pennylane, Kundendaten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, direkt oder {ber seine
Unterauftragnehmer, gemaR der Datenschutzvereinbarung (Anhang 2), ausschlieflich zu den Zwecken (i) der
Bereitstellung der Lésung und verwandter Dienste gemaR diesen AGB; (ii) der Uberwachung, Erkennung, Vermeidung,
Reduzierung oder Behandlung von Betrug, Verwaltung von Backups und Sicherheitsvorfallen oder Anomalien, Erstellung
von Statistiken Gber die Nutzung der Losung, Verbesserung der Losung und verwandter Dienste sowie Vorschlage flr
solche Verbesserungen an Kunden und (iii) der Erflllung der gesetzlichen oder vertraglichen Verpflichtungen von
Pennylane.

Wiederherstellung von Kundendaten durch Pennylane. Nutzer, die Daten, die sie selbst oder einer ihrer Nutzer aus der
Losung geldscht haben, wiederherstellen mochten, missen Pennylane innerhalb von dreifig (30) Tagen ab dem Datum
der Loschung dieser Daten durch den Nutzer informieren. Pennylane behalt sich das Recht vor, dem Kunden zusatzliche
Gebihren fiir die Bereitstellung dieses Wiederherstellungsdienstes in Rechnung zu stellen, die der Kunde gemaR den
schriftlich zwischen den Parteien vereinbarten Bedingungen zu zahlen verpflichtet ist. Pennylane ist im Rahmen dieser
Bedingungen an eine Bemihungspflicht gebunden und lehnt jegliche Verantwortung in Bezug auf die Angemessenheit
und Eigenschaften dieses Wiederherstellungsdienstes ab. Dieser Dienst wird ohne jegliche Gewdhrleistung oder
Zusicherung erbracht. Der Kunde verpflichtet sich, bei der Bereitstellung dieses Dienstes mit Pennylane
zusammenzuarbeiten, insbesondere durch Bereitstellung der erforderlichen Informationen, die es Pennylane
ermoglichen, die Wiederherstellung durchzufiihren, wie z.B. die wiederherzustellenden Dokumente und Loschdaten.
Pennylane behalt sich das Recht vor, eine Wiederherstellungsanfrage abzulehnen.

Artikel 6 Kontoinformationsdienst

6.1.

6.2.

6.3.

Kontoinformationsdienst. In Zusammenarbeit mit ordnungsgemaR lizenzierten und autorisierten Dritten bietet Pennylane
dem Kunden die Moglichkeit, einen Kontoinformationsdienst im Rahmen seiner Nutzung der Losung zu verwenden.
Pennylane bietet den Kontoinformationsdienst nicht selbst an. Pennylane bietet dem Kunden keine Zahlungsdienste an.

Allgemeine Bestimmungen. Die in Artikel 6.1 beschriebenen Dienste sind in die Losung integriert, werden jedoch dem
Kunden von Drittanbietern unter deren Verantwortung und gemaR deren eigenen allgemeinen Geschaftsbedingungen
bereitgestellt, die vom Kunden separat akzeptiert werden mussen. Supportanfragen im Zusammenhang mit der Nutzung
des Kontoinformationsdienstes werden von Pennylane im Namen des Drittanbieters bearbeitet.

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass gemaR den allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Drittanbieter, die der
Kunde akzeptiert hat, ein solcher Drittanbieter allein verantwortlich ist fiir (i) die Einhaltung der Verpflichtungen zur
Geldwaschebekampfung und (ii) Entscheidungen bezliglich der Nutzung des Kontoinformationsdienstes.

Artikel 7 Geschaftskonto

7.1.

7.2.

7.3.

Geschaftskonto. In Zusammenarbeit mit Swan bietet Pennylane dem Kunden die Moglichkeit, einen Zahlungs- und E-Geld-
Dienst fiir geschéftliche Zwecke unter dem Namen Geschéaftskonto zu nutzen, der im Advanced Plan verfligbar ist und
dessen Funktionen auf der Website beschrieben sind. Pennylane bietet das Geschéftskonto selbst nicht an. Pennylane
bietet dem Kunden keine Zahlungsdienste an und vertreibt kein E-Geld an den Kunden.

Allgemeine Bestimmungen. Die in Artikel 7.1 beschriebenen Dienste sind in die Lésung integriert, werden jedoch dem
Kunden von Swan unter deren Verantwortung und gemaR den per E-Mail bei der Erstellung des Geschéftskontos
erhaltenen und vom Kunden akzeptierten Geschaftsbedingungen von Swan bereitgestellt. Supportanfragen im
Zusammenhang mit der Nutzung des Geschaftskontos werden je nach Art der Anfrage entweder von Pennylane oder Swan
bearbeitet.

Swan SAS (RCS 853 827 103) ist ein E-Geld-Institut, das zur Erbringung von Zahlungsdiensten befugt ist und von der ACPR
(Autorité des Controle Prudentiel et de Résolution) unter der Nummer 17328 lizenziert ist. Pennylane agiert als
Auslagerungsunternehmen von Swan. In dieser Eigenschaft autorisiert der Kunde Pennylane, Swan die Informationen tiber
den Kunden zu Ubermitteln, die Swan als E-Geld-Institute bendttigt, wie hier beschrieben:
https://help.pennylane.com/fr/articles/18705-ouvrir-et-gerer-son-compte-pro.
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7.4,

Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass gemaR den vom Kunden akzeptierten Geschaftsbedingungen von Swan, Swan
allein verantwortlich ist fur (i) die Einhaltung der Verpflichtungen zur Geldwéaschebekdmpfung, einschliefllich der
Uberpriifung der Identitit des Kunden (KYC) und Entscheidungen beziiglich der Eréffnung und SchlieBung des
Geschaftskontos, (ii) Entscheidungen zur Sperrung des Geschéftskontos, insbesondere im Falle des Verdachts auf Betrug
oder eines VerstolRes des Kunden gegen die Geschéaftsbedingungen von Swan, und (iii) Entscheidungen zur Ablehnung der
Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen im Zusammenhang mit dem Geschaftskonto.

Artikel 8 Verpflichtungen der Parteien

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.2.

8.2.1.

8.2.2.

Verpflichtungen von Pennylane

Verfligbarkeit. Pennylane dimensioniert seine Hosting-Infrastrukturen, Ausriistungen und Systeme, um die Losung unter
den besten Sicherheits- und Zuganglichkeitsbedingungen bereitzustellen. Pennylane verpflichtet sich, die Losung dem
Kunden unter den in der Service Level Agreement (Anhang 3, SLA) festgelegten Verfligbarkeitsbedingungen zur
Verfligung zu stellen, die eine Verfligbarkeit der Losung von 99,9% vorsehen. Sollte die Verfiigbarkeit der Losung unter
99,9% liegen, stellt Pennylane dem Kunden SLA-Credits unter den in Anhang 3 definierten Bedingungen zur Verfligung,
um den Kunden fir die Unverfligbarkeit der Lésung zu entschadigen. Sollte die Verfligbarkeit der Losung unter 90%
fallen, kann der Kunde diese AGB sofort ohne Kosten kiindigen. Der Kunde hat Anspruch auf eine anteilige
Rickerstattung des bereits an Pennylane gezahlten Betrags fiir die Lizenz fur den laufenden Monat.

Updates. Updates werden dem Kunden ohne zusatzliche Kosten zur Verfligung gestellt. Die Bereitstellung neuer
Funktionen der Losung, die nicht im urspriinglich abonnierten Plan enthalten sind, kann jedoch die Zahlung zusétzlicher
Geblhren erfordern, die der Kunde akzeptieren muss. Die AGB gelten fiir alle von Pennylane dem Kunden
bereitgestellten Updates. Pennylane ist in keinem Fall verpflichtet, Anderungen individuell auf Kundenwunsch
vorzunehmen.

Verpflichtung zur Behebung von Anomalien. Pennylane tGbernimmt keine Garantie dafiir, dass die Losung frei von
jeglichen Kontingenzen, Design- oder Nutzungsfehlern ist, verpflichtet sich jedoch, im Rahmen der Erbringung
verwandter Dienste Anomalien mit der Sorgfalt eines Branchenfachmanns und gemall diesen AGB, insbesondere
Anhang 3 - Service Level Agreement (SLA), zu beheben. Die Losung wird dem Kunden ohne spezifische
Anpassungsmalinahmen zur Verfligung gestellt und kann nicht alle spezifischen Bedirfnisse des Kunden erfiillen.
Pennylane garantiert nicht die Fahigkeit der Losung, die Ziele des Kunden zu erreichen oder die vom Kunden
moglicherweise gesetzten Ergebnisse zu erzielen und/oder spezifische Aufgaben zu erfillen, die die Entscheidung des
Kunden, diese AGB abzuschlieBen, motiviert haben. Der Kunde erkennt an, dass die Losung lediglich dazu bestimmt ist,
ihm einen Uberblick Giber seine finanzielle Situation zu verschaffen.

Sicherheit. Pennylane verpflichtet sich, alle erforderlichen MaRnahmen gemalR dem Stand der Technik zu ergreifen, um
die Sicherheit der in seinen IT-Systemen gehosteten und gespeicherten Kundendaten zu gewahrleisten. Pennylane
verpflichtet sich, mindestens einmal jahrlich einen Penetrationstest durch einen unabhangigen Dritten durchzufiihren.
Wenn der Kunde wiinscht, einen Sicherheitstest der Losung mit eigenen Mitteln durchzufiihren (z. B. Intrusionstests),
unabhdngig von den Methoden oder dem Umfang, muss der Kunde zuvor eine schriftliche Genehmigung von Pennylane
einholen. Insbesondere implementiert Pennylane die technischen und organisatorischen MaRRnahmen, die ausfihrlich
in Anhang 2, Vereinbarung zur Datenverarbeitung (Anlage 2), beschrieben sind, um die Sicherheit personenbezogener
Daten zu gewahrleisten, die in Anhang 2 genannt werden.

Hosting. Pennylane stellt dem Kunden die Hosting-Umgebung fiir die Losung und die Kundendaten auf Servern zur
Verfuigung, die an Amazon Web Services innerhalb des Gebiets der Europadischen Union ausgelagert sind.

Verpflichtungen des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, den Abo-Gebiihren gemaR diesen AGB zu zahlen.

Der Kunde verpflichtet sich, die Lésung nur in Ubereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen, der
Dokumentation, diesen AGB und ausschlieflich fir die Bedurfnisse der beruflichen Tatigkeit des Kunden zu nutzen.
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8.2.3.

Der Kunde, fur sich selbst und seine Nutzer:

> st allein verantwortlich fir die Kundendaten und ibernimmt die volle Verantwortung fiir die Art, den Inhalt,
die Qualitat, die Genauigkeit, die Zuverlassigkeit, die Integritat, die Relevanz und die Rechtmafigkeit der
Kundendaten;
verpflichtet sich, nicht zu versuchen, unbefugten Zugang zur Losung zu erlangen;
stimmt zu, keine nicht-beruflichen Daten und allgemein keine rechtswidrigen, obszonen, verleumderischen
Daten oder illegalen Daten oder Daten, die gegen die Rechte Dritter, den Schutz Minderjahriger oder die
Privatsphare verstoRen, Gber oder durch die Losung zu senden oder zu speichern;

> stellt Pennylane rechtzeitig und auf eigene Kosten technische Daten, Informationen zu den verwendeten
Computerinstallationen, Dateien, Dokumentationen oder andere Informationen, Anweisungen oder
Ressourcen zur Verfligung, die Pennylane bendtigt, um die Losung dem Kunden zur Verfigung zu stellen
(einschlieRlich Identifizierungsmerkmalen, die dem Kunden den Zugang zur Losung ermdoglichen);

>  wird die von Pennylane angeforderten Informationen bereitstellen und sicherstellen, dass diese Informationen
korrekt sind;

> wird sicherstellen, dass keine andere Person als die Nutzer Zugang zur Losung hat. Sollte der Kunde feststellen,
dass eine andere Person darauf zugreift, wird der Kunde Pennylane unverziglich schriftlich Uber diesen Vorfall
informieren und diese Information per Einschreiben mit Riickschein bestatigen;

> wird alle notwendigen MaRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass alle Nutzer, die Zugang zur Losung
haben, die AGB vor dem Zugriff auf die Losung zur Kenntnis ggnommen haben und die sich daraus ergebenden
Verpflichtungen einhalten;

> wird alle erforderlichen Vorkehrungen treffen, um die Nichtoffenlegung vertraulicher Informationen an
unbefugte Mitarbeiter, d. h. Mitarbeiter ohne giiltiges Nutzerkonto, sicherzustellen.

Artikel 9 Dauer - Kiindigung - Export von Kundendaten

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

Dauer
Die AGB treten ab dem Datum ihrer Annahme durch den Kunden in Kraft.

Sofern nicht anders zwischen den Parteien oder zwischen dem indirekten Kunden und seinem Steuerberater oder einem
Partner-Integrator vereinbart, werden die AGB fiir einen Zeitraum von einem (1) Monat abgeschlossen, der automatisch
um aufeinanderfolgende Zeitraume von einem (1) Monat verlangert wird, es sei denn, sie werden von einer der Parteien
unter den in Artikel 9.2 vorgesehenen Bedingungen gekiindigt.

Kindigung

Ordentliche Kiindigung der AGB durch den Kunden aus Bequemlichkeit. Die AGB kénnen vom Kunden jederzeit mit
Wirkung zum Ende der jeweiligen monatlichen Laufzeit gekiindigt werden, es sei denn, es wurde etwas anderes zwischen
dem indirekten Kunden und seinem Steuerberater oder einem verbundenen Integrator vereinbart. Der Kunde schuldet
die vereinbarte Vergutung fiir jeden begonnenen Monat. Im Falle einer Verpflichtung iber einen langeren Zeitraum als
einen Monat ist die Verpflichtungsdauer fest und eine vorherige ordentliche Kiindigung durch den Kunden ist
ausgeschlossen. Bereits an Pennylane gezahlte Betrage fiir die Lizenz flir jeden begonnenen Monat oder jede begonnene
feste Verpflichtungsdauer werden nicht erstattet. Der Kiindigungsantrag muss direkt Gber die Losung erfolgen, wenn der
Kunde ein direkter Kunde ist, oder lber seinen Abrechnungsdienstleister, wenn der Kunde ein indirekter Kunde ist. Die
Kindigung der AGB durch einen Kunden, der ein Geschéaftskonto hat, ist an Bedingungen gekniipft, dass ein Nullsaldo
(kein Sollbetrag) besteht.

Ordentliche Kiindigung der AGB durch Pennylane aus Bequemlichkeit. Die AGB kénnen jederzeit von Pennylane mit einer
Frist von zwei (2) Monaten schriftlich gekiindigt werden.

Kindigung der AGB durch den Steuerberater. Der Steuerberater des indirekten Kunden kann die Loschung des
Kundenkontos beantragen, was zur Kiindigung der AGB fiir diesen Kunden fiihrt. Pennylane lehnt jegliche Verantwortung
gegenliber dem Kunden hinsichtlich der Kindigung des Dienstes und der Léschung des Kundenkontos ab. Ebenso
werden im Falle der Kiindigung der Pennylane-Steuerberatervereinbarung diese AGB automatisch fiir alle indirekten
Kunden des Steuerberaters gekiindigt.
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9.2.4.

9.2.5.

9.3.

9.4.

Kindigung der AGB im Falle eines VerstoRRes durch eine Partei gegen eine ihrer Verpflichtungen. Jede Partei kann diese
AGB im Falle einer Nichterfiillung oder Nichteinhaltung einer ihrer Verpflichtungen aus den AGB durch die andere Partei,
die nicht innerhalb von 15 Kalendertagen nach Benachrichtigung behoben wird, einseitig kiindigen. Die Kiindigung wird
mit Ablauf dieser Frist wirksam, es sei denn, die Parteien haben etwas anderes vereinbart.

Auswirkungen der Kindigung dieser AGB. Der Antrag auf Kiindigung der AGB fiihrt zu (i) am Ende des Monats, in dem
der Kiindigungsantrag erfolgt, zur Einstellung der Abonnementabrechnung fir den direkten Kunden, (ii) ab dem 30. Tag
nach dem Kiindigungsantrag: zur Einstellung des Zugangs zum Kundenkonto und zu den Nutzerkonten sowie zur
Entfernung jeglicher Synchronisation zwischen der Losung und den vom Kunden genutzten Drittanbieter-Online-
Diensten, und (iii) zur Léschung der Kundendaten, wie in der Datenschutzvereinbarung angegeben. Die Rechte und
Verpflichtungen der Parteien, die ihrer Natur nach die Kiindigung der AGB liberdauern, bleiben nach der Kiindigung der
AGB vollstandig in Kraft.

Kiindigung bestimmter Bestellformulare: Die oben unter 9.2 festgelegten Bestimmungen gelten entsprechend fir die
Kiindigung einzelner Bestellformulare. Im Falle der Kiindigung eines einzelnen Bestellformulars bleibt die Giltigkeit der
AGB und der verbleibenden Bestellformulare unberihrt. Im Falle der Kiindigung dieser AGB durch den Kunden fiihrt diese
Kiindigung auch zur Kiindigung aller bestehenden Bestellformulare des Kunden.

Export von Kundendaten. Innerhalb von dreiRig (30) Kalendertagen nach dem Antrag auf Kiindigung der AGB aus
irgendeinem Grund muss der Kunde die zur Aufbewahrung bendtigten Kundendaten exportieren oder von seinem
Steuerberater anfordern. Uber den oben genannten Zeitraum von dreiRig (30) Tagen hinaus behilt sich Pennylane das
Recht vor, Kundendaten zu I6schen. Der Kunde, der einen Kiindigungsantrag gestellt hat, verpflichtet sich daher, die fur
die Kontrolle seiner elektronischen Buchhaltung erforderlichen Archivierungsoperationen selbst durchzufuhren.

Artikel 10 Finanzielle Bedingungen

10.1.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Indirekter Kunde. Die Ausfiihrung dieser AGB zieht keine Zahlungspflicht flr indirekte Kunden nach sich, fiir die die
Zahlungspflicht gegenliber Pennylane fiir die Lizenz von einem Dritten, beispielsweise einem Partner-Integrator oder
einem Steuerberater, abgedeckt wird. Im Gegenzug fir die Lizenz der Lésung und die Support-Dienste verpflichtet sich der
indirekte Kunde, dem entsprechenden Dritten den in ihrem Vertrag mit dieser Partei genannten Preis zu zahlen,
andernfalls kann das Abonnement des indirekten Kunden ausgesetzt werden.

Direkter Kunde

Preis. Im Gegenzug fiir die Lizenz der Losung und die Support-Dienste verpflichtet sich der direkte Kunde, Pennylane den
Preis zu zahlen, der fiir den vom Kunden gewahlten Plan gilt. Sofern nicht ausdriicklich anders von Pennylane vereinbart,
sind alle zu zahlenden Betrage in Euro fdllig. Alle Preise verstehen sich zuziglich Steuern.

Preisanpassung. Pennylane ist berechtigt, die Preise unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten entsprechend der
Kostenentwicklung von Pennylane anzupassen. Zu den Kostenelementen, die die Kostenentwicklung von Pennylane
beeinflussen, gehoren Investitionen in Dienste und Infrastruktur, Personalkosten, Dienstleister und Services, Miete, IT-
Systeme, Energie und o6ffentliche Abgaben. Pennylane kann zusatzliche Kostensteigerungen fiir von Dritten erbrachte
Dienstleistungen weitergeben, sofern diese nicht von Pennylane verursacht wurden. Der Kunde hat ein Kiindigungsrecht
mit einer Frist von einem Monat zum Ende des Kalendermonats nach Erhalt der Preiserh6hungsmitteilung.
Anderungen an den Plidnen oder der Preisstruktur stellen keine Preiserhéhung dar. Pennylane ist berechtigt, Anderungen
an den Planen oder der Preisstruktur unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten vorzunehmen, und der Kunde kann
die AGB mit einer Frist von einem Monat zum Ende des Kalendermonats nach Erhalt der Mitteilung iber Anderungen
der Plane oder der Preisstruktur kiindigen.

Zahlung. Rechnungen mussen zum Ausstellungsdatum mittels SEPA-Lastschrift bezahlt werden. Bei Nichtzahlung
innerhalb der vertraglichen Fristen wird jeder unbezahlt gebliebene Betrag automatisch ab dem Rechnungsdatum bis
zum Datum seiner vollstandigen Zahlung in Hauptsumme, Zinsen, Kosten und Nebenkosten zu einem Satz fallig, der dem
Doppelten des gesetzlichen Zinssatzes entspricht, ohne vorherige Formvorschrift und unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche, die Pennylane aufgrund des betreffenden VerstolRes geltend machen kann. Dariiber hinaus
ist Pennylane berechtigt, dem direkten Kunden einen Betrag von vierzig (40) Euro pro unbezahlter Rechnung als
pauschale Mahngebiihr in Rechnung zu stellen, falls sich der Kunde mit der Zahlung in Verzug befindet, unbeschadet der
Moglichkeit fir Pennylane, dem direkten Kunden einen zusatzlichen Betrag in Rechnung zu stellen, sofern dieser
Nachweis erbracht wird, wenn diese Mahnkosten diesen Betrag Gibersteigen.
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10.3.

Kostenloser Zugang fiir Wirtschaftsprifer. Flr einen Wirtschaftsprifer, der im Rahmen seines Mandats fiir ein bestimmtes
Unternehmen auf die Losung zugreifen mochte, wenn dieses Unternehmen Kunde ist und einen kostenpflichtigen Plan
abonniert hat, kann der Wirtschaftspriifer im Nur-Lesen-Modus kostenlos auf die Losung zugreifen und Exporte
durchfihren.

Artikel 11 Haftung von Pennylane - Versicherung

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

Haftung von Pennylane

Unbeschrankte Haftung. Die Haftung von Pennylane ist nicht beschrankt fiir (i) Schaden, die durch vorsatzliches
Fehlverhalten oder grobe Fahrldssigkeit von Pennylane verursacht werden, (ii) Personenschaden oder (iii) Anspriiche
basierend auf dem deutschen Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG).

Beschrankte Haftung. Bei Schdden, die durch leichte Fahrlassigkeit verursacht werden:

> Wenn wesentliche Vertragspflichten verletzt werden, ist die Haftung von Pennylane auf vorhersehbare
Standardschaden beschrankt, die flr diese Art von Vereinbarung typisch sind, und darf in keinem Fall 100% der
Gebilhren Ubersteigen, die Pennylane vom Kunden fiir den 12-Monats-Zeitraum vor dem Schadenereignis
erhalten hat oder fordern kann. Fir die Zwecke des Vorstehenden gelten als "wesentliche Vertragspflichten"
Verpflichtungen, deren Erfiillung fiir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrags wesentlich ist und deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig
vertraut.

> Wenn andere Verpflichtungen verletzt werden, ist die Haftung von Pennylane ausgeschlossen.

Ausschluss von indirekten Schaden. AuRer in den in 11.1.1 aufgefiihrten Féllen haftet Pennylane nicht fiir Folgeschaden
oder indirekte Schaden, wie zusétzliche Ausgaben, entgangene Gewinne oder Einsparungen.

Im Falle von Datenverlusten haftet Pennylane nur fir den Aufwand, der erforderlich ist, um die Daten im Falle
ordnungsgemaler und ordnungsgemaler Datensicherungen durch den Kunden wiederherzustellen. Bei einfacher
Fahrlassigkeit haftet Pennylane unter dieser Bestimmung nur, wenn Pennylane durch die Handlung, die zum
Datenverlust flhrte, gleichzeitig eine wesentliche Vertragspflicht (wesentliche Vertragspflicht) verletzt hat, indem die
Handlung begangen wurde, die zum Datenverlust fiihrte.

Jegliche weitere Haftung von Pennylane ist ausgeschlossen. Dieser Ausschluss umfasst, ist aber nicht beschrankt auf die
verschuldensunabhangige Haftung fir anfangliche Mangel gemaR § 536a Abs. 1, 1. Alt. BGB (analog).

Pennylane unterhilt eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Deckung von mindestens 8 Millionen Euro pro Jahr.

Artikel 12 Hohere Gewalt

12.1.

12.2.

12.3.

Im Falle eines Ereignisses hoherer Gewalt ist die nichtleistende Partei ab dem Zeitpunkt, an dem das Ereignis hoherer
Gewalt die Erbringung der Leistung verhindert, von (i) ihrer Pflicht zur Erfillung ihrer Verpflichtungen aus den AGB, (ii)
jeglicher Haftung fiir Schaden oder eines anderen vertraglichen Rechtsbehelfs fiir die Nichterfillung dieser AGB befreit.
,Ereignis hoherer Gewalt” bedeutet jedes Ereignis, das (i) auBerhalb der Kontrolle der Parteien liegt, (ii) zum Zeitpunkt
des Abschlusses dieser AGB nicht vorhersehbar war oder von der nichtleistenden Partei verninftigerweise nicht
vorhergesehen werden konnte, (iii) dessen Auswirkungen auf die Leistungserbringung durch die nichtleistende Partei nicht
hatten vermieden werden kénnen, und (iv) die Ursache fiir die Unféhigkeit der nichtleistenden Partei ist, die geschuldeten
vertraglichen Pflichten zu erfillen. , Nichtleistende Partei“ bedeutet die Partei, deren Fahigkeit zur Erflllung ihrer
vertraglichen Pflichten aus diesen AGB durch ein Ereignis hoherer Gewalt behindert oder verhindert wird. Wenn die
Auswirkungen der Behinderung durch das Ereignis hoherer Gewalt voriibergehend sind, gelten diese Folgen nur insoweit,
soweit und solange die Behinderung die Erflllung der vertraglichen Pflichten durch die nichtleistende Partei verhindert.

Die nichtleistende Partei wird das Vorliegen des Ereignisses der anderen Partei so schnell wie méglich mitteilen, sich nach
besten Kriften bemiihen, dessen Auswirkungen zu begrenzen, und die Ausfiihrung der AGB sofort nach dem
Verschwinden dieser Umstande wieder aufnehmen.

Soweit solche Umstande fiir einen Zeitraum von mehr als einem (1) Monat andauern, kdnnen die AGB ohne Entschadigung

fir beide Seiten von jeder Partei durch einfache schriftliche Mitteilung an die andere Partei per Einschreiben mit
Riickschein gekiindigt werden, die mit Erhalt wirksam wird.
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Artikel 13 Support-Dienste

Pennylane stellt den Nutzern einen Support-Dienste in Form einer Online-Support-Plattform gemaR Anhang 4-A,
Support-Bedingungen, zur Verfligung. In Fillen, in denen der Steuerberater oder ein Partner-Integrator den Erstlevel-
Support fur den Kunden bereitstellt, muss sich der Kunde bei allen Support-Anfragen an seinen Steuerberater oder
Integrator wenden, und Anhang 4-B gilt anstelle von Anhang 4-A.

Artikel 14 Updates und Wartung

14.1.

14.2.

14.3.

Geplante Wartung. Pennylane plant und fiihrt regelmaRig Wartungsarbeiten durch, insbesondere im Rahmen von Lésung-
Updates, um neue Funktionen der Losung verfligbar zu machen oder Anomalien zu beheben. Pennylane plant seine
Wartungsarbeiten so, dass die Auswirkungen auf die Verfligbarkeit und Funktionalitat der Losung minimiert werden.

Ungeplante Wartung. Pennylane kann jederzeit ungeplante Wartungsarbeiten durchfiihren, insbesondere um bestimmte
Anomalien dringend zu beheben. Der Kunde erkennt ferner an und akzeptiert, dass gesetzliche oder technologische
Entwicklungen jederzeit dazu fiihren kdnnen, dass die gesamte Losung oder Teile davon rechtswidrig oder ungeeignet
werden. Pennylane wird dann in der Lage sein, ein ungeplantes Update der Losung durchzufihren.

Benachrichtigung. Soweit moglich, wird Pennylane den Kunden mit einer Frist von finf (5) Werktagen im Voraus tber das
Datum und die Uhrzeit geplanter Wartungseingriffe informieren. Wenn eine Wartungsarbeit eine Unterbrechung der
Losung erfordert, wird Pennylane diese Unterbrechung auRerhalb der Geschaftszeiten durchfiihren, aufer bei ungeplanter
und dringender Wartung.

Artikel 15 Nutzung von KI-Funktionen

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Aktivierung von KI-Funktionen. Abhangig von vom Kunden gewahlten Plan kénnen KI-Funktionen enthalten sein. In diesem
Fall sind diese automatisch fir alle Nutzer zuganglich. Wenn der Kunde jedoch die KI-Funktionen nicht nutzen mochte,
muss er sie in den Einstellungen deaktivieren. Nur Nutzer mit Administratorrolle kdnnen KI-Funktionen deaktivieren oder
reaktivieren.

Eigentum. Die von KI-Funktionen verarbeiteten Daten umfassen (i) alle von Dritten bereitgestellten Quelldaten
(,Quelldaten”), (ii) alle vom Kunden oder seinen Nutzern bereitgestellten Daten, die von einer der KlI-Funktionen
verarbeitet werden sollen, wie z. B. in einem Prompt eingegebene Daten (,,Eingabedaten”), und (iii) alle von KI-Funktionen
generierten Ergebnisse, die auf Quelldaten und/oder Eingabedaten basieren (,,Ausgabedaten”). Der Kunde ist und bleibt
Eigentimer der Eingabedaten und gewahrt Pennylane ein nicht-exklusives, zeitlich unbegrenztes, weltweites,
unterlizenzierbares und Ubertragbares Recht, auf die Eingabedaten zuzugreifen, sie zu verarbeiten, zu nutzen und
anzuzeigen, um Kl-Funktionen bereitzustellen und zu verbessern. Soweit der Kunde Rechte, Titel oder Interessen an den
Ausgabedaten hat, (1) behélt er alle Rechte, Titel und Interessen (einschlieBlich aller geistigen Eigentumsrechte) an seinen
Ausgabedaten und (2) gewahrt Pennylane ein nicht-exklusives, zeitlich unbegrenztes, weltweites, unterlizenzierbares und
Ubertragbares Recht, auf die Ausgabedaten zuzugreifen, sie zu verarbeiten, zu nutzen und anzuzeigen, um Kl-Funktionen
bereitzustellen und zu verbessern.

Keine Wiederverwendung von Eingabedaten und Ausgabedaten. Pennylane verwendet Eingabedaten und Ausgabedaten
nicht und gestattet keinem Dritten, Eingabedaten und Ausgabedaten zur Verbesserung der generativen kiinstlichen
Intelligenz-Engines, die zur Bereitstellung von KI-Funktionen verwendet werden, zu verwenden.

Nutzung von Nutzungsdaten. Nutzungsdaten bestehen aus Metadaten, also Daten dariiber, wie ein Nutzer die KI-
Funktionen verwendet, sowie aus Protokolldaten der Nutzung von Kl-Funktionen (Zeitstempeldaten). Pennylane kann
Nutzungsdaten zur Verbesserung von Kl-Funktionen verwenden, beispielsweise wenn der Nutzer freiwillig Feedback gibt,
wird jedoch solche Nutzungsdaten mit keinem Dritten teilen, um generative kinstliche Intelligenz-Engines zu trainieren.

Sicherheit. Pennylane implementiert modernste SicherheitsmaRnahmen, um die Sicherheit der Nutzung von KiI-

Funktionen und der zugehdrigen Daten zu gewdhrleisten. Diese MaRRnahmen sind in der auf der Website verfligbaren
Dokumentation von Pennylane beschrieben.
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15.6. Verantwortungsvolle Nutzung. Bei der Nutzung von KlI-Funktionen verpflichtet sich der Kunde, im Namen von sich selbst

15.7.

und den Nutzern, die folgenden Richtlinien zu befolgen:

> (a) die Konsistenz, Plausibilitdit und Relevanz der Ausgabedaten gemalR ihrer Verwendung zu bewerten,
einschlieRlich durch menschliche Uberpriifung, falls erforderlich, bevor Ausgabedaten aus Kl-Funktionen
verwendet oder geteilt werden. KI-Funktionen basieren auf generativen kinstlichen Intelligenz-Engines und
kénnen manchmal, aufgrund der probabilistischen Natur des maschinellen Lernens, unerwartete oder falsche
Antworten generieren. Pennylane hat MalRnahmen ergriffen, um diese Risiken zu begrenzen, kann jedoch in
keiner Weise die Genauigkeit der Ausgabedaten garantieren.

> (b) KI-Funktionen nicht fiir illegale, bdsartige Aktivitdten oder zur Durchfiihrung von Aktivitdten zu verwenden,
die einem Dritten schaden.

> (c) KI-Funktionen nicht zur Entwicklung von Grundmodellen oder anderen groR angelegten Modellen zu
verwenden, die mit Pennylane konkurrieren oder konkurrieren wirden.

> (d) Kl-Funktionen nicht in einer Weise zu verwenden, die gegen die technische Dokumentation,
Nutzungsbedingungen oder Einstellungen verstoRt, die von Pennylane mitgeteilt wurden.

> (e) nicht die Privatsphare anderer oder Geschaftsgeheimnisse Dritter zu gefahrden, keine personenbezogenen
Daten oder vertraulichen Daten Dritter in Eingabedaten einzuschlieRen, ohne zuvor deren Genehmigung
erhalten zu haben.

Garantie und Haftung. Pennylane gibt keine Garantie hinsichtlich der Genauigkeit, Vollstandigkeit, Zuverldssigkeit oder
Einhaltung der Ausgabedaten mit Gesetzen und Vorschriften. Aufgrund der Natur der Kl-Funktionen (a) gelten die in
Anhang 3 angegebenen Servicelevel der Losung nicht fur KI-Funktionen, (b) konnen Ausgabedaten nicht einzigartig sein,
und (c) stellen Ausgabedaten nicht die Ansicht von Pennylane dar. Der Kunde stellt Pennylane von jeglichen Anspriichen
im Zusammenhang mit ihrer Nutzung und der Nutzung ihrer Nutzer von KI-Funktionen frei.

Artikel 16 Drittanbieter-Online-Dienste

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Die Losung ermoglicht es den Nutzern, die Losung mit Drittanbieter-Online-Diensten zu synchronisieren, um unter
anderem Daten aus diesen Diensten zu aggregieren oder Kundendaten mit diesen Diensten zu teilen. Eine nicht
erschopfende Liste dieser Integrationen ist unter der folgenden URL verflgbar:
https://www.pennylane.com/fr/integrations/.

Bedingungen von Drittanbietern. Jegliches Abonnement oder Erwerb von Drittanbieter-Online-Diensten durch den
Kunden und jeglicher Datenaustausch zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter-Online-Dienst erfolgt ausschlielich
zwischen dem Kunden und dem Anbieter des Drittanbieter-Online-Dienstes. Um sie zu nutzen, muss der Kunde daher
Zugang zu diesen Drittanbieter-Online-Diensten von den entsprechenden Anbietern erhalten. Die Bereitstellung von
Drittanbieter-Online-Diensten unterliegt den allgemeinen Geschaftsbedingungen des Drittanbieters. Diese Bedingungen
werden dem Kunden von Pennylane mitgeteilt und/oder sind online auf der Website des Drittanbieters zuganglich. Sie
missen vom Kunden akzeptiert werden. Pennylane verarbeitet Daten von Drittanbieter-Online-Diensten, die der Kunde
mit der Losung verbindet, ausschlieflich zum Zwecke der Bereitstellung der Lésung und verwandter Dienste.

Haftung und Entwicklung. Pennylane haftet nicht fur die Nutzung von Drittanbieter-Online-Diensten durch den Kunden
und garantiert nicht die Funktion oder Verfligbarkeit von Drittanbieter-Online-Diensten. Die relevanten Drittanbieter sind
keine Unterauftragnehmer von Pennylane. Sie kdnnen sich im Laufe der Zeit entwickeln, ebenso wie die Art ihrer Dienste.
Wenn der Anbieter eines Drittanbieter-Online-Dienstes die Bereitstellung des Dienstes oder die Interoperabilitdt mit den
Funktionen der Losung einstellt oder die Bedingungen (einschlieflich der kommerziellen Bedingungen) dieser
Interoperabilitdt andert, kann Pennylane diese Funktionen einstellen, ohne dass eine Verpflichtung zur Rickerstattung
gegenliber dem Kunden entsteht.

Technische Integration. In Fallen, in denen der Drittanbieter-Online-Dienst technisch in die Losung integriert ist, erméachtigt
der Kunde Pennylane, dem Drittanbieter-Online-Dienst Informationen zum Kunden zu tGbermitteln (einschlieRlich, falls
zutreffend, bestimmter Kundendaten), jedoch nur insoweit, als diese Informationen fiir die Nutzung des Drittanbieter-
Online-Dienstes durch den Kunden und zur Uberwachung, Erkennung, Verhinderung, Reduzierung oder Handhabung von
Betrug im Zusammenhang mit der Nutzung des Drittanbieter-Online-Dienstes relevant sind. Wenn die Integration mit dem
Drittanbieter-Online-Dienst lber einen Connector erfolgt, der von einem Dritten stammt, kann die Bereitstellung des
integrierten Drittanbieter-Online-Dienstes der Zahlung von Verbindungsgebiihren an den Drittanbieter-Connector
unterliegen.
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Artikel 17 Vertraulichkeit

17.1.

17.2.

17.3.

Verpflichtungen des Empfangers. Der Empfanger muss alle ihm von der offenlegenden Partei mitgeteilten vertraulichen
Informationen vertraulich behandeln und diese vertraulichen Informationen nur zum Zweck der Erflllung seiner
vertraglichen Verpflichtungen aus diesen AGB verwenden. Der Empfanger darf vertrauliche Informationen ohne die
vorherige schriftliche Genehmigung der offenlegenden Partei nicht an Dritte weitergeben, auller anseine Mitarbeiter und
Unterauftragnehmer, die: (i) eine schriftliche Vereinbarung mit dem Empfanger abgeschlossen haben, die Nutzungs- und
Vertraulichkeitsbeschrankungen auferlegt, die mindestens so schiitzend sind wie die in diesen AGB enthaltenen, und (ii)
Zugang zu solchen vertraulichen Informationen ausschliefflich zum Zweck der Erfiillung der Verpflichtungen des
Empfangers oder der Ausiibung ihrer Rechte aus diesen AGB bendtigen. Zum Schutz vertraulicher Informationen muss der
Empfanger MaRnahmen ergreifen, die denen entsprechen, die er zum Schutz seiner eigenen Informationen von hochster
Vertraulichkeit ergreift, jedoch in keinem Fall weniger als angemessene MaRnahmen, um eine unbefugte Offenlegung und
Nutzung vertraulicher Informationen zu verhindern.

Dauer. Der Empfdnger verpflichtet sich, die Verpflichtungen dieses Artikels 17 fur die Dauer der AGB und fiir einen
Zeitraum von fiinf (5) Jahren nach Ablauf oder Beendigung der AGB einzuhalten.

Ausnahmen. Vertrauliche Informationen kdnnen gemal einer Entscheidung eines Gerichts, einer offentlichen Stelle oder
einer anderen Regierungsbehorde offengelegt werden, in welchem Fall der Empfianger die offenlegende Partei
unverziglich benachrichtigen muss und sich nach Maoglichkeit bemiihen muss, den Umfang dieser Entscheidung zu
begrenzen oder die Offenlegung dieser Informationen zu verhindern.

Artikel 18 Kundendaten

18.1.

18.2.

18.3.

Datenverantwortlicher. Die Parteien halten jederzeit die fiir sie geltenden Datenschutzbestimmungen ein, insbesondere
die Bestimmungen der DSGVO. Die Parteien verpflichten sich, als Datenverantwortliche flr die von ihnen jeweils fiir ihre
eigenen Bedirfnisse unter diesen AGB durchgefiihrten Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten, alle ihre
Verpflichtungen gemaR der DSGVO einzuhalten und insbesondere den betroffenen Personen, deren personenbezogene
Daten moglicherweise verarbeitet werden, relevante Informationen zum Schutz ihrer personenbezogenen Daten zur
Verfiigung zu stellen, wie sie in den jeweiligen Datenschutzrichtlinien der Parteien beschrieben sind. Die
Datenschutzrichtlinie von Pennylane ist unter folgendem Link verfligbar:
https://www.pennylane.com/de/legal/datenschutzerklaerung.

Auftragsverarbeiter. Die Parteien vereinbaren, dass jede Verarbeitung personenbezogener Daten durch Pennylane als
Auftragsverarbeiter im Rahmen der Nutzung der Losung durch den Kunden und seine Nutzer (,Erstverarbeitung”) den
Bedingungen der Datenschutzvereinbarung unterliegt, die den AGB in Anhang 2 beigefiigt ist.

Weiterverarbeitung. Die Parteien vereinbaren auBerdem, dass Pennylane personenbezogene Daten, die im Rahmen des
Betriebs der Losung gesammelt wurden, als Datenverantwortlicher fir Zwecke der Betrugspravention und -erkennung,
Malware, Backup- und Sicherheitsvorfallmanagement, Erstellung von Statistiken, Umfragen und Untersuchungen zur
Nutzung der Lésung, Verbesserung der Losung und verwandter Dienste (z. B. Verbesserung der Benutzererfahrung oder -
reise, Entwicklung neuer Funktionen oder Verbesserung bestehender Funktionen) und Vorschlage solcher Verbesserungen
an Kunden (,Weiterverarbeitung”) verarbeiten kann. Der Kunde erkennt ausdriicklich an, dass diese Weiterverarbeitung
bestimmt und mit der Erstverarbeitung vereinbar ist, unter Bertcksichtigung (unter anderem) der Verbindung, die
zwischen diesen beiden Verarbeitungsvorgangen besteht, der Art der betroffenen personenbezogenen Daten (Fehlen
sensibler personenbezogener Daten), der begrenzten Konsequenzen der Weiterverarbeitung fiir die betroffenen Personen
und der Existenz angemessener SchutzmafRnahmen, die Pennylane im Rahmen dieser Verarbeitung implementiert. Durch
diese AGB ermdchtigt der Kunde daher ausdricklich diese Weiterverarbeitung.

Artikel 19 Unterauftragsvergabe

Der Kunde akzeptiert ausdriicklich, dass Pennylane das Recht hat, ohne formelle vorherige Genehmigung oder
Benachrichtigung, alle oder einen Teil seiner Verpflichtungen aus diesen Bedingungen an Unterauftragnehmer zu
vergeben. Im Falle einer Unterauftragsvergabe bleibt Pennylane allein verantwortlich fur die ordnungsgemaRe
Einhaltung der im Rahmen der AGB Gbernommenen Verpflichtungen und haftet gegeniiber dem Kunden fir jegliche
VerstoRe, die durch seinen Unterauftragnehmer verursacht werden.
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Artikel 20 Kommerzielle Referenz

Der Kunde erméchtigt Pennylane, ihren Namen frei zu zitieren und ihr Logo und/oder ihre Marken auf der Website von
Pennylane, in Geschaftsdokumenten und E-Mails sowie in allen Pressemitteilungen in jeder Form und auf jedem
Medium zu verwenden und/oder zu reproduzieren, sowie auf Dokumenten, die von Pennylane im Rahmen der Erfillung
ihrer Verpflichtungen aus den AGB verwendet und/oder erstellt werden.

Artikel 21 Ubertragung der AGB

Der Kunde erkennt ausdricklich an, dass Pennylane das Recht hat, seine Rechte und Verpflichtungen aus diesen AGB,
sei es entgeltlich oder unentgeltlich, an einen Dritten zu ibertragen (durch Abtretung, Ubertragung, Einlage oder eine
andere rechtliche Operation). Sollte Pennylane dieses Recht ausiiben, wird Pennylane von seinen Verpflichtungen aus
diesen AGB freigestellt, sobald die Ubertragung der AGB dem Kunden schriftlich mitgeteilt wurde, und wird nicht
gemeinsam mit dem Zessionar der AGB haftbar sein. Die AGB diirfen vom Kunden unter keinen Umstanden (in welcher
Form auch immer) ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Pennylane tibertragen werden.

Artikel 22 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

22.1.

22.2.

22.3.

Diese AGB unterliegen den Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Ubereinkommens (ber
Vertrage Giber den internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 (UN-Kaufrecht, "CISG").

Die Parteien werden sich bemiihen, alle zwischen ihnen auftretenden Streitigkeiten gitlich beizulegen.

Der ausschliefliche Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten unter oder im Zusammenhang mit diesen AGB ist Minchen,
Deutschland, vorausgesetzt, dass die Parteien des Vertrags Kaufleute sind oder der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder in einem anderen EU-Mitgliedsstaat hat oder seinen stdandigen Wohnsitz nach
Inkrafttreten dieser AGB ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder sein gewdhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der
Einleitung eines Verfahrens unbekannt ist.

Artikel 23 Sonstige Bestimmungen

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

Bei Bedarf vereinbaren die Parteien ausdricklich, dass die Bereitstellung der Losung nicht dazu fiihrt, dass Pennylane als
Steuerberater im Sinne von Abschnitt 1 des deutschen Steuerberatungsgesetzes gilt.

Die Nichtanwendung oder Verzogerung in der Anwendung einer Bestimmung der AGB durch eine Partei darf nicht als
Verzicht dieser Partei auf das entsprechende Recht oder die entsprechende Verpflichtung interpretiert oder verstanden
werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
unberihrt. Die Vertragsparteien bemuihen sich, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine wirksame Regelung zu finden,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Das Vorstehende gilt entsprechend
flr etwaige Liicken in diesen AGB.

Die AGB haben Vorrang vor jedem anderen Dokument (kommerziellen Angeboten, Briefen, E-Mails usw.), das zuvor
zwischen den Parteien gesendet oder ausgetauscht wurde, sowie vor vorherigen miindlichen Vereinbarungen zwischen
den Parteien. Sie ersetzt jeden vorherigen oder gleichzeitigen Vertrag zwischen denselben Parteien mit demselben Zweck
oder allgemeine Einkaufsbedingungen des Kunden, unabhéngig von ihrem Datum der Kommunikation oder
Benachrichtigung. ArtikelUberschriften, Absdtze und Unterabsatze sind in den AGB nur zu praktischen
Informationszwecken eingefligt und sind kein Bestandteil der AGB.

Alle Benachrichtigungen, Anfragen oder Genehmigungen, die gemal den AGB erforderlich oder zuldssig sind, missen

schriftlich erfolgen und per Eilkurier oder Einschreiben mit Riickschein an die Adresse der betroffenen Partei gesendet
werden, wie zu Beginn dieses Dokuments angegeben.
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23.6. Die Parteien sind unabhdngige Auftragnehmer. Keine der Parteien gilt als Arbeitnehmer, Arbeiter, Vertreter, Partner oder
gesetzlicher Vertreter der anderen Partei fir irgendeinen Zweck und keine hat das Recht oder die Befugnis, im Namen
und/oder auf Rechnung der anderen Partei Verpflichtungen einzugehen.

23.7. Die Nutzung der Pennylane APl unterliegt spezifischen Bedingungen, die unter folgender Adresse verflgbar sind:
https://pennylane.readme.io/page/api-contract-terms.

23.8. Sofern in diesen AGB nicht anders vereinbart, miissen Anderungen und Ergédnzungen dieser AGB schriftlich erfolgen. Dies
gilt auch fiir die Anderung oder Aufhebung der Schriftformerfordernis. Elektronische Dokumente in Textform erfiillen nicht
die Schriftformerfordernis.
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Anhdnge
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Anhang 2 : Datenverarbeitungsvereinbarung

Anhang 3 : Service Level Agreement

Anhang 4 : Support-Bedingungen
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Anhang 1: Merkmale der Losung

A. Verfiigbare Funktionen im Collaborative Plan

1. Arbeiten Sie mit Ihrem Buchhalter zusammen
Importieren Sie lhre Rechnungen und gleichen Sie sie mit lhren Transaktionen ab
Verbinden Sie lhre Banken
2. Verwalten Sie Ihre Verkaufe - Factur-X-kompatibel
Bearbeiten und versenden Sie lhre Rechnungen/Angebote/Gutschriften(5 Rechnungen/Monat)
Abgleich der Rechnungen mit lhren Zahlungen
3. Verwalten Sie lhre Ausgaben - Factur-X-kompatibel
Automatischer Abruf Ihrer Eingangsrechnungen (App, Drive...)
Profitieren Sie von OCR fir die automatische Datenerfassung

B. Erweiterte Funktionen in den Advanced Plans verfiigbar (in Kiirze)

>  Die erweiterten Funktionen sind auf der Website aufgefiihrt.
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Anhang 2: Datenverarbeitungsvereinbarung

1. Diese Vereinbarung zur Verarbeitung personenbezogener Daten (die "DPA") wird zwischen Pennylane und dem
Kunden geschlossen, wie diese Parteien in den AGB definiert sind. Diese DPA bildet einen integralen Bestandteil der
AGB, denen sie beigefligt ist, und stellt die Vereinbarung der Parteien hinsichtlich der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Kunden durch Pennylane dar. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen
der AGB und den Bestimmungen der DPA stimmen die Parteien ausdriicklich zu, dass die Bestimmungen der DPA Vorrang
haben. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den Bestimmungen der Anhdnge der DPA und der DPA stimmen die
Parteien ausdriicklich zu, dass die Bestimmungen der DPA Vorrang haben. Die in der DPA verwendeten definierten
Begriffe haben die gleiche Definition wie in diesen AGB oder in der DSGVO, sofern zutreffend.

2. Die Parteien erkennen an und stimmen zu, dass: (a) gemall der DSGVO Pennylane ein Auftragsverarbeiter oder
nachfolgender Auftragsverarbeiter der in Anlage 1 aufgefiihrten personenbezogenen Daten des Kunden ist, (b) der
Kunde, der auf die Losung zugreift, ein Datenverantwortlicher oder ein Auftragsverarbeiter, je nach Fall, der
personenbezogenen Daten des Kunden sein kann, und (c) jede Partei ihre Verpflichtungen gemaR der DSGVO in Bezug
auf die Verarbeitung solcher personenbezogenen Kundendaten erfillt. Diese DPA gilt nicht fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden, bei der Pennylane den Zweck und die Mittel dieser Verarbeitung bestimmt, fur
die sie als Datenverantwortlicher gilt.

3. Detaillierte Informationen Uber die Kategorien der verarbeiteten Daten und die betroffenen Personen, die
Verarbeitungsvorgange, den Verarbeitungsort sowie den Zweck und die Dauer der Verarbeitung sind in Anlage 1
aufgefihrt.

4, Detaillierte Informationen lber die Kategorien der verarbeiteten Daten und die betroffenen Personen, die
Verarbeitungsvorgange, den Verarbeitungsort sowie den Zweck und die Dauer der Verarbeitung sind in Anlage 1
aufgefihrt.

5. Detaillierte Informationen tber die Dauer der Verarbeitung sind in Anlage 1 aufgefiihrt.

6. Drittpartei-Datenverantwortlicher. Der Kunde garantiert gegeniiber Pennylane, dass, wenn die DSGVO auf die
Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden anwendbar ist und der Kunde als Auftragsverarbeiter im Auftrag
eines Drittpartei-Datenverantwortlichen handelt, die Anweisungen und Handlungen des Kunden in Bezug auf solche
personenbezogenen Daten des Kunden, einschlielRlich seiner Benennung als Auftragsverarbeiter, vom Drittpartei-
Datenverantwortlichen genehmigt wurden und dass er bei Aufforderung durch Pennylane Nachweise darlber erbringen
wird.

7. Kundenanweisungen. Durch den Abschluss dieser DPA weist der Kunde Pennylane an, personenbezogene Daten
des Kunden nur in Ubereinstimmung mit der DSGVO zu verarbeiten: (a) um die Lésung und verwandte Dienste
bereitzustellen; (b) wie vom Kunden angegeben oder wie es die Nutzung der Losung durch den Kunden erfordert; (c)
wie in diesen AGB, einschliellich dieser DPA, festgelegt; oder (d) wie in anderen legitimen schriftlichen Anweisungen
des Kunden dokumentiert, die Pennylane als Anweisungen fiir die Zwecke dieser DPA anerkennt. Ab dem
Verfligbarkeitsdatum wird Pennylane die in diesem Absatz genannten Anweisungen des Kunden befolgen. Pennylane
wird personenbezogene Daten des Kunden nicht verarbeiten, ibertragen, andern oder dndern, noch die Offenlegung
von personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte zulassen, es sei denn, dies ist gemalR den Anweisungen des Kunden
erforderlich, es sei denn, dies ist durch die geltende Gesetzgebung der Europdischen Union oder die Bestimmungen des
Mitgliedsstaates, denen Pennylane unterliegt, erforderlich. In diesem Fall wird Pennylane den Kunden vor der
Verarbeitung schriftlich Gber diese gesetzliche Anforderung informieren, es sei denn, dieses Gesetz verbietet eine solche
Benachrichtigung aus wichtigen Grinden des offentlichen Interesses. Falls Pennylane begriindeten Anlass zu der
Annahme hat, dass eine Anweisung des Kunden gegen die DSGVO oder ein anderes anwendbares EU-Datenschutzgesetz
oder eine -verordnung verstoRt, wird Pennylane diese Anweisung aussetzen und den Kunden unverziglich informieren.

8. Loschung wahrend der Dauer. Pennylane wird dem Kunden ermdoglichen, personenbezogene Daten des Kunden
wahrend der Dauer in einer mit der Funktionalitat der Losung konsistenten Weise zu I6schen. Wenn der Kunde oder ein
Nutzer die Losung verwendet, um personenbezogene Daten des Kunden wahrend der Dauer zu l6schen und die
personenbezogenen Daten des Kunden vom Kunden oder einem Nutzer nicht wiederhergestellt werden kdnnen, stellt
eine solche Nutzung eine Anweisung des Kunden an Pennylane dar, die betreffenden personenbezogenen Daten des
Kunden aus der Losung zu I6schen. Pennylane wird diese Anweisung so bald wie méglich und innerhalb eines maximalen
Zeitraums von einem (1) Monat (der auf drei (3) Monate verlangert werden kann, falls ein komplexer Antrag vorliegt,
der dem Kunden begriindet werden muss) umsetzen, es sei denn, das geltende Recht erfordert, dass solche
personenbezogenen Daten von Pennylane fiir einen langeren Zeitraum aufbewahrt werden.
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9. Loschung nach Beendigung der Bereitstellung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Verarbeitung. Der
Kunde weist Pennylane an, personenbezogene Daten des Kunden gemdR den in Anlage 1 definierten
Verarbeitungsdauern aufzubewahren und alle personenbezogenen Daten des Kunden (einschlieBlich bestehender
Kopien) aus der Lésung in Ubereinstimmung mit der DSGVO nach Beendigung der Bereitstellung von Dienstleistungen
im Zusammenhang mit der Verarbeitung zu I6schen. Es liegt dann in der Verantwortung des Kunden, eine Kopie aller
seiner Daten zu behalten, insbesondere um geltenden gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen.

10.  SicherheitsmaBnahmen von Pennylane. Pennylane wird geeignete technische und organisatorische MalRnahmen
implementieren und aufrechterhalten, um personenbezogene Daten des Kunden gegen zufallige oder unrechtmalige
Zerstorung, Verlust, Veranderung, unbefugte Offenlegung oder Zugriff zu schiitzen. Diese Mallnahmen sind in Anlage 2
(die "SicherheitsmaBnahmen") beschrieben. Die SicherheitsmalRnahmen umfassen MalRnahmen, um die fortlaufende
Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Belastbarkeit der Losung und der personenbezogenen Daten
sicherzustellen und den Zugriff auf personenbezogene Daten des Kunden nach einem solchen Vorfall in angemessener
Zeit wiederherzustellen, sowie regelmaRige Tests ihrer Wirksamkeit. Pennylane kann die in Anlage 2 beschriebenen
SicherheitsmaRnahmen von Zeit zu Zeit aktualisieren oder dndern, vorausgesetzt, dass solche Updates und Anderungen
nicht zu einer Verschlechterung der allgemeinen Sicherheit der Lésung fiihren. Der Kunde erkennt an, dass
personenbezogene Daten des Kunden in Rechenzentren von Drittanbietern (und nicht von Pennylane) gehostet werden
und dass folglich die meisten technischen und organisatorischen Sicherheitsmanahmen in Bezug auf die
personenbezogenen Daten des Kunden von dem betreffenden Drittanbieter umgesetzt werden. Pennylane stellt jedoch
sicher, dass die betreffenden Drittanbieter ausreichende Garantien bieten, um geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen umzusetzen.

11.  Sicherheitskonformitat von Pennylane. Pennylane wird geeignete Schritte unternehmen, um die Einhaltung der
SicherheitsmalRnahmen durch seine Mitarbeiter, Auftragnehmer, Vertreter und nachfolgenden Prozessoren im Rahmen
des Umfangs ihrer Aktivitaten sicherzustellen, insbesondere indem gewaéhrleistet wird, dass alle Personen, die zur
Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden befugt sind, sich zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer
entsprechenden gesetzlichen Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegen, und dass diese Personen eine angemessene
Schulung gemaR der DSGVO erhalten haben.

12.  Sicherheitsunterstiitzung von Pennylane. Der Kunde stimmt zu, dass Pennylane (unter Berilcksichtigung der Art
der Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden und der Pennylane zur Verfliigung stehenden
Informationen) den Kunden bei der Einhaltung seiner Verpflichtungen in Bezug auf die Sicherheit personenbezogener
Daten und Datenschutzverletzungen unterstiitzen wird, insbesondere im Falle eines Vorfalls, der solche
personenbezogenen Daten betrifft, einschlief$lich, soweit zutreffend, der Verpflichtungen des Kunden gemaR den
Artikeln 32 bis 34 (einschlieflich) der DSGVO, indem: (a) die SicherheitsmaRnahmen geméaf Absatz 9
"SicherheitsmaRnahmen von Pennylane" implementiert und aufrechterhalten werden und (b) die Bestimmungen von
Absatz 13 "Vorfall mit personenbezogenen Daten" eingehalten werden.

13.  Vorfall mit personenbezogenen Daten. Wenn Pennylane von einem Vorfall Kenntnis erhélt, der
personenbezogene Daten betrifft, wird sie: (a) den Kunden ilber den Vorfall so schnell wie méglich und ohne
unangemessene Verzogerung benachrichtigen und (b) umgehend angemessene MalRnahmen ergreifen, um Schaden zu
minimieren und personenbezogene Daten zu sichern. Die Benachrichtigung enthalt, soweit moglich, eine detaillierte
Beschreibung des Vorfalls, einschlielich der MaRnahmen zur Minderung potenzieller Risiken und der MafRnahmen, die
Pennylane dem Kunden empfiehlt, um den Vorfall zu adressieren. Pennylane wird den Inhalt der personenbezogenen
Daten des Kunden nicht bewerten, um Informationen zu identifizieren, die bestimmten gesetzlichen Anforderungen
unterliegen. Der Kunde ist allein verantwortlich fiir die Einhaltung der Benachrichtigungspflichten gemall der DSGVO
und die Einhaltung etwaiger Benachrichtigungspflichten gegentber Dritten im Zusammenhang mit einem Vorfall.

14.  Sicherheitsverantwortung und Bewertung des Kunden. Der Kunde stimmt zu, dass: (a) der Kunde allein
verantwortlich ist fiir seine Nutzung der Lésung, einschlieBlich: (i) der angemessenen Nutzung der Losung, um ein
Sicherheitsniveau sicherzustellen, das dem Risiko in Bezug auf die personenbezogenen Daten des Kunden angemessen
ist; (ii) der Sicherung von Authentifizierungsdaten fiir den Zugang zu Konten, Systemen und Geraten, die der Kunde zur
Nutzung der Losung verwendet, und (iii) der Sicherung von Backups der personenbezogenen Daten des Kunden; und (b)
Pennylane keine Verpflichtung hat, personenbezogene Daten des Kunden zu schiitzen, die der Kunde aufRerhalb der
Systeme des Prozessors und seiner nachfolgenden Prozessoren speichert oder Gbertragt (zum Beispiel Offline- oder Vor-
Ort-Speicherung). Es liegt in der alleinigen Verantwortung des Kunden zu bestimmen, ob die Losung, die
SicherheitsmalRnahmen und die Verpflichtungen von Pennylane gemall dieser DPA den Bedirfnissen des Kunden
entsprechen, insbesondere in Bezug auf etwaige Sicherheitsverpflichtungen des Kunden gemaR der DSGVO. Der Kunde
erkennt an und stimmt zu, dass (unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der Implementierungskosten und der
Art, des Umfangs, des Kontexts und der Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden sowie der
Risiken fiir Einzelpersonen) die von Pennylane implementierten und aufrechterhaltenen Sicherheitsmanahmen, wie in
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Absatz 9 "SicherheitsmalRnahmen von Pennylane" und Anlage 2 definiert, ein Sicherheitsniveau bieten, das dem Risiko
in Bezug auf die personenbezogenen Daten des Kunden angemessen ist.

15.  Compliance-Audits. Pennylane wird dem Kunden alle notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen, um die
Einhaltung nachzuweisen und dem Kunden oder einem vom Kunden beauftragten unabhéngigen Prifer zu ermdglichen,
Audits durchzufiihren, einschlieBlich Inspektionen, um die Einhaltung der Verpflichtungen von Pennylane gemaR dieser
DPA zu uUberprifen. Pennylane wird zu solchen Audits beitragen, wie in diesem Absatz 15 "Compliance-Audits"
angegeben. Wenn der Kunde beschlie3t, ein Audit gemal} den oben angegebenen Bedingungen durchzufiuhren, muss er
Pennylane in der Regel mindestens dreiRig (30) Tage vor Durchfiihrung des Audits schriftlich benachrichtigen und alle
damit verbundenen Kosten und Ausgaben, wie Priiferhonorare, Transportkosten, Anwaltskosten usw. tragen, es sei
denn, das Audit war aufgrund eines VerstoRes durch Pennylane erforderlich. In jedem Fall darf ein vom Kunden im
Rahmen dieses Absatzes 15 auferlegtes Audit Pennylanes normalen Geschaftsbetrieb nicht ibermaRig behindern oder
anderweitig storen.

16.  Auswirkungsbewertungen und Konsultationen. Der Kunde stimmt zu, dass Pennylane (unter Berlicksichtigung der
Art der Verarbeitung und der Pennylane zur Verfigung stehenden Informationen) dem Kunden angemessene
Unterstlitzung bei der Einhaltung etwaiger Verpflichtungen beziiglich Datenschutz-Folgenabschatzungen und vorheriger
Konsultationen bieten wird, einschliel8lich, soweit zutreffend, der Verpflichtungen des Kunden gemal den Artikeln 35
und 36 der DSGVO, soweit Pennylane die notwendigen Informationen besitzt. Pennylane hat eine
Auswirkungsbewertung in Bezug auf die in Anlage 1 dargestellte Verarbeitung durchgefiihrt, die dem Kunden auf
einfache Anfrage zur Verfugung gestellt wird.

17.  Rechte und Anfragen von betroffenen Personen. Pennylane wird dem Kunden in einer mit der Funktionalitat der
Losung konsistenten Weise ermoglichen, auf personenbezogene Daten des Kunden zuzugreifen, sie zu berichtigen oder
zu léschen oder ihre Verarbeitung einzuschrdanken, soweit zutreffend, einschlieBlich durch die von Pennylane
bereitgestellte Loschfahigkeit, wie in Absatz 8 "Loschung wahrend der Dauer" angegeben, und personenbezogene Daten
des Kunden gemaR den Anforderungen der DSGVO zu exportieren. Der Kunde kann den Datenschutzbeauftragten von
Pennylane per E-Mail unter folgender Adresse kontaktieren: dpo@pennylane.com. Wahrend der Dauer, wenn Pennylane
eine Anfrage von einer natirlichen Person, deren personenbezogene Daten verarbeitet werden ("betroffene Personen"),
in Bezug auf personenbezogene Daten des Kunden erhélt, wird Pennylane die betroffene Person anweisen, ihre Anfrage
an den Kunden zu richten oder diese Anfrage direkt dem Kunden zu prasentieren, und es liegt in der Verantwortung des
Kunden, auf eine solche Anfrage zu reagieren. Der Kunde stimmt zu, dass Pennylane angemessene Unterstiitzung leisten
wird, um etwaige Verpflichtungen zur Beantwortung von Anfragen betroffener Personen zu erfiillen, einschlieBlich,
soweit zutreffend, der Verpflichtung des Kunden, auf Anfragen zur Auslibung der Rechte betroffener Personen zu
reagieren, wie sie in Kapitel Ill der DSGVO vorgesehen sind, indem sie die in diesem Absatz festgelegten Verpflichtungen
einhalt, soweit Pennylane in der Lage ist, auf solche Anfragen zu reagieren.

18.  Geografischer Standort der personenbezogenen Daten des Kunden. Wahrend der gesamten Dauer verpflichtet
sich Pennylane, dass die personenbezogenen Daten des Kunden, die Gegenstand der in Anlage 1 aufgeflihrten
Verarbeitung sind, ausschlieSlich im Gebiet der Europdischen Union gehostet werden.

19.  Unterauftragsverarbeiter. Der Kunde ermadachtigt hiermit ausdricklich die Nutzung der verbundenen
Unternehmen von Pennylane als Unterauftragsverarbeiter wahrend der Dauer. Darlber hinaus erméchtigt der Kunde
hiermit allgemein die Nutzung anderer Dritter als Unterauftragsverarbeiter ("Unterauftragsverarbeiter"), vorausgesetzt,
dass Pennylane eine Liste seiner Unterauftragsverarbeiter mit Informationen tber deren Aktivitdten fiihrt. Der Kunde
kann sich far Benachrichtigungen Gber neue Unterauftragsverarbeiter bei
www.pennylane/com/unterauftragsverarbeiter anmelden. Bei der Nutzung eines Unterauftragsverarbeiters wird
Pennylane (a) durch ein Rechtsinstrument oder einen schriftlichen Vertrag sicherstellen, dass (i) der
Unterauftragsverarbeiter nur auf personenbezogene Daten des Kunden zugreift und diese nur in dem Umfang
verarbeitet, der zur Erflllung seiner vertraglich Gbernommenen Verpflichtungen erforderlich ist, und dies in
Ubereinstimmung mit den AGB (einschlieRlich dieser DPA) tut und (ii) die in Artikel 28(3) der DSGVO festgelegten
Datenschutzverpflichtungen, wie in dieser DPA beschrieben, durch das genannte Rechtsinstrument oder den Vertrag
dem Unterauftragsverarbeiter auferlegt werden; und (b) voll verantwortlich fur alle an den Unterauftragsverarbeiter
Ubertragenen Verpflichtungen sowie fiir alle seine Handlungen und Unterlassungen bleiben. Wenn der Kunde sich fur
Unterauftragsverarbeiter-Benachrichtigungen anmeldet, wird Pennylane den Kunden so bald wie moglich, jedoch
mindestens dreiRig (30) Tage vor Beginn der Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden durch den neuen
Unterauftragsverarbeiter informieren. Die Genehmigung des Kunden gilt als erteilt, sobald dieser Zeitraum abgelaufen
ist. Der Kunde kann gegen einen neuen Unterauftragsverarbeiter Einspruch erheben, indem er die AGB mit sofortiger
Wirkung durch schriftliche Mitteilung an Pennylane kiindigt, vorausgesetzt, dass eine solche Mitteilung innerhalb von
dreifig (30) Tagen nach dem Datum erfolgt, an dem er Giber die Nutzung der Dienste des Unterauftragsverarbeiters
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informiert wurde. Dieses Kiindigungsrecht stellt das einzige und ausschliefliche Rechtsmittel des Kunden dar, wenn er
gegen einen neuen Unterauftragsverarbeiter Einspruch erhebt.

20.  Verzeichnis von Verarbeitungstatigkeiten. Der Kunde erkennt an, dass die DSGVO Pennylane verpflichtet: (a)
bestimmte Informationen zu sammeln und Aufzeichnungen zu fiihren, die diese Informationen enthalten, einschlieRlich
des Namens und der Kontaktdaten eines Prozessors und/oder Datenverantwortlichen, in dessen Auftrag Pennylane
handelt und gegebenenfalls des ortlichen Vertreters und Datenschutzbeauftragten des genannten Prozessors oder
Datenverantwortlichen, sowie die Kategorien der im Auftrag jedes Datenverantwortlichen durchgefiihrten Verarbeitung
und, soweit moglich, eine allgemeine Beschreibung der technischen und organisatorischen SicherheitsmaBnahmen und
(b) diese Informationen den Aufsichtsbehdrden zur Verfligung zu stellen.
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Anlage 1: Informationen zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden

Gegenstand

Kategorien betroffener Personen

Kategorien der betroffenen Personen,

deren personenbezogene Daten von
Pennylane verarbeitet werden

Kategorien der Daten

Personenbezogene Daten, die von
Pennylane verarbeitet werden

Ort der Verarbeitungsvorgange
Orte, an denen personenbezogene

Daten von Pennylane verarbeitet
werden

Zwecke

Zwecke, fur die personenbezogene
Daten von Pennylane verarbeitet
werden

Verarbeitungsdauer

Dauer, wahrend der Pennylane seine
Verarbeitungstatigkeiten ausfihrt

pennylane.com

Bereitstellung der Loésung und verwandter Dienste durch
Pennylane an den Kunden.

1/ Mitarbeiter der Kunden, Lieferanten / Dienstleister des
Kunden

2/ Jede andere Person, deren Daten Uber die Losung verarbeitet
werden (ausgenommen Nutzer des Kunden); zum Beispiel: jede
Person, die auf einem Dokument identifiziert wird, das von der
Losung verarbeitet wird, wie eine Rechnung.

1/ Mitarbeiter der Kunden, Lieferanten / Dienstleister des
Kunden

> Berufliche Identitat und Kontaktdaten
>  Buchhaltungs- und Finanzdaten

2/ Jede andere Person, deren Daten Uiber die Losung verarbeitet
werden

> Berufliche Identitat und Kontaktdaten
>  Buchhaltungs- und Finanzdaten

Die personenbezogenen Daten werden in den geografischen
Standorten verarbeitet, an denen Pennylane-Mitarbeiter, die
remote arbeiten, ansdssig sind, in den Niederlassungen von
Pennylane (Frankreich) und in den Rechenzentren des Hosting-
Anbieters (Irland).

PENNYLANE wird die oben genannten personenbezogenen
Daten des Kunden fiir die folgenden Zwecke verarbeiten:

>  Bereitstellung der Lésung und verwandter Dienste;
> Hosting der personenbezogenen Daten des Kunden

Wahrend der gesamten Dauer der AGB.
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Anlage 2 - Sicherheitsmanahmen

Ab dem Verfligbarkeitsdatum implementiert und unterhalt Pennylane die unter
https://www.pennylane.com/de/sicherheit
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Anhang 3 - Service Level Agreement (SLA)

Fir die Zwecke dieses Anhangs bedeutet die Losung die SaaS-Plattform, die unter folgender Adresse verfligbar ist:
https://app.pennylane.com , mit Ausnahme der mobilen Anwendung.

1. \Verfigbarkeitsstufe der Losung

Pennylane verpflichtet sich, die Losung den Nutzern zu mindestens 99,9 % der Zeit zur Verfligung zu stellen
("Losungsverfiigbarkeit"). Die Losungsverfligbarkeit wird monatlich mit der folgenden Formel berechnet:

Losungsverflgbarkeit = [(Tatsachliche Verflgbarkeit geteilt durch die Gesamte Geplante Verflugbarkeit) multipliziert mit
100%)].

mit den folgenden Definitionen:

"Tatsachliche Verfiigbarkeit" bedeutet die Gesamte Geplante Verfligbarkeit (in Minuten) minus Unterbrechungen (in
Minuten).

"Unterbrechung" bedeutet die Ausfallzeit der Lésung, d.h. die Zeit (in Minuten), wahrend der die Nutzer nicht auf die
Losung zugreifen konnen. Folgendes wird nicht als Unterbrechung angesehen: jede teilweise Fehlfunktion der Losung,
jede Nichtverfiigbarkeit der Losung, die weniger als 15 Minuten dauert, sowie jede Nichtverfligbarkeit der Losung
aufgrund eines der folgenden Ereignisse oder Faktoren ("Ausschlisse"): Ereignis héherer Gewalt; jede Nutzung der
Losung durch den Kunden oder einen Nutzer unter VerstoR gegen die AGB oder nicht konform mit der Dokumentation;
Wartung der Losung, wie unten definiert; Aussetzungen des Zugangs zur Losung, die durch die AGB genehmigt sind; jede
Nichtverfugbarkeit, die durch ein Ereignis auRerhalb der angemessenen Kontrolle von Pennylane verursacht wird, wie z.
B. Ausfall oder Fehlfunktion von Drittanbietertechnologie oder der Umgebung des Kunden oder eines Dritten (z. B.
Internetnetzwerk des Kunden); jede Nichtverfigbarkeit, die durch Kundendaten verursacht wird.

"Wartung der Lésung" bedeutet die Zeit (in Minuten), wahrend der die Lésung dem Kunden aufgrund von
Wartungsarbeiten an der Losung, einschlieflich Wartungs- und Aktualisierungsarbeiten der Lésung und von
Drittanbieterlésungen, die von Pennylane zur Bereitstellung der Lésung verwendet werden, nicht zugdnglich ist. Die
Wartung der Losung umfasst geplante Wartungen und ungeplante Notfallwartungen. Soweit moglich, wird Pennylane
den Kunden schriftlich Gber geplante oder Notfallwartungen informieren.

"Gesamte Geplante Verfiigbarkeit" bedeutet 7 Tage pro Woche, 24 Stunden pro Tag in Minuten.

2. SLA-Gutschriften
Wenn die Verfligbarkeit der Losung in einem bestimmten Monat unter 99,9 % liegt, gewahrt Pennylane dem Kunden
eine SLA-Gutschrift, wie in der untenstehenden Tabelle definiert. Zur Klarstellung: Die Parteien betrachten die folgenden

SLA-Gutschriften als einen angemessenen Betrag der Minderung im Rahmen des gesetzlichen Minderungsrechts, es sei
denn, das geltende Recht, einschlieBlich richterlichen Ermessens, bestimmt etwas anderes.

Losungsverfiigbarkeit SLA Gutschriften
<99.9% - >=99% 2% des monatlichen Preises *
<99% - >=95% 5% des monatlichen Preises

<95% 10% des monatlichen Preises

* Monatlicher Preis bedeutet den tatsdchlich von Pennylane fiir die Lizenz der Lésung fiir den Monat, in dem die
Verfugbarkeit betroffen war, erhaltenen Preis.

Um von einer der oben beschriebenen SLA-Gutschriften zu profitieren, muss der Kunde Pennylane innerhalb von dreiRig
Tagen ab dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde fir eine SLA-Gutschrift berechtigt ist, Gber die Adresse legal@pennylane.com
informieren (oder, fir jeden indirekten Kunden, ihren Steuerberater oder Integrator, die Pennylane informieren werden).
Die Nichteinhaltung dieser Anforderung fiihrt zum Verlust des Rechts des Kunden auf eine SLA-Gutschrift.
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Pennylane wird SLA-Gutschriften als Reduzierung auf den Preis der Losung in der ndchsten Rechnung anwenden, die fiir
die Lizenz der Losung des Kunden ausgestellt wird. Die oben genannten SLA-Gutschriften stellen das einzige und
ausschliefliche Rechtsmittel des Kunden und die einzige und ausschliefliche Haftung von Pennylane flr die Verletzung
der Service-Level-Vereinbarung dar. Der Kunde kann den Betriebsstatus der Lésung und Unterbrechungen, die die
Losung betreffen, auf der Seite https://status.pennylane.com/ Giberwachen.
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Anhang 4 - Support-Bedingungen
Anhang 4-A : Pennylane Support

Dieser Anhang 4-A gilt fiir alle Kunden, fiir die der Support vollstdndig von Pennylane bereitgestellt wird, d.h. alle Kunden
mit Ausnahme der in Anhang 4-B genannten.

Diese Support-Bedingungen in Bezug auf Support-Dienste ("Support-Bedingungen") gelten fiir Support-Dienste, die von
Pennylane im Rahmen der Bereitstellung der Losung gemaR den AGB angeboten werden. GroBbuchstaben haben die
ihnen in den AGB zugewiesene Bedeutung.

Eine Online-Support-Plattform steht Nutzern unter https://support.pennylane.com/fr zur Verfligung, um ihnen nutzliche
Informationen zur Nutzung der Losung sowie einen Diskussionskanal (Chat) bereitzustellen. Die Nutzung der Online-
Support-Plattform unterliegt den AGB.

Der Nutzer darf Supportanfragen nur liber die Online-Support-Plattform einreichen.

Bei einer Anfrage muss der Nutzer die zur Bearbeitung seiner Anfrage erforderlichen Diagnosedaten bereitstellen,
einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf, eine Beschreibung des Problems, der Client-Konfiguration und des Netzwerks
sowie aller relevanten Kundendaten. Der Nutzer wird kommunizieren (Chat, Video), um Fragen zu beantworten und das
Support-Team von Pennylane bei Bedarf zu unterstiitzen. Wenn erforderlich, kann das Support-Team von Pennylane
und/oder jede von Pennylane zu diesem Zweck autorisierte Person (i) auf Kundendaten zugreifen und/oder (ii) den
Nutzer imitieren, um auf dessen Umgebung zuzugreifen, wobei festgelegt ist, dass dieser Zugriff zeitlich begrenzt ist und
nur zur Bearbeitung der Anfrage des Nutzers verwendet wird.

Wenn Pennylane eine Supportanfrage als Funktionsanfrage betrachtet, kann Pennylane die Anfrage intern weiterleiten
oder den Nutzer anweisen, diese Anfrage beim Produktteam zu protokollieren, um moglicherweise in ein Losungs-
Update aufgenommen zu werden, ohne dass Pennylane in dieser Hinsicht an eine Erfolgspflicht gebunden ist.

Pennylane wird den Kunden Zugang zur Online-Support-Plattform 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche fir Selbsthilfe
bieten. Das Support-Team von Pennylane ist wahrend der Geschaftszeiten verfligbar.

Die Parteien vereinbaren, dass alle von den Support-Mitarbeitern von Pennylane unter diesen Bedingungen erbrachten
Supportleistungen in englischer Sprache bereitgestellt werden.

Pennylane wird Support-Dienste bereitstellen, solange die AGB in Kraft sind, und ist nach Ablauf oder Beendigung der
AGB nicht verpflichtet, Support-Dienste bereitzustellen.

Anhang 4-B : Gemeinsamer Support

Dieser Anhang 4-B gilt fir indirekte Kunden, fiur die der First-Level-Support vom Steuerberater oder einem
angeschlossenen Integrator gemaR ihrem Vertrag mit ihnen bereitgestellt wird.

Der First-Level-Support fiir solche indirekten Kunden wird vom Steuerberater oder angeschlossenen Integrator unter
deren Verantwortung und nach deren definierten Bedingungen bereitgestellt. Sie werden Kundenfragen durch ein
speziell geschultes Support-Team beantworten, das von Pennylane auf die Pennylane-Losung geschult wurde, und
kdnnen ungeldste Supportfragen entsprechend den in ihrem Vertrag mit Pennylane festgelegten Second-Level-Support-
Bedingungen an Pennylane weiterleiten. Das Support-Team von Pennylane kann dann den Steuerberater oder den
angeschlossenen Integrator bei Bedarf unterstiitzen. Wenn erforderlich, kann das Support-Team von Pennylane
und/oder jede von Pennylane zu diesem Zweck autorisierte Person (i) auf Kundendaten zugreifen und/oder (ii) den
betroffenen indirekten Kunden imitieren, um auf dessen Umgebung zuzugreifen, wobei festgelegt ist, dass dieser Zugriff
zeitlich begrenzt ist und nur zur Bearbeitung der vom Steuerberater oder angeschlossenen Integrator Gbermittelten
Benutzeranfrage verwendet wird.

Wenn ein solcher indirekter Kunde eine Supportanfrage direkt an Pennylane stellt, wird Pennylane den Nutzer an das
Support-Team des Steuerberaters oder angeschlossenen Integrators weiterleiten.

pennylane.com @ pennylane /31


http://www.pennylane.com/de

Danke



http://www.pennylane.com/de
http://www.pennylane.com/de

	Über die Allgemeine Geschäftsbedingungen
	Artikel 1 Definitionen
	Artikel 2 Zweck der AGB, Vertragsschluss
	2.1. Zweck der AGB. Der Zweck der AGB besteht darin, die Bedingungen festzulegen und zu regeln, unter denen (i) Pennylane dem Kunden eine Lizenz zur Lösung gewährt und (ii) der Kunde auf die Lösung zugreift und sie nutzt.
	2.2. Vertragsschluss. Die AGB werden dem Kunden bei der Erstellung des Kundenkontos zur Annahme vorgelegt. Durch das Ankreuzen des vorgesehenen Kästchens und/oder die Unterzeichnung des anwendbaren Bestellformulars bestätigt der Kunde, dass er die AGB...
	2.3. Bis der Button "Zustimmen und fortfahren" geklickt wird, kann der Kunde den Online-Vertragsschluss jederzeit abbrechen oder die bereitgestellten Informationen ändern, indem er auf den Zurück-Button klickt und die bereitgestellten Informationen in...
	2.4. Durch das Ankreuzen des vorgesehenen Kästchens und/oder die Unterzeichnung des anwendbaren Bestellformulars gibt der Kunde ein rechtlich bindendes Angebot an Pennylane ab, den Vertrag abzuschließen („Angebot“). Pennylane wird dem Kunden eine Empf...
	2.5. Pennylane speichert den Text der AGB auf seiner Website zusammen mit allen vorherigen Versionen.
	2.6. Die AGB werden in deutscher Sprache abgeschlossen.

	Artikel 3 Versionen, Änderungen der AGB
	3.1. Version. Die für den Kunden geltende Version der AGB ist diejenige, die am Tag ihrer Annahme durch den Kunden in Kraft ist, gegebenenfalls nachfolgend unter den unten beschriebenen Bedingungen geändert.
	3.2. Änderung. Die AGB können von Pennylane geändert werden, die den Kunden über solche Änderungen zwei (2) Monate vor ihrem Inkrafttreten benachrichtigen wird. Diese Benachrichtigung muss schriftlich, per E-Mail oder über die Website erfolgen.
	3.3. Annahme oder Ablehnung von Änderungen durch den Kunden. Wenn der Kunde mit einer oder mehreren Änderungen dieser AGB nicht einverstanden ist, kann der Kunde diese AGB außerordentlich ohne Kosten kündigen. Diese Kündigung stellt das ausschließlich...

	Artikel 4 Zugang und Nutzung
	4.1. Recht zur Nutzung der Lösung. Vorbehaltlich der Annahme der AGB durch den Kunden und der Zahlung des Abo-Gebühren (an Pennylane für den direkten Kunden oder an den Steuerberater oder einen Partner-Integrator für den indirekten Kunden) gewährt Pen...
	4.2. Zugang zur Lösung. Die Lösung ist über die Website zugänglich (durch Klicken auf den "Login"-Button) oder direkt über die URL https://app.pennylane.com/. Der Kunde erkennt an:
	> dass er über die erforderliche Befugnis und die Mittel verfügt, um auf die Lösung zuzugreifen und sie zu nutzen, insbesondere dass er über einen Internetzugang verfügt, der zuvor bei einem Anbieter seiner Wahl abonniert wurde, dessen Kosten er trägt;
	> dass die Qualität und Zuverlässigkeit der Übertragungen von den Netzwerkstrukturen abhängen, durch die die Übertragungen reisen, und unvorhersehbar sind, was zu Netzwerkausfällen oder -überlastungen führen kann, die es dem Kunden unmöglich machen, a...
	> dass es in seiner Verantwortung liegt, die Sicherheit seiner Endgeräte und Kundendaten, Software oder anderer ihm zur Verfügung stehender Ausrüstungen zu gewährleisten, insbesondere gegen Virusbefall oder unbefugte Zugriffsversuche, denen er ausgese...
	> dass jegliche mit der Website oder der Lösung verbundene Geräte unter seiner vollständigen Verantwortung bleiben, insbesondere im Falle von Schäden, die direkt oder indirekt aus seiner Verbindung zur Website oder zur Lösung resultieren;
	> dass er für den Zugang und die Nutzung der Lösung durch die Nutzer verantwortlich ist und die Einhaltung der AGB durch die Nutzer garantiert.
	4.3. Kundenkonto. Der Zugang zur und die Nutzung der Lösung durch den Kunden erfordert, dass der Kunde ein Kundenkonto erstellt hat, das auf den dem Kunden mitgeteilten Informationen basiert (das "Kundenkonto"). Diese Informationen müssen vollständig,...
	4.4. Nutzerkonto. Der Zugang zur und Nutzung der Lösung durch den Nutzer erfordert, dass der Nutzer über ein Nutzerkonto verfügt. Jedes Nutzerkonto ist spezifisch für die angegebene E-Mail-Adresse und kann nicht mit anderen Nutzern geteilt werden. Das...
	4.5. Einschränkungen der Lizenz. Der Kunde ist berechtigt, die Lösung nur im Rahmen der Lizenz und innerhalb der Grenzen des anwendbaren Plans zu nutzen. Der Kunde darf und muss seine Nutzer davon abhalten, (i) die Lösung zu verpfänden, zu belasten, z...
	4.6. Aussetzung der Lizenz. Pennylane behält sich das Recht vor, die Lizenz des Kunden oder eines Nutzers zu sperren (i) im Falle eines Datenverstoßes des Kunden oder einer Sicherheitslücke, um die Kundendaten zu schützen, bis der Verstoß behoben ist,...
	4.7. Pläne. Die Lösung ist über einen Kollaborationsplan zugänglich, dessen Funktionen in Anhang 1 aufgeführt sind, oder über erweiterte Pläne, deren Funktionen auf der Website aufgeführt sind.

	Artikel 5 Geistiges Eigentum
	5.1. Geistiges Eigentum von Pennylane. Pennylane besitzt alle geistigen Eigentumsrechte an der Lösung. Pennylane besitzt und behält alle geistigen Eigentumsrechte und Titel in Bezug auf die Lösung, einschließlich aller Urheberrechte, Patente, Geschäft...
	5.2. Schutz des Kunden im Falle einer Klage durch Dritte
	5.2.1. Verteidigungspflicht. Im Falle eines Anspruchs eines Dritten gegen den Kunden wegen der Verletzung eines geistigen Eigentumsrechts eines Dritten, das vor dem Verfügbarkeitsdatum bestand, durch die Lösung, wird Pennylane den Kunden verteidigen u...
	5.2.2. Ausnahmen. Die in Artikel 5.2.1 genannten Verpflichtungen von Pennylane gelten nicht für Schäden, Kosten und Ausgaben, die sich ergeben aus (1) jeder Nutzung der Lösung, die den Umfang der durch diese AGB gewährten Lizenz überschreitet, (2) jed...
	5.2.3. Rechtsmittel. Im Falle eines Anspruchs gemäß Artikel 5.2.1 ohne dass die in Artikel 5.2.2 genannten Ausnahmen anwendbar sind, oder wenn Pennylane der Ansicht ist, dass ein Anspruch wahrscheinlich ist, kann Pennylane nach eigenem Ermessen: (1) d...
	5.2.4. Die Bestimmungen dieses Artikels 5.2 setzen die Grenzen der Haftung von Pennylane in Bezug auf eine Verletzung des geistigen Eigentums durch die Nutzung der Lösung fest.

	5.3. Eigentum und Nutzung von Kundendaten
	5.3.1. Eigentum an Kundendaten. Der Kunde ist und bleibt jederzeit Eigentümer der Kundendaten. Der Kunde verpflichtet sich, in die Lösung nur legale Daten einzufügen, die nicht gegen die öffentliche Ordnung und die guten Sitten verstoßen. Der Kunde da...
	5.3.2. Begrenzte Nutzungsrechte für Kundendaten durch Pennylane. Im Rahmen der Ausführung dieser AGB ermächtigt der Kunde Pennylane, Kundendaten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, direkt oder über seine Unterauftragnehmer, gemäß der Datensch...
	5.3.3. Wiederherstellung von Kundendaten durch Pennylane. Nutzer, die Daten, die sie selbst oder einer ihrer Nutzer aus der Lösung gelöscht haben, wiederherstellen möchten, müssen Pennylane innerhalb von dreißig (30) Tagen ab dem Datum der Löschung di...


	Artikel 6 Kontoinformationsdienst
	6.1. Kontoinformationsdienst. In Zusammenarbeit mit ordnungsgemäß lizenzierten und autorisierten Dritten bietet Pennylane dem Kunden die Möglichkeit, einen Kontoinformationsdienst im Rahmen seiner Nutzung der Lösung zu verwenden. Pennylane bietet den ...
	6.2. Allgemeine Bestimmungen. Die in Artikel 6.1 beschriebenen Dienste sind in die Lösung integriert, werden jedoch dem Kunden von Drittanbietern unter deren Verantwortung und gemäß deren eigenen allgemeinen Geschäftsbedingungen bereitgestellt, die vo...
	6.3. Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass gemäß den allgemeinen Geschäftsbedingungen der Drittanbieter, die der Kunde akzeptiert hat, ein solcher Drittanbieter allein verantwortlich ist für (i) die Einhaltung der Verpflichtungen zur Geldwäschebek...

	Artikel 7 Geschäftskonto
	7.1. Geschäftskonto. In Zusammenarbeit mit Swan bietet Pennylane dem Kunden die Möglichkeit, einen Zahlungs- und E-Geld-Dienst für geschäftliche Zwecke unter dem Namen Geschäftskonto zu nutzen, der im Advanced Plan verfügbar ist und dessen Funktionen ...
	7.2. Allgemeine Bestimmungen. Die in Artikel 7.1 beschriebenen Dienste sind in die Lösung integriert, werden jedoch dem Kunden von Swan unter deren Verantwortung und gemäß den per E-Mail bei der Erstellung des Geschäftskontos erhaltenen und vom Kunden...
	7.3. Swan SAS (RCS 853 827 103) ist ein E-Geld-Institut, das zur Erbringung von Zahlungsdiensten befugt ist und von der ACPR (Autorité des Contrôle Prudentiel et de Résolution) unter der Nummer 17328 lizenziert ist. Pennylane agiert als Auslagerungsun...
	7.4. Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass gemäß den vom Kunden akzeptierten Geschäftsbedingungen von Swan, Swan allein verantwortlich ist für (i) die Einhaltung der Verpflichtungen zur Geldwäschebekämpfung, einschließlich der Überprüfung der Iden...

	Artikel 8 Verpflichtungen der Parteien
	8.1. Verpflichtungen von Pennylane
	8.1.1. Verfügbarkeit. Pennylane dimensioniert seine Hosting-Infrastrukturen, Ausrüstungen und Systeme, um die Lösung unter den besten Sicherheits- und Zugänglichkeitsbedingungen bereitzustellen. Pennylane verpflichtet sich, die Lösung dem Kunden unter...
	8.1.2. Updates. Updates werden dem Kunden ohne zusätzliche Kosten zur Verfügung gestellt. Die Bereitstellung neuer Funktionen der Lösung, die nicht im ursprünglich abonnierten Plan enthalten sind, kann jedoch die Zahlung zusätzlicher Gebühren erforder...
	8.1.3. Verpflichtung zur Behebung von Anomalien. Pennylane übernimmt keine Garantie dafür, dass die Lösung frei von jeglichen Kontingenzen, Design- oder Nutzungsfehlern ist, verpflichtet sich jedoch, im Rahmen der Erbringung verwandter Dienste Anomali...
	8.1.4. Sicherheit. Pennylane verpflichtet sich, alle erforderlichen Maßnahmen gemäß dem Stand der Technik zu ergreifen, um die Sicherheit der in seinen IT-Systemen gehosteten und gespeicherten Kundendaten zu gewährleisten. Pennylane verpflichtet sich,...
	8.1.5. Hosting. Pennylane stellt dem Kunden die Hosting-Umgebung für die Lösung und die Kundendaten auf Servern zur Verfügung, die an Amazon Web Services innerhalb des Gebiets der Europäischen Union ausgelagert sind.

	8.2. Verpflichtungen des Kunden
	8.2.1. Der Kunde verpflichtet sich, den Abo-Gebühren gemäß diesen AGB zu zahlen.
	8.2.2. Der Kunde verpflichtet sich, die Lösung nur in Übereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen, der Dokumentation, diesen AGB und ausschließlich für die Bedürfnisse der beruflichen Tätigkeit des Kunden zu nutzen.
	8.2.3. Der Kunde, für sich selbst und seine Nutzer:


	Artikel 9  Dauer - Kündigung - Export von Kundendaten
	9.1. Dauer
	9.1.1. Die AGB treten ab dem Datum ihrer Annahme durch den Kunden in Kraft.
	9.1.2. Sofern nicht anders zwischen den Parteien oder zwischen dem indirekten Kunden und seinem Steuerberater oder einem Partner-Integrator vereinbart, werden die AGB für einen Zeitraum von einem (1) Monat abgeschlossen, der automatisch um aufeinander...

	9.2. Kündigung
	9.2.1. Ordentliche Kündigung der AGB durch den Kunden aus Bequemlichkeit. Die AGB können vom Kunden jederzeit mit Wirkung zum Ende der jeweiligen monatlichen Laufzeit gekündigt werden, es sei denn, es wurde etwas anderes zwischen dem indirekten Kunden...
	9.2.2. Ordentliche Kündigung der AGB durch Pennylane aus Bequemlichkeit. Die AGB können jederzeit von Pennylane mit einer Frist von zwei (2) Monaten schriftlich gekündigt werden.
	9.2.3. Kündigung der AGB durch den Steuerberater. Der Steuerberater des indirekten Kunden kann die Löschung des Kundenkontos beantragen, was zur Kündigung der AGB für diesen Kunden führt. Pennylane lehnt jegliche Verantwortung gegenüber dem Kunden hin...
	9.2.4. Kündigung der AGB im Falle eines Verstoßes durch eine Partei gegen eine ihrer Verpflichtungen. Jede Partei kann diese AGB im Falle einer Nichterfüllung oder Nichteinhaltung einer ihrer Verpflichtungen aus den AGB durch die andere Partei, die ni...
	9.2.5.  Auswirkungen der Kündigung dieser AGB. Der Antrag auf Kündigung der AGB führt zu (i) am Ende des Monats, in dem der Kündigungsantrag erfolgt, zur Einstellung der Abonnementabrechnung für den direkten Kunden, (ii) ab dem 30. Tag nach dem Kündig...

	9.3. Kündigung bestimmter Bestellformulare: Die oben unter 9.2 festgelegten Bestimmungen gelten entsprechend für die Kündigung einzelner Bestellformulare. Im Falle der Kündigung eines einzelnen Bestellformulars bleibt die Gültigkeit der AGB und der ve...
	9.4. Export von Kundendaten. Innerhalb von dreißig (30) Kalendertagen nach dem Antrag auf Kündigung der AGB aus irgendeinem Grund muss der Kunde die zur Aufbewahrung benötigten Kundendaten exportieren oder von seinem Steuerberater anfordern. Über den ...

	Artikel 10 Finanzielle Bedingungen
	10.1. Indirekter Kunde. Die Ausführung dieser AGB zieht keine Zahlungspflicht für indirekte Kunden nach sich, für die die Zahlungspflicht gegenüber Pennylane für die Lizenz von einem Dritten, beispielsweise einem Partner-Integrator oder einem Steuerbe...
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