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Αφού ο χρήστης συνδεθεί στην πλατφόρμα Go Beyond GigaBit (gigabit-voucher.gov.gr) επιλέγει το κουμπί «Δημιουργία Αίτησης» 

ώστε να δημιουργήσει Αίτηση Κουπονιού για ένα Κτίριο. 

Το κουπόνι εκδίδεται σε 4 βήματα: 

1. Επιλέγει το κτίριο στο οποίο βρίσκεται

2. Συμπληρώνει τα στοιχεία του στην αίτηση  

3. Ανεβάζει πρόσφατο λογαριασμό τηλεφώνου αν πρόκειται για ενεργή γραμμή

4. Αποδέχεται τους Όρους και Προϋποθέσεις 

Σε όποιο στάδιο κι αν βρίσκεται, έχει τη δυνατότητα να αποθηκεύσει την αίτησή του πριν την υποβάλει οριστικά, πατώντας το κουμπί 

«Αποθήκευση». 

https://gigabit-voucher.gov.gr/go-beyond/
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1. Επιλογή κτιρίου

• Ο χρήστης συμπληρώνει τη διεύθυνση στο αντίστοιχο 

πλαίσιο αναζήτησης. Συμπληρώνοντάς τη, εμφανίζεται ένα 

dropdown list, για να επιλέξει εκείνη που επιθυμεί.

• Πραγματοποιώντας την αναζήτηση, εμφανίζεται η πινέζα 

στο κτίριο που αντιστοιχεί η διεύθυνση που εισήγαγε.  

• Πατώντας πάνω στην κουκίδα, μπορεί να διαβάσει τις 

πληροφορίες για το κτίριό του. Εφόσον έχει επιλεχθεί σωστά 

το κτίριο, μπορεί να πατήσει το κουμπί «Επιλογή» για να 

επιβεβαιώσει την επιλογή του. 

• Με την επιλογή του κτιρίου θα εμφανίζεται η λίστα με τους 

Παρόχους και τις προσφορές. Αν το κτίριο δεν καλύπτεται 

από κάποιον Πάροχο δεν θα είναι επιλέξιμο, επομένως δε θα 

μπορεί να υποβάλει αίτηση για αυτό. 

• Ο χρήστης, πατώντας οποιαδήποτε από τις επιλογές, μπορεί 

να προβάλει τις προσφορές κάθε Παρόχου. 

• Στο κάτω μέρος της καρτέλας, ο χρήστης μπορεί να 

πλοηγηθεί στην επόμενη καρτέλα πατώντας το κουμπί 

«Επόμενο».  
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2α. Στοιχεία Αίτησης / Συμπλήρωση στοιχείων

Στην οθόνη αυτή πρέπει να συμπληρώσει τα 

απαιτούμενα στοιχεία των δύο sections: Στοιχεία 

Ωφελούμενου και Κτίριο. 

1. Στο section «Στοιχεία Ωφελούμενου», 

συμπληρώνονται αυτόματα μέσω της διασύνδεσης 

με Taxisnet τα πεδία: Επώνυμο, Όνομα, Πατρώνυμο, 

ΑΦΜ, Οδός-Αριθμός, Τ.Κ., Νομός, Περιοχή. Ο χρήστης 

καλείται να συμπληρώσει τα απαιτούμενα 

υποχρεωτικά πεδία: Α.Δ.Τ / Διαβατήριο, Ημ. 

Γέννησης, Κινητό Τηλέφωνο, Email Επικοινωνίας. 

2. Στο section «Κτίριο» συμπληρώνονται αυτόματα τα 

πεδία: Διεύθυνση Κτιρίου, Οδός – Αριθμός, Τ.Κ., 

Περιφερειακή ενότητα, Περιφερειακή Ενότητα, 

Δήμος, ΚΑΕΚ. Το πεδίο Αριθμός Τηλεφωνικής 

Σύνδεσης συμπληρώνεται από τον χρήστη, μονάχα 

αν υπάρχει υφιστάμενη σύνδεση και ο χρήστης 

απαντήσει «Ναι» στην αντίστοιχη ερώτηση. 



C2 General

Gigabit Voucher | Έκδοση κουπονιού

2β. Στοιχεία Αίτησης / Επαλήθευση email και κινητού

Για να προχωρήσει ο χρήστης στην καταχώριση του Τηλεφώνου και του email, χρειάζεται να τα επαληθεύσει.

Με όμοιο τρόπο, υλοποιείται και η επαλήθευση του email. 

Ο χρήστης λαμβάνει ένα email από τη διεύθυνση info@gigabit-

voucher.gov.gr στη διεύθυνση email που πληκτρολόγησε.

Εισάγει τον κωδικό που έλαβε και πατάει πάνω στη λέξη «Επιβεβαίωση». 

Συμπληρώνοντας το πεδίο με τον αριθμό τηλεφώνου και πατώντας τη λέξη 

«Επαλήθευση», στέλνεται στο κινητό του χρήστη ένα SMS με περιεχόμενο: 

GIGABIT-VOUCHER: ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ ΧΧΧΧΧΧ. Ο ΚΩΔΙΚΟΣ ΜΙΑΣ ΧΡΗΣΗΣ 

ΘΑ ΠΑΡΑΜΕΙΝΕΙ ΕΝΕΡΓΟΣ ΓΙΑ ΤΑ ΕΠΟΜΕΝΑ 5’ ΛΕΠΤΑ. 

Μόλις ο χρήστης λάβει το μήνυμα, εισάγει τον κωδικό στο πλαίσιο «Κωδικός 

OTP» και πατάει το κουμπί «Επιβεβαίωση».

mailto:info@gigabit-voucher.gov.gr
mailto:info@gigabit-voucher.gov.gr
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3. Έγγραφα

Ο χρήστης για την ολοκλήρωση του παρόντος βήματος καλείται υποβάλει υποχρεωτικά το έγγραφο «Λογαριασμός τελευταίου 2μήνου» 

εφόσον έχει επιλέξει «Ναι» στην ερώτηση «Πρόκειται για υφιστάμενη σύνδεση;». Σε περίπτωση που έχει απαντήσει «Όχι», δεν υπάρχει 

κάποιο έγγραφο προς συμπλήρωση. 
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4. Όροι και Προϋποθέσεις 

• Ο χρήστης για να ολοκληρώσει τη διαδικασία για την έκδοση 

κουπονιού θα πρέπει να βεβαιωθεί ότι πληροί τους Όρους 

και Προϋποθέσεις και να τους αποδεχτεί. 

• Αφού συμπληρωθούν από τον χρήστη τα υποχρεωτικά 

πεδία της αίτησής του, ενεργοποιείται το κουμπί «Υποβολή». 

• Πατώντας το κουμπί «Υποβολή», διενεργούνται έλεγχοι από 

το πληροφοριακό σύστημα. Εφόσον οι έλεγχοι 

επιβεβαιωθούν, ζητείται από τον χρήστη να επιβεβαιώσει 

ξανά ότι επιθυμεί να ολοκληρωθεί η αίτηση, πατώντας 

«Υποβολή», 

• Με την Υποβολή, δημιουργείται ο μοναδικός κωδικός του 

Voucher, το οποίο αποστέλλεται με email στη διεύθυνση που 

επαληθεύτηκε και με μήνυμα SMS στο κινητό τηλέφωνο 

επαληθεύτηκε. 

• Σε περίπτωση που οι έλεγχοι που διενεργεί το 

πληροφοριακό σύστημα δεν επιβεβαιωθούν τότε η αίτηση 

απορρίπτεται αυτόματα και ο χρήστης έχει δικαίωμα 

υποβολής αιτήματος εκ νέου. 

• Η Αίτηση σε αυτό το στάδιο βρίσκεται σε Status «Εκδόθηκε 

Voucher». 
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