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1. Zakres

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Umowy (dalej jako “OWU”) ASAMBEAUTY GmbH (HRB
226281) spotki prawa niemieckiego



(adres:  FeringastraBe  12a, 85774  Unterfohring, Niemcy, strona internetowa:
http://www.asambeauty.com/pl, e-mail: customer.support.pl@asambeauty.com)

(dalej jako "Sprzedawca"), maja zastosowanie do wszystkich uméw, ktore konsument Iub
przedsigbiorca (dalej jako "Klient") zawiera ze Sprzedawca w odniesieniu do towarow i/lub ushug
Sprzedawcy prezentowanych w sklepie internetowym Sprzedawcy.

1.2 Sprzedawca sprzeciwia si¢ wszelkim odniesieniom do wiasnych o0golnych ogdlnych
warunkow umowy Klienta, chyba ze uzgodniono inacze;j.

1.3 Niniejsze OWU stosuje si¢ odpowiednio do umoéw o dostawe bondéw (voucherdw), o ile

wyraznie nie uzgodniono inacze;j.

1.4 Konsumentem w rozumieniu niniejszych OWU jest kazda osoba fizyczna, ktora zawiera
transakcje prawng w celu, ktory w przewazajacej mierze nie moze by¢ przypisany do jej
dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej prowadzonej na wiasny rachunek. Przedsi¢biorca w
rozumieniu niniejszych OWU jest osoba fizyczna, osoba prawna lub spotka osobowa posiadajaca
zdolnos$¢ prawng, ktora przy zawieraniu czynnos$ci prawnej dziata w ramach prowadzonej przez

siebie dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej na wiasny rachunek.
2. Zawarcie umowy

2.1 Opisy produktow zawarte w sklepie internetowym Sprzedawcy nie stanowig wiazacej oferty

ze strony Sprzedawcy, lecz stuzg zaproszeniu Klienta do ztozenia wigzacej oferty.

2.2 Klient moze ztozy¢ oferte za posrednictwem internetowego formularza zamodwienia
zintegrowanego ze sklepem internetowym Sprzedawcy. Klient - po umieszczeniu wybranych
towaréw i/lub ustug w wirtualnym koszyku i przejsciu przez elektroniczny proces zamowienia -
sktada prawnie wiazaca ofert¢ zawarcia umowy w odniesieniu do tych towaréw i/lub ushug
znajdujacych si¢ w koszyku poprzez kliknigcie na przycisk zakupu, ktory konczy proces
zamoOwienia. Ponadto Klient moze réwniez ztozy¢ Sprzedawcy oferte telefonicznie.

2.3 Sprzedawca niezwlocznie potwierdza Klientowi otrzymanie oferty za posrednictwem poczty
elektronicznej 1 moze przyjac¢ ofert¢ Klienta za posrednictwem poczty elektronicznej w terminie
maksymalnie dwoch dni. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta e-maila od
Sprzedawcy z akceptacja umowy. W przypadku, gdy Sprzedawca nie przyjmie oferty Klienta w
powyzszym terminie, oferte¢ uwaza si¢ za odrzucong, w wyniku czego Klient nie jest juz zwigzany
swoim o$wiadczeniem woli.
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2.4 W przypadku zlozenia oferty za posrednictwem internetowego formularza zamdwienia
Sprzedawcy, tekst umowy zostaje zapisany przez Sprzedawce i przestany Klientowi po zawarciu
umowy z niniejszymi OWU w formie tekstowej (np. e-mail lub list). Ponadto tekst umowy jest
archiwizowany na stronie internetowej Sprzedawcy i Klient ma do niego bezptatny dostgp za
posrednictwem chronionego hastem konta klienta po podaniu odpowiednich danych do logowania.

2.5 Klient nie jest uprawniony do prowadzenia kilku kont klienta jednocze$nie. Zastrzegamy sobie
prawo do potaczenia kilku rejestracji oraz do zmiany, zamknig¢cia lub usunigcia kont klientow,
ktdrzy naruszaja powyzsze postanowienie.

2.6 Wszystkie pozycje oraz wybdér dokonany przez Klienta sg ponownie wyswictlane w
przegladzie zamowien 1 mogg by¢ tam poprawiane za pomocg zwyktych funkcji klawiatury i
myszy przed ztozeniem wigzacej oferty.

2.7 Umowa moze by¢ zawarta tylko w jezyku polskim.

2.8 Realizacja zamdwienia i kontakt z klientem odbywa si¢ zazwyczaj poprzez automatyczng
realizacje zamoOwienia oraz za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient musi upewnic si¢, ze
adres e-mail podany w celu realizacji zamoOwienia jest prawidlowy, aby wiadomosci e-mail
wysylane przez Sprzedawce¢ mogly by¢ odbierane pod tym adresem e-mail. W szczego6lnosci
Klient musi zapewni¢, przy uzywaniu filtrow SPAM, ze wszystkie e-maile Sprzedawcy lub os6b
trzecich, ktorym zlecono realizacj¢ zamowienia, zostang otrzymane.

3. Prawo odstapienia od umowy
3.1 Klientom bgdacym Konsumentami przystuguje ustawowe prawo do odstapienia od umowy.

3.2 Dalsze informacje na temat prawa odstagpienia od umowy mozna znalez¢ w informacjach o
odstgpieniu od umowy podanych przez Sprzedawce (https://www.asambeauty.com/pl/prawo-

odstapienia).

4. Ceny i warunki platnosci

4.1 O ile w opisie produktu Sprzedawcy nie podano inaczej, podane ceny sg cenami fgcznymi,
ktore zawierajg ustawowy podatek VAT. Ewentualne dodatkowe koszty dostawy 1 wysytki zostang
podane oddzielnie przy danym opisie produktu.

4.2 Klient ma do dyspozycji rozne opcje platnosci, ktore sg okreslone w sklepie internetowym
Sprzedawcy. Z powodOw technicznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego
wylaczenia lub catkowitego zaprzestania udostgpniania poszczegdlnych metod ptatnosci.
Aktualnie Klient ma do dyspozycji opcje platnosci PayU.
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4.3 Przy wyborze PayU jako formy ptatnosci: Klient moze dokonac zaptaty za zamoéwienie z gory
na konto Sprzedawcy poprzez ptatnos¢ elektroniczng w formie przelewu bankowego lub kartg
platniczg za posrednictwem serwisu PayU. Zaptata zamdwienia za posrednictwem serwisu PayU
jest mozliwa, jezeli bank, w ktérym Klient posiada rachunek bankowy, posiada stosowng umowe
umozliwiajaca t¢ forme rozliczen z PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, ktdra jest operatorem
serwisu PayU. Warunkiem koniecznym do skorzystania przez Klienta z tej formy ptatnosci jest
réwniez dostep do ushug bankowosci elektroniczne;.

4.4 Klient otrzymuje faktury za r6zne opcje platnosci w nastepujacy sposob:

— PayU: Polecenie zaptaty w e-mailu potwierdzajagcym zawarcie umowy + Mozliwo$¢
wywotania faktury na koncie klienta dostgpnym online;

5. Warunki dostawy i wysylki

5.1 Dostawa nastepuje do czasu "przyblizonego terminu dostawy", najpozniej jednak w ciagu
jednego (1) tygodnia od zawarcia umowy.

5.2 Nie ma minimalnej warto§ci zamowienia. Produkty darmowe mozna zamawia¢ tylko w
polaczeniu z produktami platnymi.

5.3 Z zastrzezeniem wszelkich ofert obejmujacych darmowa wysyltke, zryczattowana optata za
wysytke dla wszystkich przesytek ponizej 190 zt tacznie na terenie Polski wynosi 29 zt. Od kwoty
190 zt (kwota catkowita to kwota na fakturze pomniejszona o wszystkie rabaty) Twoje zamdwienie
zostanie bezptatnie dostarczone do Twojego domu na terenie Polski przez nasza firme

przewozows:
Panstwo Optata za dostawe
Poland 29 71

Po umieszczeniu produktéw w koszyku, poinformujemy Cig, jesli faczna kwota jest mniejsza niz
190 z1, ile jeszcze brakuje, aby zaoszczedzi¢ na kosztach wysytki. Warto wiec zwroci¢ uwage na
te informacj¢ 1 w razie potrzeby jedynie dorzuci¢ co$ do koszyka.

5.4 Dostawa towaru odbywa si¢ poprzez wysytke na adres dostawy wskazany przez Klienta, chyba
ze uzgodniono inaczej.

5.5 Jezeli firma przewozowa odesle towar do Sprzedawcy w przypadku, gdy dostawa do Klienta
nie byla mozliwa, Klient ponosi koszty nieudanej wysytki. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient
skutecznie skorzysta z prawa odstgpienia od umowy, gdy nie ponosi odpowiedzialnosci za



okolicznosci, ktore doprowadzily do nieudanej dostawy lub gdy tymczasowo nie mogt odebraé
towaru, chyba ze Sprzedawca z odpowiednim wyprzedzeniem zapowiedziat dostawe.

5.6 Odbidr osobisty przez Klienta jest niemozliwy z przyczyn logistycznych.
5.7 Vouchery upominkowe zostang wystane do Klienta drogg mailowa.

5.8 Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku towardéw, ktore zostaly
zindywidualizowane przez projektanta produktow ASAMBEAUTY GmbH lub w przypadku
ktérych decydujace znaczenie ma indywidualny wybor lub ustalenie przez Klienta, lub ktére sg
wyraznie dostosowane do osobistych potrzeb kilienta (np. produkty wykonane indywidualnie,
etykiety itp.). Przy realizacji odpowiednich zamowien zaktada si¢, ze wybrane indywidualne
zamoOwienie jest prawidlowe i pozadane oraz zostato sprawdzone przez Klienta.

6. Zachowanie tytulu prawnego

Jezeli Sprzedawca wykona swoj obowigzek umowny jako pierwszy, zachowuje petng wlasnosc¢ 1
tytut prawny do momentu calkowitej zaptaty naleznej ceny kupna.

7. Odpowiedzialnos¢ za wady (rekojmia)
7.1 W przypadku wadliwosci towaru obowigzuja przepisy ustawowej r¢kojmi za wady.

7.2 Klient jest zobowigzany do ztozenia reklamacji u dostawcy, gdy dostarczony towar wykazuje
oczywiste uszkodzenia transportowe i do poinformowania o tym Sprzedawcy. Jezeli Klient nie
zastosuje si¢ do tego zadania, nie ma to wptywu na jego ustawowe lub umowne roszczenia z tytutu
rekojmi za wady.

8. Realizacja Voucherow Promocyjnych

8.1 Vouchery wydawane przez Sprzedawce w ramach promocji z okreslonym terminem waznosci
i bezptatne i ktorych Klient nie moze naby¢ (dalej "Vouchery Promocyjne'") moga by¢ realizowane
wylacznie w sklepie internetowym Sprzedawcy we wskazanym okresie.

8.2 Poszczegolne produkty moga zosta¢ wytaczone z kampanii voucherowej, jezeli odpowiednie
ograniczenia wynikaja z tresci Vouchera Promocyjnego.

8.3 Vouchery Promocyjne moga zosta¢ zrealizowane tylko przed zakonczeniem procesu
zamoOwienia. Pozniejsza realizacja a nie jest mozliwa.

8.4 W ramach jednego zamowienia mozna zrealizowac tylko jeden Voucher Promocyjny.



8.5 Wartos¢ Vouchera Promocyjnego musi odpowiada¢ co najmniej wartosci towaru. Pozostata
kwota do wykorzystania nie bedzie zwracana przez Sprzedawcg.

8.6 Jezeli wartos¢ Vouchera Promocyjnego nie wystarcza na pokrycie zamodwienia, do
uregulowania réznicy mozna wybra¢ jedng z innych metod ptatnosci oferowanych przez
Sprzedawce.

8.7 Srodki z Vouchera Promocyjnego nie sa wyplacane w gotéwce ani nie przynosza odsetek.

8.8 Voucher Promocyjny nie podlega zwrotowi w przypadku zwrotu przez Klienta calosci lub
czgsci towaru optaconego Voucherem Promocyjnym w ramach przystugujgcego mu ustawowego
prawa odstgpienia od umowy.

8.9 Voucher Promocyjny mozna przekaza¢ innemu podmiotowi. Sprzedawca moze wykonywaé
swoje obowigzki umowne w stosunku do osoby, ktora jest wlascicielem i zrealizuje VVoucher
Promocyjny w sklepie internetowym Sprzedawcy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Sprzedawca ma
swiadomo$¢ lub wykazuje razace niedbalstwo, w odniesieniu do tego ze wilasciciel nie jest
uprawniony do wykorzystania Vouchera Promocyjnego, nie posiada zdolnosci do czynnosci
prawnych lub nie jest upowazniony do reprezentowania danego wtasciciela.

9. Realizacja Voucheréw Podarunkowych

9.1 Vouchery, ktére mozna naby¢ za posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawcy (dalej "
Vouchery Podarunkowe") mozna zrealizowa¢ wylacznie w sklepie internetowym Sprzedawcy,
chyba ze z tre$ci vouchera wynika inaczej.

9.2 Vouchery Podarunkowe i pozostale srodki z Voucherow Podarunkowych moga by¢
zrealizowane do konca trzech lat od roku, w ktérym nastapil zakup vouchera. Pozostate srodki
beda przechowywane na rzecz Klienta do czasu uptywu wyzej wskazanego terminu waznos$ci
Vouchera.

9.3 Vouchery Podarunkowe moga zosta¢ zrealizowane tylko przed zakonczeniem procesu
zamoOwienia. P0Zniejsza realizacja nie jest mozliwa.

9.4 W ramach jednego zamowienia moze zosta¢ zrealizowany tylko jeden Voucher Podarunkowy.
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9.5 Vouchery Podarunkowe moga by¢ wykorzystane wylacznie na zakup towardw, a nie na zakup
innych Voucheréw Podarunkowych.

9.6 Jezeli wartos¢ Vouchera Podarunkowego nie jest wystarczajaca do pokrycia zamoéwienia,



mozna wybra¢ jedng z innych metod platnosci oferowanych przez Sprzedawce w celu
uregulowania roéznicy.

9.7 Srodki z Vouchera Podarunkowego nie sa wyptacane w gotowce ani nie przynosza odsetek.

9.8 Voucher Podarunkowy mozna przekaza¢ innemu podmiotowi. Sprzedawca moze wykonywaé
swoje obowigzki umowne w stosunku do osoby, ktora jest wtascicielem i zrealizuje Voucher
Podarunkowy w sklepie internetowym Sprzedawcy. Nie dotyczy to sytuacji, gdy Sprzedawca ma
swiadomo$¢ lub wykazuje razace niedbalstwo, w odniesieniu do tego ze wilasdciciel nie jest
uprawniony do wykorzystania Vouchera Podarunkowego, nie posiada zdolnosci do czynnosci
prawnych lub nie jest upowazniony do reprezentowania danego wtasciciela.

9.9 Vouchera Podarunkowego nie mozna taczy¢ z innymi kodami voucherow.
10. Informacje na temat rozwiazywania sporéw on-line

Komisja Europejska udostepnia platform¢ do rozwigzywania sporow online, ktérag mozna znalez¢é
tutaj: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Ing=PL. Nie
jestesmy sktonni ani zobowigzani do udziatu w pozasagdowym postgpowaniu arbitrazowym przed

komisja arbitrazowg dla konsumentow.

Mozesz réwniez skontaktowac si¢ z nami za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
customer.support.pl@asambeauty.com.

11. Prawo wlasciwe

Do wszystkich stosunkow prawnych miedzy stronami stosuje si¢ prawo niemieckie z wylgczeniem
postanowien Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach mig¢dzynarodowej sprzedazy
towarow. Przepisy, ktorych zgodnie z prawem panstwa, w ktorym Klient ma siedzibg lub miejsce
zamieszkania, nie mozna uchyli¢ si¢ w drodze umowy, pozostaja niezmienione.

12. Jurysdykcja

Jezeli Klient dziala jako handlowiec, osoba prawna prawa publicznego lub fundusz specjalny
prawa publicznego z siedzibg na terytorium Sprzedawcy, wytaczng wtasciwoscig miejscowa sadu
dla wszystkich sporéw wynikajacych z niniejszej umowy jest siedziba Sprzedawcy. Jezeli Klient
ma siedzibg poza terytorium Republiki Federalnej Niemiec, wylaczng wlasciwosciag miejscowa
sadu dla wszystkich sporéw wynikajacych z niniejszej umowy jest miejsce siedziby Sprzedawcy,
jezeli umowa lub roszczenia z umowy moga by¢ przypisane do dzialalnosci zawodowej lub
handlowej Klienta. W powyzszych przypadkach Sprzedawca jest jednak uprawniony do zwrocenia
si¢ do sgdu wlasciwego dla siedziby Klienta.
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13. Postanowienia koncowe

Jezeli jedno lub wiecej postanowien niniejszego OWU jest prawnie nieskuteczne, nie ma to

wplywu na skuteczno$¢ pozostatych postanowien.
14. Prawa autorskie

© ASAMBEAUTY GmbH - Strony sklepu oraz ich elementy, w tym zdj¢cia, moga by¢ chronione
prawem autorskim. Wykorzystanie, w szczego6lnosci powielanie i nasladowanie, nawet w czesci,
jest dozwolone wylacznie za zgoda ASAMBEAUTY GmbH.



