
Siamo al fianco dei nostri clienti ogni giorno,
offrendo assistenza proattiva, monitoraggio remoto 
e interventi rapidi per garantire prestazioni durature 
e la massima affidabilità operativa.

Beyond 
machines. 
Value that 
works longer .
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Biesse Customer Care

Biesse Customer 
Care offre competenza
globale e supporto
locale, ogni giorno,
ovunque,
per proteggere il tuo
investimento e
migliorare le
prestazioni a lungo
termine delle
macchine.



biesse.com

3Biesse Customer Care

Servizi 	— Installazione e garanzia

	— Assistenza remota

	— Assistenza in loco

	— Servizi IoT

Manutenzione 	— Manutenzione 
delle macchine

	— Manutenzione  
dei componenti

Componenti 	— Ricambi

	— Aggiornamenti e 
modernizzazione

	— Attrezzaggio

	— Software

	— Coaching in presenza

	— Istruzione personalizzata

	— Formazione a distanza

Formazione



4

Punti di interesse

Centro 
di eccellenza

Magazzino
locale

Filiali con 
centro Customer Care

Material Hub
di Biesse

Ovunque
nel mondo

Stati Uniti
Italia

Turchia

Brasile
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+600
Tecnici altamente specializzati 
 in tutto il mondo, pronti ad 
assistere i clienti in ogni loro 
esigenza

+50.000
SKU disponibili con oltre
3 milioni di pezzi in magazzino 
in tutto il mondo

+110
Esperti nel contatto 
remoto diretto

90%
dei casi di fermo macchina
ricevono risposta entro un’ora

92%
degli ordini per pezzi di ricambio
generati da fermo macchina 
vengono evasi entro 24 ore

Ovunque
nel mondo

India

Australia

Malesia

Giappone

Punti di interesse
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Contatti

Al tuo
fianco.

Il nostro team di Customer Care offre un supporto
proattivo e capillare per garantire il regolare
svolgimento delle tue attività, ovunque ti trovi. 
Grazie a una rete globale di esperti e a tempi 
di risposta rapidi, anticipiamo le tue esigenze, 
riduciamo al minimo i tempi di fermo macchina 
e garantiamo che le tue macchine funzionino 
sempre al meglio.

Grazie alla manutenzione preventiva, 
all’assistenza tecnica dedicata e a soluzioni 
sostenibili, ti aiutiamo a massimizzare la 
produttività e a prolungare il ciclo di vita 
delle tue attrezzature.

Contatta il nostro team di Customer Care
e scopri come possiamo aiutarti a crescere: 
ovunque operi, noi siamo presenti.
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Al tuo
fianco.

Contatti

Assistenza tecnica
Biesse: support@biesse.com
GMM: service@gmm.it
 
Assistenza ricambi
Biesse: parts.italia@biesse.com
GMM: service@gmm.it
 
Assistenza telefonica (Tecnica e ricambi)
Biesse: +39 0721 438100
GMM: +39 0323 849711
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Biesse Customer Care

Servizi completi che accompagnano i nostri
clienti in ogni fase delle loro attività,
dall’installazione al monitoraggio proattivo da
remoto e alla risoluzione avanzata dei problemi.

Servizi

Assistenza 
qualificata.
Un valore 
duraturo.
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Installazione e garanzia

Assistenza remota

Assistenza in loco

Servizi IoTAssistenza 
qualificata.
Un valore 
duraturo.

Servizi
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Installazione e garanzia

Grazie al nostro team di esperti, ogni macchina 
viene installata con precisione e messa in 
produzione in tempi rapidi, coniugando 
competenze internazionali e tecnici locali per 
ottimizzare le prestazioni nel tempo.

Una formazione specifica per gli operatori consente 
ai clienti di rendersi immediatamente autonomi, 
per un utilizzo sicuro della macchina e per 
massimizzare la produttività fin dal primo turno.

Installato.
Formato.
Produttivo.
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Installato.
Formato.
Produttivo.

Servizi › Installazione e garanzia



12



13Biesse Customer Care

S
e
r
v
i
z
i

Assistenza remota Assistenza in loco

Presenza
costante

Biesse Customer Care offre un supporto 
rapido ed efficace grazie a una combinazione 
di assistenza remota e in loco e a procedure 
avanzate di risoluzione dei problemi, garantendo 
la massima operatività delle macchine e 
prestazioni a lungo termine.

L’assistenza remota consente ai nostri specialisti 
di individuare rapidamente i problemi, ottimizzare 
le impostazioni delle macchine e aiutare gli 
operatori in tempo reale, ovunque si trovino. 
All’occorrenza, la nostra rete di tecnici altamente 
qualificati del Centro di eccellenza è pronta a 
intervenire in loco, fornendo soluzioni mirate e 
ripristinando la piena efficienza operativa.

Servizi › Assistenza remota | Assistenza in loco
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Servizi IoT

I servizi Sophia IoT consentono lo scambio 
in tempo reale dei dati relativi alle macchine 
e alle tecnologie, al fine di ottimizzare 
costantemente le prestazioni e la produttività 
di tutte le macchine e le linee di produzione.

Grazie alla raccolta e all’analisi dei dati 
operativi, garantiamo una visibilità completa 
sui processi produttivi, monitoriamo il 
funzionamento delle macchine e individuiamo 
rapidamente eventuali problemi.  
Questo approccio basato sui dati ci consente 
di supportare i clienti nelle attività di 
manutenzione, di velocizzare gli ordini dei 
ricambi e di prevenire proattivamente i guasti, 
garantendo maggiore efficienza, affidabilità e 
valore a lungo termine.

Dati affidabili.
Prestazioni
più affidabili.
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Dati affidabili.
Prestazioni
più affidabili.

Servizi › Servizi IoT
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Manutenzione

Programmi di manutenzione mirati che
preservano l’efficienza e prolungano la
durata delle macchine e dei componenti
critici.

Costruita 
per resistere.
Manutenzione 
per garantire
prestazioni 
ottimali.
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Manutenzione Manutenzione delle macchine

Manutenzione dei componentiCostruita 
per resistere.
Manutenzione 
per garantire
prestazioni 
ottimali.

Manutenzione
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Manutenzione 
proattiva
delle macchine.
Affidabilità 
nel tempo.

Manutenzione delle macchine

Un piano di manutenzione su misura 
garantisce la precisione, l’affidabilità 
e il valore a lungo termine della macchina.

Ispezioni regolari, ricambi originali e interventi 
di manutenzione tempestivi prevengono i fermi 
macchina imprevisti e assicurano condizioni 
operative sempre ottimali.
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Manutenzione 
proattiva
delle macchine.
Affidabilità 
nel tempo.

Manutenzione › Manutenzione delle macchine



20



21Biesse Customer Care

M
a
i
n
t
e
n
a
n
c
e

M
a
n
u
t
e
n
z
i
o
n
e

Cura avanzata
dei componenti.
Progettati per la 
sostenibilità.

Grazie ai Centri di assistenza e riparazione 
situati nelle tue vicinanze, Biesse provvede al 
ripristino e alla certificazione dei componenti 
secondo i più elevati standard qualitativi.

L’accesso a ricambi ricondizionati garantisce 
prestazioni affidabili, assicura la consegna 
entro 48 ore e un ciclo di vita più sostenibile ed 
economico per la tua attrezzatura.

Manutenzione dei componenti

Manutenzione › Manutenzione dei componenti
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Biesse Customer Care

Ricambi, attrezzaggio, aggiornamenti
e soluzioni software per massimizzare
i tempi di operatività e promuovere il
miglioramento continuo.

Componenti

Soluzioni 
rapide.
Massima
operatività.
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Ricambi

Upgrade

Attrezzaggio

SoftwareSoluzioni 
rapide.
Massima
operatività.

Componenti
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Ricambi

La disponibilità immediata dei ricambi è 
garantita grazie a magazzini situati in posizioni 
strategiche in tutto il mondo. La nostra missione 
è quella di velocizzare la consegna dei ricambi, 
qualsiasi essi siano e ovunque servano.

Processo di riordino facile

Sophia Parts è il nostro portale online attivo 
24 ore su 24, 7 giorni su 7, per ordinare i pezzi 
di ricambio. Questo strumento multilingue e 
multipiattaforma consente a clienti, rivenditori e 
filiali di accedere ad una documentazione delle 
macchine costantemente aggiornata, consultare 
disegni e distinte base, creare carrelli con 
disponibilità e prezzi in tempo reale e monitorare 
lo stato degli ordini. Il tutto all’interno di un unico 
ambiente digitale integrato.

Pronti.
Zero attesa.
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Componenti › Ricambi
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Ricambi originali.
Prestazioni senza
compromessi.

Scegliere ricambi originali significa proteggere 
l’integrità della macchina. Realizzati secondo 
le specifiche di progettazione, i ricambi 
originali Biesse garantiscono prestazioni 
costanti, massima sicurezza e affidabilità a 
lungo termine.

Grazie alla perfetta compatibilità e agli 
standard di qualità certificati, i tempi di fermo 
macchina sono ridotti al minimo, il valore 
della macchina viene preservato e la massima 
produttività è assicurata senza compromessi.

Ricambi

Componenti › Ricambi
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I ricambi ricondizionati certificati Biesse 
uniscono qualità garantita e un approccio 
sostenibile. Ogni componente viene 
accuratamente ispezionato, rinnovato e 
testato per garantire il rispetto dei nostri 
standard prestazionali.

Potrai beneficiare di un funzionamento 
affidabile e di un vantaggio economico, 
riducendo al contempo gli sprechi 
e prolungando il ciclo di vita del tuo 
equipaggiamento: prestazioni e 
responsabilità devono andare di pari passo.

Ricambi

Ricondizionato
certificato.
Performance
responsabile.
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Ricondizionato
certificato.
Performance
responsabile.

Componenti › Ricambi
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Sfrutta appieno 
il potenziale
della tua macchina

Aggiornamenti e modernizzazione

I componenti modulari consentono di 
personalizzare e ottimizzare le macchine in 
base alle esigenze specifiche, aumentando 
direttamente l’efficienza, la continuità 
produttiva e il vantaggio competitivo.

Il nostro modello di aggiornamento mantiene le 
macchine all’avanguardia in modo costante e 
sostenibile, pronte ad affrontare le sfide future. 
Una guida strategica e proattiva trasforma gli 
aggiornamenti in uno strumento per allineare 
macchine e processi alle tendenze in continua 
evoluzione del mercato e della tecnologia.

Dalle unità speciali alle funzionalità opzionali, 
gli aggiornamenti offrono le capacità aggiuntive 
necessarie, mantenendo il tuo investimento 
all’avanguardia in termini di prestazioni e 
affidabilità.

Componenti › Aggiornamenti e modernizzazione
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Attrezzaggio

Biesse Customer Care garantisce 
distribuzione e supporto per 
mandrini e attrezzaggio, per una 
produzione regolare ed efficiente.

Le nostre macchine sono dotate di mandrini 
HSD, i più performanti e affidabili sul mercato, 
in grado di fornire precisione, velocità e durata 
in ogni applicazione.

Meccatronica
e attrezzaggio.

Gli utensili Diamut, progettati per offrire una 
durata eccezionale e prestazioni costanti, 
consentono di mantenere l’efficienza e ridurre 
al minimo i tempi di fermo macchina nel lungo 
periodo.
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Meccatronica
e attrezzaggio.

Componenti › Attrezzaggio
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Design 
intelligente.
Produzione
ottimizzata.
Controllo 
completo
del processo.

Software

Un ecosistema software integrato che supporta 
ogni fase della produzione, dalla progettazione 
al nesting e fino alla gestione dei processi. 
Collegando gli strumenti digitali alle operazioni 
della macchina, contribuisce a migliorare 
l’efficienza, a ridurre gli sprechi di materiale e a 
mantenere il pieno controllo sul flusso produttivo.

Componenti › Software
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Biesse Customer Care

Grazie al coaching in presenza, 
all’istruzione personalizzata e alla 
formazione a distanza, sviluppiamo 
team competenti e autonomi in grado 
di proteggere le prestazioni e di 
ottimizzare il tuo investimento nel tempo.

Formazione

Oltre la
conoscenza.
Competenze 
che fanno
la differenza.
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Coaching in presenza

Istruzione personalizzata

Formazione a distanza

Formazione
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Coaching in presenza Istruzione personalizzata Formazione a distanza

Biesse Customer Care considera la formazione una leva 
strategica per creare valore per il cliente, trasmettendo non 
solo know-how, ma anche fiducia e autonomia operativa. 
Il nostro programma di formazione completo offre una 
vasta gamma di corsi in diversi formati per soddisfare le 
esigenze specifiche di ogni partecipante, garantendo che 
le competenze acquisite siano immediatamente applicabili 
sul posto di lavoro.

I corsi di formazione si svolgono sia online che in presenza 
e comprendono corsi specializzati presso i nostri Material 
Hub, offrendo un’esperienza pratica con le tecnologie e le 
soluzioni più recenti.

Promuovere 
la conoscenza,
la sicurezza 
e l’autonomia.
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Formazione a distanza

Promuovere 
la conoscenza,
la sicurezza 
e l’autonomia.

Formazione › Coaching in presenza | Istruzione personalizzata | Formazione a distanza
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Offriamo tre tipi principali di formazione:

Grazie alla combinazione di competenza, flessibilità 
e applicazioni pratiche, Biesse Training aiuta i team 
a lavorare in modo sicuro, efficiente e autonomo, 
massimizzando il valore delle tue macchine e dei tuoi 
processi.

Coaching
in presenza

Istruzione
personalizzata

Formazione
a distanza

Una formazione sul campo 
per sviluppare competenze 
pratiche direttamente sulla 
macchina.

Corsi su misura pensati 
per soddisfare le esigenze 
specifiche del tuo team 
e dei tuoi processi.

Sessioni online flessibili 
che offrono competenze 
specialistiche sempre e 
ovunque.

Formazione › Coaching in presenza | Istruzione personalizzata | Formazione a distanza
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Scopri le storie e le esperienze 
reali dei nostri clienti in tutto il 
mondo, a dimostrazione di come 
il nostro Customer Care migliori le 
prestazioni, l’affidabilità e il valore 
a lungo termine.

Sede 

IT

Testimonianze
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Nome 
Holzhof 

Macchine 

5 Rover A,  
2 Rover B,  
3 Rover C,  
1 ROVER 30 XL2, 
1 Rover Multi Pro M G P 1965)

“Nella primavera del 2025 abbiamo 
installato l’undicesimo CNC Biesse.

Scegliere Biesse per noi significa affidarci a una 
tecnologia efficiente e all’avanguardia, supportata 
da un servizio post-vendita concreto e presente: un 
partner capace di intervenire sempre con rapidità, 
competenza e attenzione alle esigenze e alle 
problematiche che possono sorgere, garantendoci 
continuità operativa e la tranquillità necessaria per 
guardare sempre avanti.”

Nome 
Artspect

Macchine 

Rover A Edge 1632 
Linea Brema 
Brema EKO 2.2 

“Vorrei esprimere il mio sincero apprezzamento per 
il vostro tecnico dell’assistenza, che ha lavorato sulla 
nostra macchina BIESSE presso la nostra azienda nelle 
ultime due settimane.

Sono rimasto molto soddisfatto della sua 
professionalità, del suo approccio e delle sue 
competenze tecniche. Ha operato con grande efficienza 
e la collaborazione con lui è stata estremamente 
positiva. Ho apprezzato inoltre la sua pazienza nei 
confronti delle mie limitate competenze linguistiche.

Qualora in futuro avessimo nuovamente bisogno di 
un tecnico dell’assistenza BIESSE, sarei molto lieto se 
potesse essere ancora Giuseppe.”

Testimonianze
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