DOCUMENTO INFORMATIVO 
In conformità all’art.3, commi 2 e 3 del Regolamento UE 2023/2854 (“Data Act”), applicabile dal 12 settembre 2025, Biesse S.p.A., con sede in via Della Meccanica n. 16, 61122 Pesaro (PU), Italia (di seguito, “Biesse”) intende informare gli utenti, in modo chiaro e trasparente, in merito ai dati generati dai prodotti connessi e dai servizi correlati offerti da Biesse, nonché alle modalità di accesso e condivisione degli stessi. 
1. Tipo di dati generati
· Dati di registrazione (ad es. i log)
· Dati sullo stato di funzionamento della macchina (ad es. stato di funzionamento normale, stato di emergenza, esposizione in tempo reale del nome del programma in esecuzione)
· Dati sulla manutenzione della macchina (ad es., numero di cicli o di ore trascorse dall’ultima manutenzione sul singolo dispositivo ed il numero di cicli o ore residuo prima che si renda necessario il successivo intervento)
· Messaggi di allarmi (ad es., allarmi relativi ad anomalie segnalate dalla macchina)
· Dati generici sull’utilizzo della macchina (ad es. ore totali di funzionamento, numero di totale programmi eseguiti a buon fine, numero totale di programmi interrotti, ore totali relative a macchina accesa, macchina in emergenza, macchina in lavorazione)
2. Volume stimato dei dati
Il volume stimato dei dati generati dipende dal tipo di utilizzo, dal prodotto connesso e dal servizio correlato, ma può arrivare a 20 megabyte al giorno.
3. Formato dei dati
I dati sono memorizzati all'interno del prodotto connesso e/o del servizio correlato in vari formati e, nell'ambito di un'esportazione dei dati, vengono forniti almeno nel seguente formato TXT.
Sebbene la frequenza di raccolta dei dati sia variabile, i prodotti connessi e i servizi correlati possono generare dati in modo continuo e in tempo reale.
4. Archiviazione e periodo di conservazione
I dati prontamente disponibili generati sono conservati sulla piattaforma “Services Optimization Predictivity Human Innovation Analysis” (di seguito, “Sophia”) di Biesse e resi direttamente accessibili all’utente per 2 anni dal momento in cui vengono generati. Alla scadenza dei 2 anni non sarà possibile accedere ai dati tramite la piattaforma Sophia.
Laddove il prodotto connesso fosse installato con le piattaforme proprietarie dell’utente, i dati generati sono resi direttamente accessibili all’utente tramite i propri sistemi collegati alle macchine.
In ogni caso, i dati verranno conservati da Biesse per 5 anni. 
5. Natura dei dati
I dati sono costituiti da dati sia personali che non personali. Biesse può trattare ed eventualmente comunicare a terzi i dati personali, in conformità alla base giuridica applicabile e ai requisiti del Regolamento (UE) 2016/679 e, ove pertinente, della Direttiva 2002/58/CE.
I dati di cui al presente Documento informativo non ricomprendono informazioni qualificabili come segreti commerciali ai sensi della Direttiva (UE) 2016/943.
6. Modalità di accesso ai dati
A seconda del tipo di installazione e della macchina, l’utente, per accedere ai dati, potrà utilizzare Sophia, raggiungibile tramite il link https://iot-webplatform.biesse.com.
In ogni caso, l’utente ha la possibilità di inviare una richiesta di accesso ai dati a Biesse inviando all’indirizzo e-mail support@biesse.com, il Modulo di condivisione scaricabile dalla sezione ad hoc del sito Biesse dedicata al Data Act (https://biesse.com/ww/en/data-act/). 
In alternativa, laddove il prodotto connesso fosse installato con le piattaforme proprietarie dell’utente, quest’ultimo potrà accedere ai dati generati dal prodotto stesso esclusivamente tramite i propri sistemi, attraverso protocolli e modalità specificate nella documentazione tecnica Biesse opportunamente dedicata allo scopo.
7. Finalità di utilizzo dei dati non personali
Laddove Biesse agisca quale titolare dei dati, i dati non personali prontamente disponibili generati dal prodotto connesso saranno utilizzati da Biesse per le seguenti finalità:
· esecuzione di un contratto con l’utente o attività correlate a tale contratto;
· fornire assistenza, garanzia o attività similari o per valutare i reclami dell’utente, del titolare dei dati o di terzi relativi al prodotto connesso o al servizio correlato;
· monitorare e mantenere il funzionamento, la sicurezza, l’affidabilità e la protezione del prodotto connesso o del servizio correlato;
· migliorare il funzionamento di qualsiasi prodotto o servizio offerto dal titolare dei dati; 
· sviluppare nuovi prodotti o servizi; 
· aggregare i dati con altri dati o creare dati derivati, per qualsiasi scopo legittimo.
8. Modalità di condivisione dei dati con terze parti su richiesta dell’utente 
Laddove Biesse agisca quale titolare dei dati, l’utente potrà utilizzare i canali dedicati (scrivere all’indirizzo via Della Meccanica n. 16, 61122 Pesaro (PU) - ITALIA o all’indirizzo e-mail biessespa@legalmail.it) anche per richiedere a Biesse di:
· condividere i dati prontamente disponibili con soggetti terzi individuati dall’utente stesso e all’uopo autorizzati, sulla base di un contratto stipulato con questi ultimi;
· porre fine alla condivisione dei dati nei confronti dei suddetti terzi.
La comunicazione deve contenere informazioni identificative sufficienti sia sull’utente che sulla terza parte in questione, incluso il nome della società e una persona di contatto, per consentire a Biesse di svolgere le necessarie verifiche propedeutiche all’esecuzione della richiesta di condivisione.
Resta inteso che, ai sensi degli artt. 4.10, 6.2 lett. e) del Data Act, i dati non potranno essere utilizzati per sviluppare prodotti in concorrenza con quelli di Biesse, e non potranno essere utilizzati mezzi coercitivi e/o lacune nell’infrastruttura tecnica di Biesse al fine di ottenere l’accesso agli stessi.
9. Reclamo all’Autorità
L’utente ha il diritto di proporre reclamo per violazione delle disposizioni di cui al Capo II del Data Act all’autorità competente designata a norma dell’articolo 37 del Data Act.
10. Informazioni contrattuali
L’Accordo sull’utilizzo dei dati è un contratto allegato a un contratto principale stipulato con l’utente. Di conseguenza, la durata dell’Accordo sull’utilizzo dei dati è connessa alla durata del contratto principale cui fa riferimento. Tale Accordo sull’utilizzo dei dati può essere risolto se anche il contratto principale viene risolto oppure per:
· distruzione, disattivazione o perdita di proprietà del prodotto connesso,
· eliminazione dell’account utente per il servizio correlato, oppure
· violazione sostanziale dell’Accordo sull’utilizzo dei dati a cui non si pone rimedio entro un periodo di tempo ragionevole dalla notifica scritta.
Si consiglia di consultare i termini specifici dell’Accordo sull’utilizzo dei dati, nonché del contratto principale, per informazioni dettagliate sulla durata del contratto e sui diritti di risoluzione applicabili.
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