Biesse

Customer
Care

Makinelerin
otesinde...
uzun omurlu,
deger katan
cozumiler.

Her zaman musterilerimizin yanindayiz; yerinde
destek, planli bakim, uzaktan baglanti ve yedek
parca hizmetlerimizle makinelerin uzun vadeli
performansini glvence altina aliyor, operasyonel
sureclerin kesintisiz ve glUvenle devam etmesini
sagliyoruz.
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Biesse Customer Care

Nerede olursaniz
olun, yatirrminizi
korumak ve
Mmakinenizin uzun
vadell performansini
en ust duzeye
clkarmak icin
yaninizdayiz.




— Kurulum&Garanti
— Uzaktan Baglanti ile Destek

Hl Zme't le r\l — Yerinde Destek

— loT Hizmetleri

B k — Periyodik makine
a lm bakimlari
— Makine aksamlarinin
bakimlari

Servis

— Yedek parcalar

Ma k i n e — Guncelleme&Revizyon
a ksamla N1 — Kesici takimlar

— Yazilim

— Yerinde egitim

E g it im — Kigisellestirilmis egitim

O — Uzaktan egitim

biesse.com
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One cikanlar
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Biesse Customer Care One cikanlar

+600

Diinya capinda 600’den fazla
uzman teknisyenimiz, miisteri-
lerimize ihtiya¢ duyduklari her
an hizl ve profesyonel destek
sunmaya hazir.

#1710

Uzaktan destek uzmani

+50,000

Diinya genelinde stoklarimizda
bulunan 3 milyondan fazla iriin

- Q0%

Duran makine bildirimlerinin %90’ina 1
saat icinde yanit verilmektedir.

¢?»QZ%

Duran makinelerin sorununu gidermeye
yonelik yedek parca siparislerinin %92’si
24 saat icinde isleme alinmaktadir.



lletisim

Her daim
yaninizda.

Customer Care ekibimiz, operasyonlarinizin
bulundugunuz her yerde kesintisizdevam
etmesini saglamak icin kapsamli ve planli destek
sunar. Uzmanlardan olusan global agimiz ve hizli
mudahale kabiliyetimiz sayesinde ihtiyaclarinizi
onceden ongorur, duran makine surelerini en aza
indirir ve makinelerinizin her zaman en yuksek
performansla calismasini saglariz.

Planli bakim, 6zel teknik destek ve surdurulebilir
cozumlerimizle verimliliginizi en Ust duzeye
clkarmaniza ve ekipmanlarinizin kullanim
omrunU uzatmaniza yardimci oluyoruz.

Customer Care ekibimizle iletisime

gecin ve isletmenizin bUylmesini nasil
destekleyebilecedimizi kesfedin. Nerede faaliyet
gosteriyor olursaniz olun, yaninizdayiz.



Telefon +90 216 528 58 20
Email destek@biesse.com

Biesse Customer Care iletisim 7



Biesse Customer Care

(\

Servis
Hizmetleri

Uzman Destek.
Kalici Deger.

Kurulumdan baglayarak uzaktan baglanti
ile takip ve gelismis ariza tespitine

kadar uzanan kapsamli hizmetlerimizle,
musterilerimizin Gretim sUreclerine her
asamada destek oluyoruz.



Kurulum&Garanti

Uzaktan Baglanti ile Destek

Yerinde Servis

loT Hizmeti




Kurulum ve Garanti

Kurulum
tamamlandi.
Egitimler verildi.
Uretime hazir.

Uzman ekibimiz sayesinde her makine
hassasiyetle kurulur. Global uzmanhgimiz
ve yerel teknik ekiplerimizin destegiyle her
bir makine en kisa surede uUretime hazir hale
getiriliyor. Boylece makinenizin uzun vadeli
performansi en Ust dlzeye cikarilir.

Operatorlere yonelik 6zel egitim programlarimiz,
kullanicilarin makineyi ilk glinden itibaren
guvenle ve bagimsiz sekilde kullanabilmesini
saglar. Boylece ilk vardiyadan itibaren maksimum
verimlilik elde edilmesine katkida bulunur.
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Biesse Customer Care Servis Hizmetleri > Kurulum ve Garanti 11






ilf:aDk;c:PeEaglantl Yerinde Servis

Kesintisiz
destek

Biesse Customer Care, uzaktan ve yerinde
destek hizmetlerini gelismis ariza tespit
surecleriyle birlestirerek hizli ve etkili cozUmler
sunar. Bu sayede makinelerinizin ¢alisma
surekliligini en Ust duzeye cikarirken uzun
vadeli performansini da guvence altina alir.

Uzaktan destek hizmetimiz sayesinde
uzmanlarimiz, bulundugunuz yerden bagimsiz
olarak sorunlari hizla tespit edebilir, makine
ayarlarini optimize edebilir ve operatorlere
gercek zamanli destek saglayabilir.

Gerektiginde ise, MUkemmeliyet Merkezleri
(Centre of Excellence) agimiz blunyesindeki
yuksek uzmanliga sahip teknisyenlerimiz
sahada devreye girerek hedefe yonelik
¢OzUmler sunar ve makinelerinizin en

kisa sUrede tam operasyonel verimlilikle
calismasini saglar.

Biesse Customer Care Servis Hizmetleri > Uzaktan Baglantiile Destek | Yerinde Destek
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loT Servis Hizmetleri

Akilli Verller.
Daha Akilli
Performans.

Sophia loT hizmetleri, makine ve Uretim
teknolojilerine ait verilerin gercek zamanli
olarak paylasilmasini saglayarak makinelerin
ve uretim hatlarinin performansini ve
verimliligini sGrekli optimize eder.

Operasyonel verilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi sayesinde Uretim sUreclerine tam
gorunarluk saglanir, makine performansi
surekili izlenir ve olasi sorunlar henlz ortaya
citkmadan hizli bir sekilde tespit edilir.

Veri odakli bu yaklasim sayesinde
musterilerimize bakim slreclerinde destek
oluyor, yedek parca siparislerini hizlandiriyor
ve olasi arizalari dnceden tespit ederek onlem
alinmasina katki sagliyoruz. Boylece daha
yuksek verimlilik, guvenilirlik ve uzun vadeli
deger sunuyoruz.

14



Biesse Customer Care

Servis Hizmetleri

15
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Biesse Customer Care

Bakim

Kullanim Suresi
Boyuncu
Maksimum
Makine Verimliligi
Icin Planli Bakim.

Makine ve kritik makine aksamlarinin
verimliligini koruyan ve kullanim omru
boyunca performansi uzatan, hedefe

yonelik bakim programlari.



Periyodik makine bakimlari

%H% Makine aksamlari bakimi

Biesse Customer Care
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Periyodik makine bakimi

00

Planli makine
bakimlari.
Kalici guvenilirlik.

Makinenizin hassasiyetini, gavenilirligini
ve uzun vadeli degerini korumaya yonelik
ihtiyaclariniza 6zel bakim planlari sunuyoruz.
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Makine aksamlari bakimi

Makine

aksamlari icin
gelismis bakim.
surdurulebilirlik
IcIN tasarlandi.

Biesse yetkili teknik servis hizmeti araciligiyla
makine aksamlari en yUksek kalite
standartlarinda onarilir ve bakimi yapllir.

Biesse Customer Care Bakim > Makine aksamlari bakimi 21
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Makine
aksamlarys

Hizli cozumler.
Maksimum
calisma suresi.

Calisma surekliligini en Ust dlUzeye
cikarmak ve surekli geligsimi
desteklemek icin yedek parca,
kesici takim ¢ozUmleri, revizyon ve
yazilim ¢ozumleri sunuyoruz.



Yedek parcalar

Guncelleme & Revizyon

© | Kesici Takimlar

Yazilim

@
®
&
®

Biesse Customer Care Makine Aksamlari




@ Yedek parcalar

Hic beklemeye
gerek olmadan,
her daim haazir.

Yedek parcalarin aninda temin edilebilmesi, dlinya
genelinde stratejik noktalarda konumlandiriimis
depolarimiz sayesinde gluvence altina alinmaktadir.
Amacimiz, ihtiya¢ duydugunuz her yerde ve her zaman
yedek parcalari size en hizli sekilde ulagtirmaktir.

Kolay siparis slireci

Sophia Parts, yedek parca siparigleriicin gelistirilmis, 7 gun
24 saat erigilebilen ¢cevrimici platformumuzdur.

Cok dilli ve farkl platformlarla uyumlu bu ¢c6zum sayesinde
musterilerimiz, bayilerimiz ve igtiraklerimiz;

Surekli guncellenen makine dokUmantasyonuna erisebilir,
Teknik gizimleri ve malzeme listelerini inceleyebilir,

Gercek zamanli stok durumu ve fiyat bilgileriyle siparis
sepetleri olusturabilir, Siparislerinin durumunu anlik olarak
takip edebilir. TUm bu islemler, tek ve entegre bir dijital
platform Uzerinden kolayca gerceklestirilebilir.

24
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@ Yedek parcalar

Orijinal yedek
parcalar ile
performanstan
odun vermeyin.

Q@

Orijinal yedek parcalari tercih etmek,
makinenizin butlnlGgunu ve performansini
korumanin en guvenilir yoludur. Orijinal teknik
spesifikasyonlara gore Uretilen Biesse orijinal
yedek parcalari, tutarli performans, maksimum
guvenlik ve uzun vadeli guvenilirlik saglar.
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MUkemmel uyumluluk ve sertifikali kalite
standartlari sayesinde plansiz makine
duraksamalari surelerini en aza indirir,
makinenizin degerini korur ve performanstan
odun vermeden en yuksek Uretkenligi elde
etmenize yardimci olur.

Biesse Customer Care Makine Aksamlari > Yedek parcalar 27



@ Yedek parcalar

Sertifikall
venilenmis
parcalar.
Surdurulebilir
Performans.

Biesse sertifikali yenilenmis parcalari, garantili
kaliteyi surdurulebilir bir yaklagimla bir araya
getirir.

Her bir makine aksami, performans
standartlarimizi kargilayacak sekilde titizlikle
incelenir, yenilenir ve kapsamli testlerden
gecirilir.

Bu sayede guvenilir calisma performansi ve
maliyet avantaji elde ederken, ayni zamanda
atik miktarini azaltir ve ekipmanlarinizin
kullanim omrind uzatirsiniz. Cunku yuksek
performans ile sorumluluk bilinci birlikte
ilerlemelidir.

28
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Gincelleme&Yenileme

Makinenizin
Potansiyelini En
Ust Duzeye Cikarin.

Moduler geligtirmeler sayesinde makinelerinizi ozel
ihtiyaclariniza gore ozellestirebilir ve optimize edebilir;
boylece verimliligi, Gretim surekliligini ve rekabet
gucunuzu dogrudan artirabilirsiniz.

Q@

Guncelleme (upgrade) yaklasimimiz, makinelerinizin
surekli ve surdurulebilir sekilde guncel kalmasini
saglayarak gelecekteki ihtiyac ve zorluklara hazir
olmasina katkida bulunur. Stratejik ve ongorulu
yaklasimimiz sayesinde guncellemeler, makinelerinizi
ve uretim sUreclerinizi degisen pazar kosullari ile
teknolojik gelismelere uyumlu hale getiren onemli bir
araca donusur.
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Ozel Uinitelerden opsiyonel fonksiyonlara kadar
uzanan guncelleme secenekleri, intiya¢c duydugunuz
ek kabiliyetleri tam ihtiya¢ duydugunuz anda sunar.
Boylece yatiriminizin performans, guvenilirlik ve
teknolojik yetkinlik acisindan her zaman en Ust
seviyede kalmasina yardimci olur.

Biesse Customer Care Makine Aksamlari > Giincelleme&Yenileme 31



Takimlar

Mekatronikler
ve kesicl takimlar

Biesse Customer Care, spindle ve
kesici takim ¢cozUmleri icin tedarik
ve teknik destek saglayarak
uretim sureclerinizin kesintisiz,
verimli ve guvenilir sekilde devam
etmesine katkida bulunur.

\Hsd Diamut

Diamut kesici takimlari, Ustiin dayaniklilik

ve tutarli performans saglayacak sekilde
tasarlanmistir. Uretim verimliliginizi
korumaniza, calisma surekliligini artirmaniza
ve uzun vadede durus surelerini en aza
indirmenize yardimci olur.

Makinelerimiz, pazardaki en yuksek
performans ve guvenilirlige sahip HSD
spindlelari ile donatilmistir. Her uygulamada
hassasiyet, ylksek hiz ve uzun 6murld kullanim
sunar.

32
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i Yazilim

Daha Akilli
Tasarim.
Optimize

Edilmis Uretim.
Uretim Surecinde
Tam Kontrol.

Q@

o
[
®
|_|
£
®
()
X
®
o
C
-
X
©
=

Tasarimdan nesting’e ve Uretim sureclerinin
yonetimine kadar Uretimin her agsamasini
destekleyen entegre bir yazilim ekosistemi. Dijital
araclart makine operasyonlariyla bir araya getirerek
verimliligin artirilmasina, malzeme israfinin
azaltilmasina ve Uretim sureclerinin ugtan uca
kontrol altinda tutulmasina yardimci olur.

Biesse Customer Care Makine Aksamlari > Yazilm 85



Biesse Customer Care

O

Egitim

Bilginin
otesinde,
fark yaratan
vetkinlikler.

Yerinde egitim, Kigiye ozel egitim
programlari ve uzaktan egitim
hizmetlerimizle; performansi
koruyan, bagimsiz calisabilen ve
uzmanlik seviyesi yuksek ekiplerin
gelisimini destekliyoruz. Boylece
yatiriminizin degerini uzun vadede
artirmaniza katki sagliyoruz.

36



Yerinde egitim

= Kisisellestirilmig egitim

ww

Uzaktan baglanti ile egitim




Yerinde egitim Kisisellestirilmis egitim Uzaktan egitim

Bilgi, guvenlik
ve bagimsizligi
destekleyen
cozumler.

Biesse Customer Care, egitimi mUsterilerine deger
katmanin stratejik bir unsuru olarak gorur. Amacimiz
yalnizca bilgi ve uzmanlik aktarmak degil, ayni zamanda
kullanicilarin glvenle caligmasini ve operasyonlarini
bagimsiz sekilde yonetebilmesini saglamaktir. Kapsamli
eQitim programimiz, her katilimcinin ihtiyaclarina uygun
farkli formatlarda sunulan cesitli egitimlerle edinilen bilgi
ve becerilerin ig sureclerine dogrudan uygulanmasini
destekler.

EQitimlerimiz cevrimici ve yuz ylUze olarak dizenlenmekte
olup, Material Hub ya da Showroomlarimizda
gerceklestirilen uzmanlik egitimleri sayesinde katilimcilar
en yeni teknolojileri ve cozUmleri uygulamali olarak
deneyimleme firsati bulmaktadir.

38
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Biesse Customer Care Egitim > Yerinde egitim | Kigisellestirilmis egitim | Uzaktan egitim



40



3 farkli egitim secenegimiz bulunmaktadir:

Yerinde
egitim

Dogrudan makine Uzerinde
uygulamali egitim ve
rehberlik ile pratik becerilerin
gelistirilmesini saglar.

Kisisellestiriimis
egitim

Ekibinizin ve Uretim
sureclerinizin ihtiyaclarina
yonelik, 0zel olarak tasarlanmis
egitim programilari.

Uzaktan
egitim

Uzman bilgi ve deneyime
istediginiz zaman, istediginiz
yerden erismenizi saglayan
esnek cevrim ici egitimler.

Uzmanligi, esnekligi ve uygulamali 6grenimi bir

araya getiren Biesse Training, ekiplerinizin guvenli,
verimli ve bagimsiz calismasina destek olur. Boylece
makinelerinizden ve Uretim sureclerinizden elde ettiginiz
de@eri en Ust dlzeye cikarmaniza yardimci olur.

Biesse Customer Care

Egitim > Yerinde egitim | Kigisellestirilmis egitim | Uzaktan egitim 41




1969 yilinda Italya’da kuruldu
Uluslararasi vizyona sahip

Islediginiz tum
potansiyelini €
ortaya cikarm:
surecinizi kola



Genis bir malzeme yelpazesinin
potansiyelini artiran, Grln
yapimina yonelik hatlar, makineler
ve makine aksamlari Ureten
uluslararasi bir girketiz.

Dunya ¢apinda surekli olarak
buylyen bir agdan beslenen koklu
yetkinligimiz sayesinde, hayal
glcunuzl glcglendirerek isinizin
gelismesini destekliyoruz.

islenebilen malzemeler
uzmanligimiz

 malzemelerin
n Iyl sekilde
K ICIN uretim
ylastiriyoruz.

o

Biesse diinyasina

katilin.

biesse.com



biesse.com

‘) Biesse

Biesse Tirkiye

Buyukbakkalkdy Mah.Samandira Yolu Sok.
No:24 34858 Maltepe, istanbul Tiirkiye

+90 216 528 58 20
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