Aviso dirigido a los titulares de los datos personales que obran en posesion de BIESSE MEXICO
COMERCIAL E INDUSTRIAL, S.A.DE C.V.

Su privacidad y confianza son muy importantes para BIESSE MEXICO COMERCIAL E INDUSTRIAL, S.A.
de C.V., a quien en lo sucesivo se le denominara “BIESSE MEXICO”, por ello, queremos asegurarnos de
que conozca codmo salvaguardamos la integridad, privacidad y proteccion de sus datos personales. En
cumplimiento con el articulo 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en apego a
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP 2025),
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 20 de marzo de 2025, extendemos el presente Aviso
de Privacidad.

l. Identidad y domicilio del responsable

BIESSE MEXICO, con domicilio en Priv. Calle 30, nimero exterior 2646, Colonia Zona Industrial, en
Guadalajara, Jalisco, C.P. 44940, es el responsable del tratamiento de los datos personales que recabe, y
se compromete a protegerlos y tratarlos conforme a los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién y responsabilidad, de conformidad con lo dispuesto
en la LFPDPPP 2025.

Il. Datos personales que seran sometidos a tratamiento

BIESSE MEXICO, como empresa especializada en soluciones para la industria del procesamiento de vidrio
y piedra, recaba y trata datos personales con la finalidad de ofrecer productos y servicios vinculados a la
venta, distribucion, instalaciéon y mantenimiento de maquinaria y herramientas de alta precision. Su modelo
de negocio comprende desde el suministro de equipos industriales, hasta el soporte técnico y la provisién
de repuestos originales, abarcando todo el ciclo de atencion al cliente en estos sectores especializados.

Los datos personales pueden ser recabados directamente del titular, a través de medios fisicos, electronicos,
telefénicos o cualquier otro canal legitimo, y son indispensables para garantizar una atencién adecuada,
elaborar propuestas comerciales, gestionar pedidos, brindar asistencia postventa y mantener una relacion
comercial eficiente.

Los datos personales que seran sometidos a tratamiento incluyen, de forma enunciativa mas no limitativa,
los siguientes:

a) Datos de identificacién y contacto:

e Nombre completo

Domicilio

NUmero telefénico (movil y/o fijo)

Correo electrénico

Identificacion (INE)

Comprobante de domicilio

Imagen (en formato de fotografia o video) y voz (recabadas durante eventos, showrooms o
entrevistas).

b) Datos patrimoniales o financieros:
e Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
e Constancia de situacion fiscal
e Caratula de estado de cuenta
e Estados Financieros e informacion financiera (recabados para la evaluacién, tramite y otorgamiento
de crédito)

lll. Finalidades del tratamiento de los datos personales

Los datos personales que recaba BIESSE MEXICO, seran tratados para las siguientes finalidades:



A. Finalidades primarias:

e Dar de alta al cliente en el sistema y conservar su informacién en la base de datos interna, con el
proposito de identificar plenamente, administrar su historial comercial y brindar un seguimiento
adecuado a los servicios o productos contratados.

e Elaboracion y envio de cotizaciones personalizadas, asi como llevar a cabo todos los actos
relacionados con el proceso de venta, incluyendo la gestion de pedidos, emision de comprobantes
fiscales, entrega de productos o servicios, atencion al cliente y cualquier otra actividad inherente a
la operacion comercial.

B. Finalidades secundarias:

e Ofrecimiento de nuevos productos o servicios que puedan ser de su interés, con base en su historial
de compras, preferencias o consultas previas.

e Envio de mailing, promociones, boletines informativos, publicidad, encuestas de satisfaccion y otros
materiales con fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccion comercial, ya sea a través de
medios fisicos o electronicos como correo electronico, mensajes de texto o llamadas telefonicas.

e Atender solicitudes de terceros respecto de referencias comerciales y/o crediticias sobre nuestros
clientes, con el proposito de otorgamiento de crédito.

e Captura de imagen, fotografia, video y/o voz de los asistentes y/o entrevistados durante eventos
(como showrooms), para fines de grabacién, uso promocional, publicitario, mercadotécnico y de
difusién corporativa a través de redes sociales, pagina web, medios impresos o electronicos de
BIESSE MEXICO.

No se solicitan datos sensibles.

En cumplimiento del articulo 15, fraccion Il de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, se informa que las finalidades secundarias aqui descritas requieren del
consentimiento del titular para su tratamiento. No obstante, en términos del articulo 7 de la misma Ley, se
entendera que el titular consiente tacitamente dicho tratamiento cuando, habiéndose puesto a su disposicion
este Aviso de Privacidad, no manifieste su oposicion.

Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias, podra
manifestarlo en cualquier momento mediante solicitud enviada al correo electrdnico:
Adriana.rojas@biesse.com

IV. Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales

BIESSE MEXICO cuenta con las medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas necesarias y
suficientes para proteger sus datos personales contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccion, uso, acceso o
tratamiento no autorizado.

Sus datos seran resguardados en servidores seguros y/o dispositivos internos protegidos, con acceso
restringido Unicamente a personal autorizado. Dichos equipos y sistemas cuentan con herramientas de
seguridad como antivirus, contrasefas, cifrado de archivos, monitoreo en tiempo real y politicas de respaldo,
siendo revisados de forma continua por personal especializado en tecnologias de la informacién.

Estas herramientas estan respaldadas por una politica interna de seguridad de la informacion, que
instruye y obliga a nuestro personal a aplicar buenas practicas de resguardo, confidencialidad y tratamiento
responsable de los datos personales de nuestros clientes, reforzada de manera periddica a través de
capacitaciones.

No obstante, el titular debe considerar que ningun sistema es completamente infalible. En caso de
presentarse una vulneracién de seguridad, robo o extravio de informacion que afecte de forma significativa
los derechos patrimoniales o morales del titular, BIESSE MEXICO se compromete a notificarlo sin dilacion,
para que pueda tomar las medidas necesarias para proteger sus derechos.



Si usted desea limitar el uso o divulgacion de sus datos personales para finalidades secundarias,
podra hacerlo utilizando los mismos canales establecidos para el ejercicio de derechos ARCO,
sefnalados en el apartado V del presente Aviso de Privacidad.

V. Mecanismos, medios y procedimientos para ejercer los derechos ARCO

Usted, como titular de los datos personales, tiene en todo momento el derecho de acceder a la informacion
que BIESSE MEXICO posee sobre usted, asi como a solicitar su rectificacion, cancelacion u oponerse al
tratamiento de sus datos personales, en los términos que establece la LFPDPPP 2025. Estos derechos son
conocidos como derechos ARCO.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, debera presentar una solicitud por escrito, la cual podré enviar
a través de los siguientes medios:

Correo electronico: Lourdes.roman@biesse.com

Domicilio: Privada Calle 30, numero 2646, Colonia Zona Industrial, Guadalajara, Jalisco.
Teléfono de contacto: 3331451404

Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a 17:30 horas

La solicitud debera contener, al menos, la siguiente informacion:

1. Nombre completo del titular y domicilio u otro medio para recibir la respuesta.

2. Copia de una identificacion oficial vigente del titular, 0 en su caso, de su representante legal junto
con el documento que acredite dicha representacion.

3. Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer algun
derecho ARCO.

4. Indicacién del derecho que desea ejercer (acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion).

5. Cualquier otro elemento 0 documento que facilite la localizacion de los datos personales.

En el caso de solicitudes de rectificacion, debera indicar ademas las modificaciones a realizarse y aportar
la documentacion que lo sustente.

BIESSE MEXICO responder4 su solicitud en un plazo maximo de 20 dias habiles, contados a partir de su
recepcion. De resultar procedente, el derecho se hara efectivo en un plazo no mayor a 15 dias habiles. En
casos excepcionales, estos plazos podran ampliarse una sola vez por un periodo igual, conforme a lo
establecido en el articulo 31 de la Ley.

El ejercicio de los derechos ARCO sera gratuito. Sin embargo, el titular deberéa cubrir inicamente los gastos
justificados de envio, reproduccién o certificacion de documentos, si los hubiera.

V1. Procedimiento y medio por el cual se comunicaran los cambios al aviso de privacidad

BIESSE MEXICO se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones
al presente Aviso de Privacidad, derivadas de cambios en nuestras practicas de proteccion de datos,
modificaciones a la legislacién aplicable, nuevos requerimientos para la prestacion de nuestros servicios, 0
por cualquier otra causa justificada.

Los cambios que se realicen seran comunicados a los titulares de las siguientes formas:

e Através de nuestro sitio web oficial: en la seccion de Aviso de Privacidad.

e De manera directa, mediante correo electronico, cuando asi lo haya solicitado el titular o cuando se
estime necesario por el tipo de modificacién realizada.

El nuevo aviso de privacidad estara disponible en dicho sitio para su consulta y podra ser solicitado en
formato digital escribiendo al correo: Lourdes.roman@biesse.com


http://www.l-a.legal/

Le recomendamos revisar periodicamente este Aviso de Privacidad para estar informado sobre como
protegemos su informacion.

Ultima actualizacion del aviso

El presente Aviso de Privacidad ha sido actualizado conforme a las disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (LFPDPPP 2025) y se encuentra
vigente a partir del 10 de febrero de 2026.
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