Guia de Inscripcién a CalPERS 2023

Encuentre la atencion
que necesita

Con cuidados concebidos para ayudarle a vivir bien

[E"=[E Escanee el cédigo QR o visite o0,
EthE  kp.org/calpers (en inglés) W% KAISER PERMANENTE.
[=]:wra

para obtener mas informacion.


https://mybenefits.kaiserpermanente.org/calpers/?kp_shortcut_referrer=kp.org/calpers

Encuentre su version
mas saludable

Le ayudamos a obtener atencién médica, desde el lugar donde se
encuentre. La atencion en Kaiser Permanente es mas facil y répida
gracias a los profesionales de la salud conectados, a otras maneras de
recibir atencién y al apoyo a su salud integral. Le damos la bienvenida
a la atencién médica que se adapta a su vida.

OBTENGA MAS INFORMACION SOBRE LOS SIGUIENTES TEMAS:

Un servicio disenado para facilitarle la vida .......c.cccceevennnn. 3
Atencion centrada en usted ......eeeeeeeeeeeee 4
Maneras convenientes de recibir atencion ......cccccvvvvvveeeeeee.... 5
Calidad clinica lider en la industria.....ccccccouveeiieeiiii, 6
Una mejor experiencia desde el comienzo ........ccccceeevvennnne. 7
Cdémo aprovechar su membresia al Maximo.........cccceeeennee. 8
Atenciéon que le acompana dondequiera que esté................ 9

Su CalPERS Basic Plan y Kaiser Permanente
Senior Advantage (HMO)......ccccoeviiiiiiiiiieeeee e 10

¢Prefiere hablar con alguien? Estamos aqui para ayudarle.

Un especialista en inscripciones de Kaiser Permanente puede responder
sus preguntas, como dénde recibir atencion médica o qué
beneficios extra estan incluidos. Llame al 1-800-464-4000 (TTY 711).
Estamos disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
(cerrado los dias festivos). O visite kp.org/vivabien y conozca cémo
mejoramos su experiencia de atencién.



http://kp.org/thrive

ATENCION MEDICA
PRIMARIA

PLAN DE
SALUD

ATENCION
ESPECIALIZADA

SERVICIOS DE

TELESALUD FARMACIA

Y LABORATORIOS

Un servicio disefado para facilitarle la vida

Kaiser Permanente combina atencién y cobertura, lo que nos diferencia de las otras
opciones de atencidon médica. Los médicos, hospitales y planes de salud trabajan
en conjunto para que sea facil obtener atencién médica excepcional. Asi, tendra la
tranquilidad de saber que puede recibir atencidn para una salud integral siempre que
la necesite, tanto en el consultorio del médico como en la sala de estar de su hogar.
Ingrese a kp.org/destinosalud para saber cuéles son los beneficios de ser miembro
de Kaiser Permanente.

“Valoro mucho que la atencidn esté coordinada. Como
todos los médicos y especialistas pueden acceder a mi
informacion médica, no tengo que perder tiempo en
repetir mis antecedentes de salud”.

—Lisa, miembro de Kaiser Permanente


http://kp.org/myhealthyplace

Atencion centrada en usted

En Kaiser Permanente, la atencidn es personalizada. Los equipos dirigidos
por médicos trabajan en conjunto para garantizar que la atencién que reciba
se adapte a sus necesidades. Y su equipo de atencién estd conectado a su
historia clinica electrdnica, lo que facilita compartir informacién, consultar sus
antecedentes de salud y brindarle atencién personalizada y de alta calidad,
cuando y donde la necesite.

La atencién que recibe debe adaptarse a usted

Creemos que lo que ha vivido, su historia y sus valores son tan importantes como sus
antecedentes de salud. Para brindar una atencién que se adapte a su cultura, etnia
y estilo de vida, hacemos lo siguiente:

* Contratamos médicos y personal que hablen mas de un idioma.

* Ofrecemos servicios de interpretacion por teléfono en més de 150 idiomas.

* Ayudamos a mejorar los resultados de salud entre nuestras diversas poblaciones

de miembros para afecciones como presion arterial alta, diabetes y cancer de colon.

Reciba una atencidn agil gracias a su
historia clinica electrénica

Comparta sus
antecedentes de
salud y cualquier
duda con su
médico personal.

Su médico
coordina su
atencion, para que

usted no tenga que
preocuparse por a
dénde ir o a quién
llamar después.

Los equipos de
atencion que lo
atenderan en el
futuro disponen
de todos sus
antecedentes de
salud, sin que usted
tenga que repetir
esa informacién.

Con su historia clinicaala
mano, su equipo de atencién
conoce sus necesidades en el
momento y le puede recordar
cuéles exdmenes médicos y
pruebas programar. Ademas,
usted puede ver sus registros,
las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.



Maneras convenientes de recibir atencion

En la mayoria de los centros, las citas estan disponibles el mismo dia,

al dia siguiente y en fin de semana, por teléfono y por video.?

H
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Visitenos en persona Hable con un profesional de la salud
en un centro cercano a usted. por teléfono o video.?

Atenciodn virtual a su alcance, las 24 horas del dia

Si no tiene tiempo de ir al consultorio del médico, es facil obtener ayuda
rapidamente y de forma personalizada, de dia y de noche, en cualquier
momento.

* Programe una consulta por * Use nuestro cuestionario de consulta
teléfono o porvideo conun médico  en linea para obtener consejos de
o profesional clinico de la salud.? atencion personalizada para ciertas
* Reciba consejos de atencién afecciones, solicitar una variedad de
médica por teléfono las 24 horas pruebasy obtener ciertas recetas
del dfa, los 7 dias de la semana. médicas en linea.

* Envie correos electrénicos
al consultorio de su médico
de Kaiser Permanente con
preguntas que no sean urgentes.
Puede ahorrar dinero asi como tiempo al conectarse a la atencién virtual.
La mayoria de los planes cubren los servicios de telesalud sin costo.?

Envio de medicamentos recetados
Surta sus recetas en linea o con la aplicacién de Kaiser Permanente.*

* La mayoria se pueden entregar * Obtenga la entrega el mismo dia o al
directamente en la puerta de su casa. dia siguiente por un costo adicional.’
* Pidalas para recogerlas
el mismo dia.

Aplicacion de Kaiser Permanente

Administre todo lo relacionado con su atencidn las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana a través de nuestra aplicacién. Es una forma facil
y conveniente de hacer todo lo descrito anteriormente, en cualquier
momento y en cualquier lugar.®

Atencién cuando viaja , 1
Usted cuenta con cobertura para atencion de urgencia 'y de A \ ]

emergencia en cualquier lugar del mundo. Y si piensa viajar,

podemos ayudarle a mantenerse al tanto de su salud cuando

esté fuera de casa. Veremos si necesita alguna vacuna, €
resurtido de medicamentos y mucho mas. .



Calidad clinica lider en la industria

Somos conocidos por nuestra capacidad para detectar problemas mediante la
atencién preventiva. Pero cuando su salud necesite una consideracién mas compleja,
contara con atencidn especializada de primera clase.

En 2021, Kaiser Permanente tuvo el mejor desempeiio de todo el pais en 42 medidas para
determinar la eficacia de la atencién. El competidor nacional mas cercano solamente lo fue
en 14 de ellas.”
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Atencion médica especializada cuando la necesite

Sin importar el tipo de atencién que necesite (salud mental, maternidad, atencién del cancer,
salud cardiaca y mas), tendréd acceso a médicos excelentes, tecnologia avanzada y atencién
basada en la evidencia para ayudarle a recuperarse rapido.

Un enfoque integral en la atencion Tratamiento para condiciones crénicas
Con uno de los grupos médicos Sitiene una condicion médica como diabetes
interdisciplinarios més grandes del pais, o una enfermedad del corazén, lo inscribiran
podemos conectarlo con un especialista automaticamente en un programa de
altamente capacitado, quien creara un manejo de enfermedades en el que recibira
plan personalizado para su atencién. ayuda y asesoramiento personal. Con un
Para conocer cémo los especialistas enfoque integral, respaldado por practicas
se valen de un sistema conectado para recomendadas, y una tecnologia avanzada,
poder trabajar en conjunto, ingrese a le ayudaremos a obtener la atencién médica
kp.org/atencionespecializada. que necesita para seguir disfrutando de la

vida al maximo.


http://kp.org/specialtycare

Una mejor experiencia desde
el comienzo

Lo guiamos en cada paso de su inscripcién en Kaiser Permanente para que
reciba la atencion que necesita, sin demoras.

Revise los perfiles para encontrar el médico
adecuado

Los perfiles en linea de nuestros médicos le permiten explorar la
amplia lista de profesionales de la salud y centros disponibles en su
area, incluso antes de inscribirse. Asi puede unirse sabiendo que
encontré un médico que se ajusta a sus necesidades.

Cambiese a Kaiser Permanente de manera sencilla
Transfiera recetas facilmente y programe una consulta con un
médico que esté cerca de su hogar, trabajo o escuela. Desde el
primer dia, tendra la ayuda necesaria para alcanzar sus objetivos
de salud.

Conéctese con la atencidn en linea

Después de inscribirse, cree una cuenta en kp.org/espanol o
descargue la aplicacién de Kaiser Permanente. Posteriormente,

‘ administre su atencién cuando y donde lo desee.

La atencién médica no tiene por qué ser un tema complicado

No se preocupe si no sabe distinguir una Organizacién para el
Mantenimiento de la Salud (health maintenance organization, HMO)
de una cuenta de ahorros para gastos médicos (health savings
account, HSA). No se inquiete, puede contar con nosotros
para poder entender claramente la atencion médica.

Para conocer lo basico cuda a kp.org/learnthebasics
(haga clic en “Espanol”).



http://kp.org
http://kp.org/learnthebasics

Como aprovechar su membresia
al maximo

Gozar de buena salud implica méas que ir al consultorio médico. Para encontrar
la atencion que necesita, explore algunas de las opciones convenientes y de
los beneficios extra disponibles para los miembros.2 Muchos de estos recursos
no tienen costo adicional.

Acupuntura, terapia de masajes, atencién quiropractica

Aproveche precios reducidos para servicios que le ayudan

(@

a mantenerse sano.

Precios reducidos para membresias de gimnasios

Inscribase en un gimnasio local para mantenerse activo y aproveche
los miles de videos de ejercicios digitales.

Programas para un estilo de vida saludable

Mejore su salud con programas en linea que le ayudaran a perder

() %

peso, dejar de fumar, reducir el estrés y mucho mas.

Asesoria de bienestar

b

Hable por teléfono con un asesor de bienestar de manera
personalizada para que le ayude a alcanzar sus objetivos de salud.

Més recursos para su salud integral

ke (my)Strength. Q classpass

by Teladoc Health

Los miembros pueden Los miembros mayores Elija entre miles de
usar la meditaciény de 18 afios pueden definir videos de ejercicios

la atencién plena para objetivos de salud mental, en cualquier momento
fortalecer la resiliencia seguir su progreso y recibir y obtenga precios
mental, reducir el estrés ayuda para manejar la reducidos para clases
y mejorar la calidad depresion, la ansiedad en persona y mediante

del suefio. y mas. transmisiones en vivo.



Atencién que le acompaia
dondequiera que esté

Los miembros de Kaiser Permanente obtienen acceso a nuestros médicos

y centros de atencién, ubicados convenientemente cerca de lugares donde
viven, trabajan y disfrutan de su tiempo libre. Y cuando no pueda acudir a
nuestros centros, puede obtener atencion de forma virtual o pedir la entrega
de casi cualquier medicamento recetado en su casa.

117.8 MILLONES
ENCUENTROS VIRTUALES 126 M“_LON ES

&

entre miembros y equipos de

atencién en 2021° DE MIEMBROS

con cobertura para cuestiones
relacionadas con la mente y el cuerpo

23,656
Q MEDICOS Y ESPECIALISTAS 42'5 M | LLO N ES

conectados para compartir con !
facilidad los avances médicos DE ENVIOS DE MEDICAMENTOS

mas recientes

773

HOSPITALES Y
CONSULTORIOS MEDICOS

Bl RECETADOS

a los hogares de los miembros en 2021

2. R

para recibir atencién en
persona en centros de

Kaiser Permanente: California,
Colorado, Georgia, Hawai,
Maryland, Oregén, Virginia,
Washington y Washington D. C.

Una amplia seleccion de médicos y centros

Visite kp.org/medicos para ver todos los centros [ ?\’
de Kaiser Permanente cercanos a usted y consultar “
los perfiles en linea de nuestros médicos. Puede elegir x

que, a menudo, tienen muchos
servicios en un mismo lugar para
hacer todo con rapidez

un médico personal y cambiarlo en cualquier momento,
por cualquier motivo.

La lista de médicos y centros de atencidn incluye a los profesionales y los centros afiliados.


http://kp.org/doctors

Su CalPERS Basic Plan

Con su plan de salud de Kaiser Permanente, sus beneficios incluyen una amplia
variedad de programas y apoyo para ayudarle a mantenerse sano. Y usted se
beneficia de un enfoque eficaz hacia su atencion médica que le ayuda a tomar
decisiones e implementarlas, para que pueda recuperarse y a seguir con su vida.

Lo mas destacado de su plan Acceso practico

» Copagos simples para la mayoria de Cuando necesita atencidon médica, es facil
los servicios cubiertos, incluidas las encontrar un centro de Kaiser Permanente
visitas al consultorio y la mayoria de los cerca de su casa o trabajo.

medicamentos recetados . o _
Solo visite kp.org/facilities (haga clic en

Espanol) o descargue nuestra aplicacion de
Kaiser Permanente gratuita'® en su teléfono
inteligente o dispositivo movil. Después,
use el localizador préactico para buscar por
codigo postal o palabra clave.

* Practicamente no hay papeleo que llenar
ni facturas por los servicios que recibe

* No es necesario llevar la cuenta de los
deducibles ni calcular porcentajes

* No necesita referencia para ciertas
especialidades, como optometria o
ginecologia y obstetricia

Disfrute de precios mas bajos

Con el programa ChooseHealthy®, pagard menos por una variedad de productos
y servicios relacionados con la salud."" Los descuentos incluyen lo siguiente:

+ Atencion complementaria
Como miembro de CalPERS, su beneficio de acupuntura y quiropraxia incluye
20 consultas combinadas por afio calendario con un copago de $15 por consulta
cuando elige un proveedor participante. Visite ashlink.com/ash/kp (en inglés)
para ver una lista de proveedores o llame al 1-800-678-9133.

Aparte de la cobertura de su plan, a través de ChooseHealthy, también puede recibir
un 25 % de descuento en las tarifas regulares de los proveedores participantes para
acupuntura, atencidon quiropractica y masaje terapéutico.

Para obtener mas informacion, visite kp.org/choosehealthy (en inglés)
o llame al 1-877-335-2746.

*» Membresias del centro de acondicionamiento fisico

El programa Active&Fit Direct™ ofrece una red de més de 11,500 gimnasios
participantes por $25 al mes (mas una tarifa Unica de inscripcion de $25).
Hay ubicaciones “premium” adicionales disponibles por un costo adicional.
Para obtener mas informacion, visite kp.org/choosehealthy o llame al
1-877-335-2746 para obtener mas informacion.

Lldamenos para obtener mas informacién «
Para obtener més informacidn sobre su Basic Plan,

visite kp.org/calpers (en inglés) o llame a la Central /
de Llamadas de Servicio a los Miembros al
1-800-464-4000 (TTY 711) las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana (cerrada los dias festivos).
10
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Kaiser Permanente Senior Advantage
(HMO)

Si califica para Medicare, el plan de salud de Medicare ofrecido por
Kaiser Permanente podria ser adecuado para usted.12 Nuestros miembros
elegibles para Medicare disfrutan de planes de salud que favorecen

la independencia y el bienestar. Nuestro plan le brinda mas beneficios

y servicios que Original Medicare por si solo, y a muy buen precio.

iNUEVO para 2023! Kaiser Permanente amplié las opciones de planes de
salud de Medicare para los jubilados de CalPERS al anadir el plan Summit.

Proteja su bolsillo Programa Silver&Fit®

Estos son solo algunos de los beneficios
y servicios que puede esperar con
nuestro plan:

« Atencién preventiva de rutina

A través del programa Silver&Fit, los
miembros del plan de salud de Medicare
ofrecido por Kaiser Permanente pueden
seleccionar entre diversos programas para

sin copago
Una asignacion de $175 cada
24 meses en articulos para la visién

Copagos minimos para citas con

su médico personal

Cobertura de medicamentos de la
Parte D, incluidos los medicamentos
a través del periodo de intervalo en la
cobertura, con copagos bajos
Servicios hospitalarios, radiografias
y pruebas de laboratorio sin cargo

Un limite de gastos médicos por afo,
para que sus finanzas estén siempre
protegidas

Servicios de consultorio médico,
laboratorio y farmacia, a menudo

en un mismo lugar

Servicios en linea convenientes, que
incluye volver a surtir la mayoria

de las recetas médicas y revisar la
mayoria de los resultados de las
pruebas de laboratorio

Practicamente no hay papeleo que llenar
ni facturas por los servicios que obtiene

Llamenos para obtener mas informacion

Para obtener mas informacién sobre el plan de Medicare ofrecido
por Kaiser Permanente , llame a la Central de Llamadas de
Servicio a los Miembros al 1-800-443-0815 (TTY 711),
de8a.m.a8 p. m, los 7 dias de la semana.

mantenerse en forma y activos. Esto incluye
membresias en instalaciones de ejercicio,
programas de acondicionamiento fisico,
materiales educativos, actividades sociales
y mas.13

Disfrute del servicio de entrega

de comida tras una hospitalizacién
Obtenga comidas frescas, preparadas por un
chefy a domicilio sin costo alguno durante

4 semanas después de la hospitalizacion en
un hospital o centro de enfermeria.14

Consiga transporte para ir al médico

Programe viajes de ida y vuelta de consultas
y otros servicios médicos sin costo alguno:
hasta 24 viajes de ida al afio.

NUEVO: Beneficio de articulos de
bienestar de venta libre (OTC)
Puede recibir a domicilio productos de salud

y bienestar de venta libre sin costo alguno,
con un limite trimestral de $70.

— =

-
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Resumen de beneficios de CalPERS

para 2023

Estos beneficios se reflejan en el contrato anual. Para obtener una explicacion completa
de los beneficios, las exclusiones y las limitaciones, consulte la Evidencia de Coberturay
Formulario de Revelacién Combinados (Combined Evidence of Coverage and Disclosure
Form) (Evidencia de Cobertura) 2023. Para conocer los detalles de los cambios en sus
beneficios de medicamentos recetados, consulte su Evidencia de Cobertura y verifique
con su agencia la informacién sobre sus primas mensuales.

Servicios médicos

Servicios hospitalarios
Atencién de emergencia

Radiografias y pruebas
de laboratorio

Caracteristicas del servicio
enlinea

(Disponible en kp.org/calpers
[eninglés])

Medicamentos recetados

Atencién preventiva de rutina

Salud mental
Servicios para la audicién
Servicios para las alergias

Quiropractico/acupuntura

Programa Silver&Fit®

$15 por consulta
Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si lo mantienen
en observacién en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias
o silo admiten directamente en el hospital como paciente interno)

Sin cargo

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: Sin cargo

Hacer una evaluacién total de salud: Sin cargo

Ver la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: Sin cargo
Programar citas de rutina: Sin cargo

Ver partes de su historia clinica: Sin cargo

Pedir que le resurtan la mayoria de los medicamentos recetados: Sin cargo
adicional por la entrega

$5 genérico/$20 de marca, hasta 30 dias de una farmacia del plan™

$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio
de pedido por correo* (entrega sin cargo adicional)*

Los medicamentos recetados para el tratamiento de trastornos relacionados con la
disfuncién sexual ahora se cubren al 50 % del coseguro por un suministro de hasta
100 dias que se obtenga de una farmacia del plan o por servicio por correo

(entrega sin cargo adicional) T

Visitas al consultorio: Sin cargo

Atencién prenatal programada y primera consulta posparto: Sin cargo
Visitas de bienestar infantil (0 a 23 meses): Sin cargo

Vacunas (inmunizaciones): Sin cargo

Examenes de refracciones oculares: Sin cargo (sin cargo por anteojos o lentes
de contacto después de la cirugia de cataratas)

Consultas ambulatorias: $15 por consulta individual; $7 por consulta grupal
Hospitalizacion de paciente psiquidtrico: Sin cargo

Pruebas auditivas preventivas de rutina: Sin cargo

Audifonos: $1,000 de asignacién cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: Sin cargo
Visitas para pruebas de alergia: $15 por consulta

$15 por consulta (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropraxia y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

N/C
12
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Resumen de beneficios de CalPERS para 2023 (continuacién)

Kaiser Permanente Senior Advantage (HMO)

Servicios médicos $10 por consulta
Servicios hospitalarios Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si lo mantienen
en observacién en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias
o silo admiten directamente en el hospital como paciente interno en un plazo de

24 horas por la misma condicion)

Atencidn de emergencia

Radiografias y pruebas de

. in cargo
laboratorio : J

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: Sin cargo
Hacer una evaluacion total de salud: Sin cargo

Caracteristicas del servicio . L
Ver la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: Sin cargo

en linea itas de rutina: Si
(Disponible en kp.org/calpers AOTEIETEEBOIMETER S S
[en inglés]) Ver partes de su historia clinica: Sin cargo

Pedir que le resurtan la mayoria de los medicamentos recetados: Sin cargo
adicional por la entrega

$5 genérico/$20 de marca, hasta 30 dias de una farmacia del plan*
$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio
de pedido por correo™ (entrega sin cargo adicional)*

Medicamentos recetados Los medicamentos recetados para el tratamiento de trastornos relacionados con
la disfuncién sexual ahora se cubren al 50 %
del coseguro por un suministro de hasta 100 dias que se obtenga de una farmacia
del plan o por servicio por correo (entrega sin cargo adicional)T

Visitas al consultorio: Sin cargo

Examen de refraccion ocular y deteccion de glaucoma: $10 por consulta
Atencién preventiva de rutina ($175 de asignacion para anteojos y lentes de contacto cada 24 meses; sin cargo

para anteojos o lentes de contacto después de la cirugia de cataratas, de acuerdo

con las pautas de Medicare)

Consultas ambulatorias: $10 por consulta individual; $5 por consulta grupal
Hospitalizacion de paciente psiquidtrico: Sin cargo

Pruebas auditivas de rutina: $10 por consulta
Audifonos: $1,000 de asignacién cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: $3 por consulta
Visitas para pruebas de alergia: $10 por consulta

$15 por consulta. (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropraxia y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

Salud mental
Servicios para la audicion
Servicios para las alergias

Quiropractico/acupuntura

Membresias a instalaciones de ejercicio, programas de acondicionamiento fisico,

Programa Silver&Fit . . > . L
9 materiales educativos, actividades sociales y mds. Sin costo.
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Resumen de beneficios de CalPERS para 2023 (continuacién)

Kaiser Permanente Senior Summit Advantage (HMO)

Servicios médicos Sin cargo
Servicios hospitalarios Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si lo mantienen
en observacién en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias
o si lo admiten directamente en el hospital como paciente interno en un plazo de
24 horas por la misma condicion)

Atencidn de emergencia

Radiografias y pruebas de

. Sin cargo
laboratorio J

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: Sin cargo
Hacer una evaluacion total de salud: Sin cargo

Caracteristicas del servicio en . e
Ver la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: Sin cargo

:IDni:aonibIe en ko.ora/calpers Programar citas de rutina: Sin cargo
len !Onglés]) p-orgicalp Ver partes de su historia clinica: Sin cargo

Pedir que le resurtan la mayoria de los medicamentos recetados: Sin cargo
adicional por la entrega

$5 genérico/$20 de marca, hasta 30 dias de una farmacia del plan*

$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio de
pedido por correo™ (entrega sin cargo adicional)*

Los medicamentos recetados para el tratamiento de trastornos relacionados con la disfuncién
sexual ahora se cubren al 50 % del coseguro por un suministro de hasta 100 dias que se
obtenga de una farmacia del plan o por servicio por correo (entrega sin cargo adicional)t

Medicamentos recetados

Visitas al consultorio: Sin cargo
Examen de refraccion ocular y deteccion de glaucoma: Sin cargo

Atencién preventiva de rutina ($175 de asignacidn para anteojos y lentes de contacto cada 24 meses; sin cargo
para anteojos o lentes de contacto después de la cirugia de cataratas, de acuerdo con
las pautas de Medicare)

Consultas ambulatorias: Sin cargo

Hospitalizacion de paciente psiquidtrico: Sin cargo
Pruebas auditivas de rutina: Sin cargo

Audifonos: $1,000 de asignacién cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: Sin cargo
Visitas para pruebas de alergia: Sin cargo

Salud mental
Servicios para la audicién

Servicios para las Alergias

$15 por consulta (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropraxia y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

Membresias a instalaciones de ejercicio, programas de acondicionamiento fisico,
materiales educativos, actividades sociales y mds. Sin costo.

Quiropractico/acupuntura

Programa Silver&Fit®

*Incluye los medicamentos cubiertos para pacientes ambulatorios, de acuerdo con nuestras pautas
de las listas de medicamentos disponibles. Para ciertos medicamentos, puede recibir los resurtidos
de medicamentos por correo a través de nuestra farmacia de pedidos por correo de Kaiser Permanente.
Los recibird en un plazo de entre 3y 5 dias. Si no los recibe, llame al 1-888-218-6245 para el Norte de
California (TTY 711), de lunes a viernes, 8 a. m. a 6 p. m., 0 1-866-206-2983 para el Sur de California
(TTY 711), de lunes a viernes, 7a.m.a 7 p. m.

tMedicamentos recetados para el tratamiento ocasional de trastornos de disfuncién sexual hasta un 14
maéximo de 8 dosis en cualquier periodo de 30 dias, o hasta 27 dosis en cualquier periodo de 100 dias.


http://kp.org/calpers

Acceso a la atencion médica
con un solo clic

Herramientas en linea disefadas para hacerle la vida més facil

Cuando se inscriba...

Visite kp.org/nuevosmiembros para comenzar. Es facil registrarse

en kp.org/espanol, elegir un médico, transferir sus recetas médicas y
hacer su primera cita de rutina. Y si necesita ayuda, simplemente lldmenos.

¢Ya es miembro de Kaiser Permanente?

Administre su atencidén en linea a cualquier hora en kp.org/espanol. Si ain
no lo hace, visite kp.org/registreseahora para que pueda comenzar a enviar
correos electrénicos al consultorio de su médico con preguntas que no sean
de urgencia, programar citas de rutina, volver a surtir la mayoria

de las recetas médicas y mas.



http://kp.org/newmember
http://kp.org
http://kp.org
http://kp.org/registernow
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1. En Kaiser Permanente, mejoramos el control de la presién arterial en los miembros negros o
afroamericanos con hipertensién; aumentamos latasa de exdmenes de deteccién de cancer colorrectal
enlos miembros hispanos o latinos; y mejoramos el control del aziicar en la sangre en los miembros con
diabetes. Los datos autoinformados de raza y etnia se capturan en KP HealthConnect, y las medidas
Healthcare Effectiveness Data and Information Set (HEDIS®) se actualizan trimestralmente en el
sistema Clinical Outcomes Reporting (CORE) Datamart interregional. 2. Cuando corresponda y estén
disponibles. Si viaja fuera del estado, es posible que las consultas por teléfono y las videoconsultas no
estén disponibles debido a leyes estatales que puedan impedir que los médicos brinden atenciéon en
otros estados. Las leyes varian segun el estado. 3. Es posible que en los planes de salud con deducibles
altos deba pagarse un copago o coseguro para las consultas por video o teléfono. 4. Disponible para
la mayoria de las érdenes de medicamentos recetados; pueden aplicarse tarifas adicionales. Para
obtener mas informacién, comuniquese con la farmacia. 5. Es posible que los servicios de entrega
de recetas médicas el mismo dia o el dia siguiente estén disponibles por una tarifa adicional. Estos
servicios no estan cubiertos por los beneficios de su plan de salud y es posible que estén limitados a
farmacias, zonas y medicamentos especificos. Los tiempos limite de los pedidos y los dias de entrega
pueden variar seguin la ubicacién de la farmacia. Kaiser Permanente no es responsable de los retrasos
en la entrega por parte de los administradores del correo postal. Kaiser Permanente puede interrumpir
los servicios de envio de medicamentos el mismo dia o el siguiente en cualquier momento y sin previo
aviso. También pueden aplicarse otras restricciones. 6. Estas opciones estan disponibles cuando
recibe atencién en los centros de Kaiser Permanente. Para usar la aplicaciéon de Kaiser Permanente,
debe ser miembro de Kaiser Permanente registrado en kp.org/espanol. 7. Calificaciones en HEDIS®
2021 de Kaiser Permanente. Los datos de referencia fueron proporcionados por Quality Compass®
del Comité Nacional de Garantia de Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA) y
representan todas las lineas comerciales. El Departamento de Calidad de la Atencién y el Servicio
de Kaiser Permanente proporcioné las calificaciones regionales combinadas de Kaiser Permanente.
Los datos que aparecen en esta publicacion fueron proporcionados por Quality Compass 2021 y
se usan con permiso del NCQA. Quality Compass 2021 incluye ciertos datos de la Evaluacion del
Consumidor de Proveedores y Sistemas de Atencién Médica (Consumer Assessment of Healthcare
Providers and Systems, CAHPS). Cualquier presentacion, anélisis, interpretacion o conclusion que se
base en estos datos pertenece exclusivamente a los autores; el NCQA se exime especificamente de
toda responsabilidad por tal presentacién, andlisis, interpretacién o conclusion. Quality Compass® y
HEDIS® son marcas comerciales registradas del NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada
de la Agency for Healthcare Research and Quality. 8. Algunos de estos servicios pueden no estar
cubiertos por los beneficios de su plan de salud o sujetos a los términos establecidos en su Evidencia de
Cobertura u otros documentos del plan. Los servicios que no son beneficios de un plan de salud pueden
suspenderse en cualquier momento y sin previo aviso. myStrength® es una marca registrada de Livongo
Health, Inc., una subsidiaria que pertenece en su totalidad a Teladoc Health, Inc. 9. Panel de Informacion
sobre Telesalud de Kaiser Permanente. 10. Consulte la nota 6. 11. El programa ChooseHealthy no
es un seguro. Debe revisar los beneficios de la cobertura de salud antes de usar este programa de
descuentos, ya que estos podrian tener un menor costo que los de ChooseHealthy. El programa
ChooseHealthy le proporciona descuentos para proveedores de atencién médica participantes. Usted
estd obligado a pagar todos los servicios de esos proveedores, pero recibird un descuento de los
proveedores participantes por los servicios incluidos en el programa. El programa ChooseHealthy
también brinda acceso al programa Active & Fit Direct, que ofrece acceso con descuento a los centros
de acondicionamiento fisico. El programa ChooseHealthy no realiza ningin pago directamente
a los proveedores participantes ni al programa Active & Fit Direct. El programa ChooseHealthy no
es responsable de proporcionar o garantizar servicios, y no asume ninguna responsabilidad por la
calidad de los servicios brindados. Los descuentos en productos y servicios disponibles a través del
programa ChooseHealthy estén sujetos a cambios; consulte el sitio web para ver la disponibilidad
vigente. Los programas descritos anteriormente son proporcionados por ChooseHealthy, Inc. y por
American Specialty Health Fitness, Inc., subsidiarias de American Specialty Health Incorporated (ASH).
ChooseHealthy y Active&Fit Direct son marcas registradas de ASH y se usan en este documento con
el permiso correspondiente. Es posible que otros nombres y logotipos sean marcas comerciales de
sus respectivos duefos. Es posible que no todos los servicios estén disponibles en todas las areas,
y que el programa se modifique (lo que incluye las tarifas mensuales y de inscripcién y/o el periodo
de introduccién) o se interrumpa en cualquier momento. 12. Kaiser Permanente es un plan de HMO
que tiene contrato con Medicare. La inscripcion en Kaiser Permanente depende de la renovacién del
contrato. Tiene que vivir en el drea de servicio del plan de salud de Kaiser Permanente Medicare en la
que se inscriba. 13. Silver&Fit® es una marca registrada a nivel federal de American Specialty Health,
Inc. 14. El servicio de comidas solo esté disponible una vez por afio de beneficios.
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Nondiscrimination Notice
Discrimination is against the law. Kaiser Permanente follows State and Federal civil rights laws.

Kaiser Permanente does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently
because of age, race, ethnic group identification, color, national origin, cultural background,
ancestry, religion, sex, gender, gender identity, gender expression, sexual orientation, marital status,
physical or mental disability, medical condition, source of payment, genetic information,
citizenship, primary language, or immigration status.

Kaiser Permanente provides the following services:

e No-cost aids and services to people with disabilities to help them communicate better with
us, such as:

¢ Qualified sign language interpreters

¢ Written information in other formats (braille, large print, audio, accessible electronic
formats, and other formats)

e No-cost language services to people whose primary language is not English, such as:
¢ Qualified interpreters
¢ Information written in other languages

If you need these services, call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000 (TTY 711),

24 hours a day, 7 days a week (except closed holidays). If you cannot hear or speak well, please call
711.

Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette, or
electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats, or another format, call our
Member Service Contact Center and ask for the format you need.

How to file a grievance with Kaiser Permanente

You can file a discrimination grievance with Kaiser Permanente if you believe we have failed to
provide these services or unlawfully discriminated in another way. Please refer to your Evidence of
Coverage or Certificate of Insurance for details. You may also speak with a Member Services
representative about the options that apply to you. Please call Member Services if you need help
filing a grievance.

You may submit a discrimination grievance in the following ways:

e By phone: Call Member Services at 1 800-464-4000 (TTY 711) 24 hours a day, 7 days a
week (except closed holidays)

e By mail: Call us at 1 800-464-4000 (TTY 711) and ask to have a form sent to you

e In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office
located at a Plan Facility (go to your provider directory at kp.org/facilities for addresses)

e Online: Use the online form on our website at kp.org
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You may also contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinators directly at the addresses
below:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

How to file a grievance with the California Department of Health Care Services Office of Civil
Rights (For Medi-Cal Beneficiaries Only)

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services
Office of Civil Rights in writing, by phone or by email:

e By phone: Call DHCS Office of Civil Rights at 916-440-7370 (TTY 711)
e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx
e Online: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov
How to file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services Office of
Civil Rights
You can file a discrimination complaint with the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights. You can file your complaint in writing, by phone, or online:
e By phone: Call 1-800-368-1019 (TTY 711 or 1-800-537-7697)

e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at:
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Online: Visit the Office of Civil Rights Complaint Portal at:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Aviso de no discriminacion

La discriminacion es ilegal. Kaiser Permanente cumple con las leyes de los derechos civiles
federales y estatales.

Kaiser Permanente no discrimina ilicitamente, excluye ni trata a ninguna persona de forma distinta
por motivos de edad, raza, identificacion de grupo étnico, color, pais de origen, antecedentes
culturales, ascendencia, religion, sexo, género, identidad de género, expresion de género,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, condicion médica, fuente de pago,
informacion genética, ciudadania, lengua materna o estado migratorio.

Kaiser Permanente ofrece los siguientes servicios:

e Ayuda y servicios sin costo a personas con discapacidades para que puedan comunicarse
mejor con nosotros, como lo siguiente:

¢ intérpretes calificados de lenguaje de senas,

¢ informacidn escrita en otros formatos (braille, impresion en letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos).

e Servicios de idiomas sin costo a las personas cuya lengua materna no es el inglés, como:
¢ intérpretes calificados,

¢ informacidn escrita en otros idiomas.

Si necesita nuestros servicios, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al
1-800-464-4000 (TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).
Si tiene deficiencias auditivas o del habla, llame al 711.

Este documento estara disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato electronico a
solicitud. Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos o en otro formato, llame a
nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros y solicite el formato que necesita.

Como presentar una queja ante Kaiser Permanente

Usted puede presentar una queja por discriminacion ante Kaiser Permanente si siente que no le
hemos ofrecido estos servicios o lo hemos discriminado ilicitamente de otra forma. Consulte su
Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of Insurance)
para obtener mas informacion. También puede hablar con un representante de Servicio a los
Miembros sobre las opciones que se apliquen a su caso. Llame a Servicio a los Miembros si
necesita ayuda para presentar una queja.

Puede presentar una queja por discriminacion de las siguientes maneras:

e Por teléfono: llame a Servicio a los Miembros al 1 800-464-4000 (TTY 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).
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e Por correo postal: llamenos al 1 800-464-4000 (TTY 711) y pida que se le envie un
formulario.

e En persona: llene un formulario de Queja o reclamacion/solicitud de beneficios en una
oficina de Servicio a los Miembros ubicada en un centro del plan (consulte su directorio de
proveedores en kp.org/facilities [cambie el idioma a espafiol] para obtener las direcciones).

e En linea: utilice el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org/espanol.

También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles (Civil Rights
Coordinator) de Kaiser Permanente a la siguiente direccion:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios
de Atencion Médica de California (Solo para beneficiarios de Medi-Cal)

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
(Office of Civil Rights) del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California
(California Department of Health Care Services) por escrito, por teléfono o por correo electronico:

e Por teléfono: llame a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de
Atencion Médica (Department of Health Care Services, DHCS) al 916-440-7370 (TTY 711).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx (en inglés).

e En linea: envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU.

Puede presentar una queja por discriminacion ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services).
Puede presentar su queja por escrito, por teléfono o en linea:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019 (TTY 711 o al 1-800-537-7697).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html (en inglés).

En linea: visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en:

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés).
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Théng Bao Khéong Phan Biét Béi Xt

Phén biét dbi xir 13 trai véi phap luat. Kaiser Permanente tudn thu cac luat dan quyén cua Tiéu Bang
va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét d6i xur trai phap luat, loai trir hay d6i xir khac biét voi nguoi
nao do vily do tudi tac, ching toc, nhan dang nhom séic toc, mau da, ngudn gde qudc gia, nén tang
van hoa, t0 tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gioi tinh, khuynh huéng gioi
tinh, tinh trang hon nhén, tinh trang khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngdén ngit me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap céc dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon véi chiing t6i, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon ngit ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin bang vin ban theo cac dinh dang khac (chir n6i braille, ban in kho chir 16n, am
thanh, dinh dang dién tir d€ truy cap va cac dinh dang khac)

e Dijch vu ngdn ngir mién phi cho nhitng ngudi ¢6 ngdn ngir chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chdng han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do

¢ Thong tin dugc trinh bay bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can I}h&ng dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cua
chung 61 theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cira ngay
1€). Néu quy vi khong the ndi hay nghe 13, vui long goi 711 .

Theo yéu cau, tai liéu ndy co6 thé dugc cung cip cho quy vi dudi dang chit noi braille, ban in kho
chit 16n, bang thu 4m hay dang dién tir. Bé 14y mot ban sao theo mot trong nhiing dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hgi Vién cua chiing t6i
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi ¢ thé dé trinh phan nan vé phan biét déi xtr véi Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung t6i da khong cung cap nhimng dich vu nay hay phan biét ddi xir trai phap luat theo cach khac.
Vui 10ng tham khao Chitng Tir Bio Hiém (Evidence of Coverage) hay Chitng Nhédn Bdo Hiém
(Certificate of Insurance) cua quy Vi dé biét thém chi tiét. Quy vi ciing c¢6 thé noi chuyén v6i nhan
vién ban Dich Vu Hoi Vién vé nhirng lya chon ap dung cho quy vi. Vui long goi dén ban Dich Vu
Hoi Vién néu quy vi can dugc tro giup dé dé trinh phan nan.

Quy vi c6 thé d¢€ trinh phan nan veé phan biét doi xtr bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong ctra ngay 1¢)

e Qua thw tin: Goi chiing t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau giri mau don
cho quy vi
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e Truec tiép: Hoan tit mau don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu héi vién & mot Co Sé& Thudc Chuong Trinh (truy cdp danh muyc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé bict dia chi)

e Truec tuyén: Str dung mau don truc tuyén trén trang mang ctia chung t6i tai kp.org

Quy vi ciing co thé lién hé tryc tiép voi Piéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi dudi day:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator

Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Cich d¢ trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Danh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé dan quyén v6i Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua dién thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Dén Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s0 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thur tin: Dién mau don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhes.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truc tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Ciach dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén ciia B Y T¢é va Dich Vu Nhén Sinh Hoa K3y.
Quy vi cling ¢6 quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xtr véi Van Phong Dan Quyén cia B Y
Té va Dich Vy Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé d¢ trinh than phién bang van ban, qua dién thoai
hodc tryc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)

e Qua thw tin: Dién mau don than phién va hay gii thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truec tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién ctua Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Language Assistance
Services

English: Language assistance
1s available at no cost to you,
24 hours a day, 7 days a week.
You can request interpreter
services, materials translated
into your language, or in
alternative formats. You can
also request auxiliary aids and
devices at our facilities.

Just call us at 1-800-464-4000,
24 hours a day, 7 days a week
(closed holidays). TTY users
call 711.

S Al jlae e Ulaaells jisie dy sill dea il Cilad ; Arabic
of LR G5 R 5 51y ) gl A il oot il SISy £ o) Gl
Lo Ll ya 85 Jeal s duila) clacbe il L i€y (5 A1 janal
Aol jlae e 1-800-464-4000 & e Ly Juai¥) (5 gus Slile
el gl dans aniiusal (Uaall ol (3lke) & sau) Al 488
(T11) QB0 e Juai¥l (2

Armenian: 2tq jupnn £ wtgdwp oqunipini
wnpwdwnpyt) (kqyh hupgnid® opp 24 dwd,
owpwpn 7 op: “Inip Jupnn Ep wuwhwbel)
pubwynp pupguuiish Swnwynipniuubp, tp
1Eqny pupquuiqus jud wyptnputpught
Aliuswthny yuunpuwunyws yynipbp: Inip hwb
Jupnn bp junpk) odwinul] oqunipiniubp b
uwpphp Ukp hwunwwnnipniuttipnud:
NMupquuybtu quuquhwnpbp Ukq 1-800-464-4000
htnwjunuwhwdwpny® onp 24 dwd, pwpwpp 7 op
(nnt opkipht thwy k): TTY-hg oquuynnubpp ykwnp
E quiiquhwptku 711:

Chinese: & 7 K, BEK 24 /N n] fE 15 G 255
S hmihe AT DU CREIRE . BRI BRIRE
JT Al i A HAh kg =X B W AR R P
TN RSB A B T AN . BRAMAEE 7 R, RER 24
ANEE G AT B EE 1-800-757-7585 Hij Ak Hi4s (TR
HARED o HEEE R ah R B4R (TTY) & 555 711,

O 4i8a j5)y 7 5 s ibd Gelu 24 5 (L) Gleod cFarsi
ax e Gledd (gl ) g e led Gl el LAl joady ja A4
B leiosa b s led () 4 Sl dan i ALLS

Cdib 5 il LSS Al 58 e (pinen Lad S Cad A o
el 24 3 CaudlS 25S Cad 50 358 Caldl Jae 5] 5 LSS,
oobed 4g Lo b (Jaband (sla 35y (sUia) 43) i 35,7 5 55 iled
o)l b (TTY) 15380 01l 250 (il 1-800-464-4000
21,80 il 711

Hindi: T34 et aRTa % gaTioeT samd, &9 % 24 =@,
AT % ATl (o IUAsy 8| AT TF AT AT Tarat
F foro, faaT et st = "Rt v eroeT aror §
ATATE FLATH 6 7T, T JehfeTa IT=Tl 6 o srqare
T HqEHA 2| AT AT GIALUT-EAAT H ASTAF ATLAL 3T
ITHTON o 1T T ST T T 81 99 Fad go
1-800-464-4000 9%, &= % 24 =2, AT * ATGT &
(qfeit ATt Fimr = 7T B) FT F1 TTY STt
711 9T FA F

Hmong: Muaj kec pab txhais lus pub dawb rau koj,

24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg. Koj thov
tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv
txhais ua koj hom lus, los yog ua Iwm hom. Koj kuj
thov tau Iwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej
tsev hauj lwm. Tsuas hu rau 1-800-464-4000, 24 teev ib

hnub twg, 7 hnub ib lim tiam twg (cov hnub caiv kaw).
Cov neeg siv TTY hu 711.

Japanese: 1T Tld, SEIIEZEE T, FHEK
BHIFABWZITET, @R —E X, BAZEIC
BIREN-BRL. HDWEERERIOERTHIKE
TEEY, @Y —ECRPYURERDOMIRICDONT
HTHERWET £, BRERIC 1-800-464-4000
FTEEFECIV (BRAEBREFERENK)

TTY 2—H—Z T ITEBE LS,
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Khmer: §§tm e ARAARIGIGEGHAISW

24 1 FRYwiY 7 g Anyg ﬁjgﬁtﬁ;
ﬁnmmﬁjm:mﬁﬁnijh‘fmanﬁﬂﬂummmjn
:m;ﬁmmﬁmziUmsmmsm;q}mmjnﬂ
HANM G SUAINNSRUTMIBSWENASsH
ﬁjtmﬁﬁnnﬁnmsﬂhﬁjmmhﬁmum
{maiagindnunidi muine 1-800-464-4000
s 24 I"ti‘liilnij"ti[ﬁ[ﬁ 7 IGANY WU

(U‘.?[D'ijﬂﬂj '1 Hn[ﬁj TTY [UTHHJZ 7117

Korean: £ 2 AJ7hol] TA glo] A=<

M|~ FEE o83k F Ayt Aste

F9 My, A ske] Ao 2 MoE A s EE g A

FAo 25 E 2 5 AFYTh B3 A 5
AN A B2 DL 717E 2451 &=

AU Th 2 g A 7hel| FHA glo]

1-800-464-4000 1 ©. 2 A 3} Al 2 (B F L F5).

TTY AF&AA 5 711,

Laotian: N90908c59091WwIF S 0stcSe9
WCHWIY, Mmoo 24 0ln9, 7 SudeARO. WL
F70908992SLVUSNIVVIBOWIF, LviccUcon:
FcivwIznzeguan, § WsvcLLSY.
VIVIIVIN2YVENOVFOCT L (LAY BULNOV
1799 zENIVOINIV299WONCSNG WY
DIWONCSIN 1-800-464-4000, 1zW0 24 30209, 7
SM9%0 (BodvBNcNY). lgze TTY u
711.

Mien: Mbenc nzoih liouh wang-henh tengx nzie faan
waac bun muangx maiv zuqc cuotv zinh nyaanh meih,
yietc hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc
norm liv baaiz mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih tov
heuc tengx lorx faan waac mienh tengx faan waac bun
muangx, dorh nyungc horngh jaa-sic mingh faan benx
meih nyei waac, a'fai liouh ginv longc benx haaix hoc
sou-guv daan yaac duqv. Meih corc haih tov longc
benx wuotc ginc jaa-dorngx tengx aengx caux jaa-sic
nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn
zangc. Kungx douc waac mingh lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-800-464-4000, yietc hnoi mbenc
maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm liv baaiz mbenc
maaih 7 hnoi. (hnoi-gec se guon gorn zangc oc).

TTY nyei mienh nor douc waac lorx 711.

Navajo: Doo bik’¢ asinitadgood saad bee ata’ hane’ bee
aka e’elyeed nich’j” ga’at’¢, t’aa atahjj’ jiigo doo
th’ée’go 4adoo tsosts’iji ag’at’é. Ata’ hane’ yidiikit,
naaltsoos t’aa Diné bizaad bee bik’i” ashchiigo, €éi
doodago hane’ bee didiits’iitigii yidiikit. Hane’ bee
bik’i’ di’diitiitigii d66 bee hane’ didiits’iitigii
bina’iditkidgo yidiikit. Kojj hodiilnih 1-800-464-4000,
t’aa atahjp’, jiigo doo th’ée’go aadoo tsosts’iji ga’at’¢é.
(Dahodilzingone’ doo nida’anish dago ¢éi da’deelkaal).
TTY chodayool’inigii koji dahalne’ 711.

Punjabi: 5 fai U3 €, fes €24 Wie, g3 ©

7 fes, T3 AT 3973 BE Gusey J) 3AT i
WERE JITgT B, A faR 2 argie Rg yuzs
II& BH 9631 99 AR JI IH ASMIF Bfeget &9
& ATfed AOst w3 GuUdds B8 8§63t ad Hae I
H fHIS A 1-800-464-4000 3, fes € 24 w2, ge3
T 7 fos (B @& fos gt I ) @6 a1 TTY
T GUUT 996 & 711 ‘3 26 FIS|

Russian: Me1 OecruiatHo obecrnieurBacM Bac ycimyramu
nepeBojia 24 yaca B CyTKH, 7 THEl B Hezemo. Bel Moxkete
BOCIIOJTE30BATHCSI TIOMOIIHIO YCTHOTO TIEPEBOIHIKA,
3aMpPOCUTH EPEBO] MATEPHAJIOB HA CBOM SA3BIK WIIH
3aIPOCUTH UX B OJJHOM U3 AJIbTEPHATHBHBIX (DOPMATOB.
MBI Taroke MOYKEM TTOMOYB BaM C BCTIOMOTaTeTTbHBIMHE
CpencTBaMH 1 albTepHATUBHBIMU (hopmaTamu. [Ipocto
1o3BoHKUTE HaM 110 Tenedony 1-800-464-4000, koTopbIit
JIOCTYyIICH 24 4aca B CyTKH, 7 THEH B HEZIeIo (KpoMme
nipa3aHIYHGIX aHei). [Tonp3oBatemm miaaun TTY MoryT
3BOHHTH 110 HOMepy 711.

Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma
sin ninglin costo para usted 24 horas al dia, 7 dias a la
semana. Puede solicitar los servicios de un intérprete,
que los materiales se traduzcan a su idioma o en
formatos alternativos. También puede solicitar recursos
para discapacidades en nuestros centros de atencion.
Solo llame al 1-800-788-0616, 24 horas al dia, 7 dias a
la semana (excepto los dias festivos). Los usuarios de
TTY, deben llamar al 711.

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala
kang babayaran, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo. Maaari kang humingi ng mga serbisyo ng
tagasalin sa wika, mga babasahin na isinalin sa iyong
wika o sa mga alternatibong format. Maaari ka ring
humiling ng mga karagdagang tulong at device sa
aming mga pasilidad. Tawagan lamang kami sa
1-800-464-4000, 24 na oras bawat araw, 7 araw bawat
linggo (sarado sa mga pista opisyal). Ang mga
gumagamit ng TTY ay maaaring tumawag sa 711.



Thai: fusnmsthomdosunsninass 24 97l

7 Fusioduan aauanansn vo IBusnsau
walenansillumunvasnns nie lusduuudule
AaNINsnvoaUnsaluazasosfiothowde leigudusnng
Tannuthowmaswaas Taglnsmn 157 1-800-464-4000
naon 24 92l 7 Fusiodual (uariuiungasizns)
§1a TTY Twlws 711

Ukrainian: [Tocnyru nepeknasaya Ha1al0ThCS
OE3KOIITOBHO, 111710100080, 7 THIB HA THXKIEHL. Bu
MOK€Te 3pOOUTH 3aMUT Ha MOCIYTH YCHOTO
Tniepekyagada, OTpPUMaHHS MaTepiaiiB y mepexsiaii
MOBOIO, SIKOO BOJIOZI€TE, a00 B AbTEPHATHBHUX
¢dopmatax. Takox BU MO>KeTe 3pOOUTH 3alTUT Ha
OTPUMaHHSI JIOTIOMDKHUX 3aC001B 1 IPUCTPOIB y
3aKIIa/iax Hammoi Mepesxi komnanii. [Tpocto
3arenedonyiire Ham 3a Homepom 1-800-464-4000.
M npaIfroeMo 1110100080, 7 JHIB HAa THXKICHb
(xpiM cBATKOBHX AHIB). Homep 11t KopucTyBadiB
teneraitna: 711.

Vietnamese: Dich vu thong dich dugc cung cép mién
phi cho quy vi 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan. Quy
vi ¢ thé yéu cau dich vu thong dich, tai liéu phién dich
ra ngdn ngit ciia quy vi hodc tai liéu bang nhiéu hinh
thirc khac. Quy vi ciing c6 thé yéu cau cic phuong tién
tro gitp va thiét bi bd tro tai cac co sé cua chting toi.
Quy vi chi can goi cho chung t6i tai sb 1-800-464-4000,
24 giy mdi ngay, 7 ngiy trong tuan (trir cac ngay 18).
Nguoi dung TTY xin goi 711.
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Le ayudamos a encontrar la atencion
que necesita

Contar con un buen plan de salud, asi como recibir atencién de calidad, es
importante para estar tranquilo. Con Kaiser Permanente, obtiene ambas cosas.

¢Necesita mas informacion?

Hable hoy mismo con un especialista en
inscripcion sobre la atencién especializada,

los beneficios adicionales y mucho més.

Llame al 1-800-324-9208 (TTY 711), de lunes a
viernes, de 7 a. m. a 6 p. m., hora del Pacifico.

Visite kp.org/vivabien para averiguar como
podemos mejorar su experiencia de atencién,
sin importar la etapa de la vida en la que

se encuentre.

Connect with us

Los miembros actuales que tengan alguna

pregunta pueden llamar a la Central de Llamadas

de Servicio a los Miembros, las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana (cerrado los dias festivos).

e 1-800-464-4000 (inglés y servicio de
interpretacién en mas de 150 idiomas)

e 1-800-788-0616 (en espanol)

e 1-800-757-7585 (en dialectos chinos)

e 711 (TTY)

= Atencion médica cerca de donde vive y trabaja

Puede elegir diferentes médicos en diferentes centros
de atencién. Explore sus opciones de atencion médica
en kp.org/facilities (haga clic en Espanol).

Kaiser Foundation Health Plan, Inc.
1950 Franklin St., Oakland, CA 94612

kp.org/calpers (en inglés) 8% KAISER PERMANENTE.
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