Guia de inscripcion de Kaiser Permanente para CalPERS 2024

Cuidado para todo
lo que es usted

Oka=10] . " o8
= #'l-::&-.-_: Escanee el cédigo QR o visite kp.org/calpers &% KAISER PERMANENTE.
O[3y

(eninglés) para obtener méas informacion.


https://kp.org/calpers

Reciba atencion médica
disefiada para usted

Cuidado que le ayuda con...
Chequeos de rutina, tratamientos complejos y preguntas nocturnas

Opciones para aumentar la fuerza, reducir el estrés y cuidar
a una familia

Nuevos objetivos, viejos habitos y bienestar mental continuo

No importa cudl sea su prioridad, la nuestra es brindarle
una excelente atencién: cuando se sienta bien, cuando necesite

ayuda y en todo momento.




Encuentre su version
mas saludable

Le ayudamos a alcanzar un estado saludable, siempre. La atencién en

Kaiser Permanente es mas facil y répida gracias a los profesionales de la salud
conectados, a otras maneras de recibir atenciéon y al apoyo a su salud integral.
Le damos la bienvenida al cuidado para todo lo que es usted.

Obtenga mas informacién sobre los siguientes temas:

Un servicio disefado para facilitarle la vida .......c..cccooeveienin, 4
Atencion enfocada en usted ........ccooveiiiiiiiiiiiiii e, 5
Maneras convenientes de obtener atencion .......eeeeeeeeeeeennnn.. 6
Calidad clinica destacada en el sector.....ccoovvveeeveeiiiiiiiiiinnnn, 7
Coémo aprovechar su membresia al mMaximo.......ccccocceeeeeeenee, 8
Atencién dondequiera que esté.......ocovvviieiiieiiieeiee e 9

Su CalPERS Basic Plan y Kaiser Permanente
Senior Advantage (HMO).......ccoiiiiiiiieiieeeece e 10

¢Necesita hablar con alguien? Estamos aqui para ayudarle.

[5) Un especialista en inscripciones de Kaiser Permanente puede responder sus

(D  preguntas, como dénde recibir atencién médica o qué beneficios adicionales
estan incluidos. Llame al 1-800-464-4000 (TTY 711). Estamos disponibles las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana (cerrado los dias festivos). O visite
kp.org/allthatisyou (haga clic en “Espafol”) y conozca cdémo mejoramos su
experiencia de atencién.


http://kp.org/allthatisyou

ATENCION MEDICA
PRIMARIA

PLAN DE ATENCION
SALUD —| . . ESPECIALIZADA
SERVICIOSDE |l ... .---- SN ... FARMACIAY
TELESALUD |, |~ < - LABORATORIO

Un servicio disefiado para
facilitarle la vida

La atencién y la cobertura combinadas significan que sus médicos, hospitales
y beneficios del plan de salud de Kaiser Permanente estan todos conectados y
comprometidos a brindarle una atencién excepcional adaptada a sus necesidades.

Un acceso mas Los costos son Reciba atencién
facil a los mejores predecibles y hay adecuada cuando
especialistas y a los menos papeleo. la necesite.

ultimos tratamientos.

E&EE Descubra cémo podemos ayudarle a mantenerse
saludable y seguir haciendo lo que ama.
kp.org/allthatisyou (haga clic en “Espafol”)



http://kp.org/allthatisyou

Atencién personalizada

Para usted que merece comprension

Los médicos de Kaiser Permanente tienen una prioridad: su salud. Su historia clinica
electrénica permite que su equipo de atencidon acceda a su historial de salud para
que sus médicos pueden planear la atenciéon adecuada segun sus necesidades.
Conocen su estilo de vida, sus riesgos y sus objetivos para comprender qué es

lo mas importante para usted y ser su mejor defensor de la salud.

ERFE Explore la atencion que se adapte a usted.
A 2 kp.org/connectedtocare (haga clic en “Espaiol”)

Le guiamos en cada paso de su atencién / f
/ L
2
ole

Su historial de Su médico le guia Su historia clinica Su equipo de

salud esta en su através de citas y esta disponible para atencién le informa
historia clinica referencias. usted y suequipode  cuando programar
electrénica. atencion las 24 horas  revisiones médicas

del dia, los 7 dias de y pruebas.
la semana.


http://kp.org/connectedtocare

Atencion conveniente

Para usted que es una persona ocupada

Visite kp.org/espanol o use nuestra aplicacion para hacer citas de rutina para el
mismo dia o para el dia siguiente en persona, o hable con un profesional clinico
de salud por teléfono o video, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

No importa como se conecte, siempre hablara con un profesional médico

que podra ver su historial de salud y continuar donde se quedod.

Haga mas en una cita

Muchos de nuestros centros de atencion

tienen farmacias y laboratorios en el

mismo edificio, por lo que puede ver

a su médico, realizarse sus pruebasy

obtener sus medicamentos recetados,

todo en una sola visita.

Su salud a su alcance

« Obtenga atencion virtual las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana.

« Envie un correo electrénico al equipo
de atencidn.

« Consulte la mayoria de los resultados
de laboratorio y las notas del médico.

« Resurta la mayoria de sus
medicamentos recetados.

+ Registrese para citas.

« Pague las facturas y consulte sus
estados de cuenta.

Descubra como la aplicacién
de Kaiser Permanente le da
el control. kp.org/mobile
(haga clic en “Espariol”)

= &

# KAISER PERMANENTE

Hi, Samantha

Get Care

Online Care
Get quick care through the app.

Call for Care
e Talk with a licensed care
provider by phone.

In-Person Care
Make an appointment or find
care locations,

ESTGMPANY | =icesy

AWARDS

Nuestra aplicacion mévil gané el premio
Empresa de diseiio 2022 de Fast Company
y el premio People's Voice Webby 2022

en la categoria de aplicaciones de salud

y acondicionamiento fisico.

Tiene cobertura durante sus viajes

sus medicamentos recetados, y mas. Y cuando ya esté de viaje, tendré cobertura

? Si estad pensando en viajar, podemos ayudarle a gestionar sus vacunas, resurtir

para atencién de urgencia y emergencia en cualquier parte del mundo, incluso en
centros de atencidn que no sean de Kaiser Permanente.


http://kp.org/mobile
https://kp.org/espanol

Atencién de primer nivel

Para usted que espera lo mejor

Sin importar cuales sean sus necesidades
(salud mental, maternidad, atencién del
cancer, salud del corazén y mas), usted
obtendré acceso a excelentes médicos,
tecnologia avanzada y atencién basada
en la evidencia mas reciente.

Conozca como es que sus
médicos y especialistas
trabajan por usted.
kp.org/specialtycare
(haga clic en “Espanol”)

Somos lideres nacionales en tasas de pruebas de deteccidon e
investigaciones, y estamos entre los planes de salud con mejor
calificacion en todos los estados donde brindamos servicios.?*4

Los miembros de Kaiser Permanente tienen:

%4 33*% | 52%
/\ mas de probabilidades mas de probabilidades

de sobrevivir a una de sobrevivir al cancer
enfermedad cardiaca® colorrectal®

o‘o\o

207

menos de
probabilidades de
sufrir una muerte
prematura por
cancer’

ﬁ Nuestros 39 hospitales han sido reconocidos por U.S. News & World Report como de
[ m []

alto rendimiento en uno o mas tipos de atencién.


http://kp.org/specialtycare

Atencién integral

Para usted que quiere explorar todas sus opciones de salud

Los miembros de Kaiser Permanente pueden obtener ayuda con la depresion,
la ansiedad, las adicciones y la salud emocional o mental, sin necesidad de
una referencia. También tiene acceso a aplicaciones de cuidado personal que
le ayudaran con su bienestar mental en general .8?

™)

Calm Ginger myStrength

La aplicacién numero Hable con un asesor de Cree un plan

uno para dormiry apoyo emocional a través de personalizado para

meditar. mensajes de texto a cualquier fortalecer su salud
horay en cualquier lugar.’ emocional.

[ExEE  Obtenga mas informacién sobre la atencién de
salud mental. kp.org/saludmental

Recursos para el bienestar de todos los dias

Aproveche las clases, los servicios y los programas que le ayudaran a alcanzar
sus objetivos de salud y acondicionamiento fisico."

 acupuntura, terapia de masajes y atencion « asesoria de bienestar
quiropractica « acondicionamiento fisico en linea
« tarifas reducidas para membresias con la aplicacién ClassPass

de gimnasios

» programas para un estilo de vida
saludable


http://kp.org/mentalhealth

Atencién confiable
Para usted que desea un médico de confianza

Su salud es un viaje que dura toda la vida y queremos que tenga el médico
adecuado para llegar hasta el final. Contratamos médicos y personal que hablan
mas de un idioma y ofrecemos atencidén que toma en cuenta su cultura, etnia y estilo
de vida. Ademas, puede elegir un médico o cambiarlo en cualquier momento.

encontrar un médico adecuado hasta la transicidn
de su atencion. kp.org/nuevosmiembros

F:FE  Le ayudaremos en cada paso del camino, desde
o

4

Pude relacionarme bien con el Dr. Weniger, fue amable y
minucioso. Al final de mi consulta, supe que habia tomado la

decision correcta con Kaiser Permanente.

— Aimee, nueva miembro

Atencion médica cerca de donde vive y trabaja

Puede elegir diferentes médicos en diferentes centros de atencidén. Explore sus opciones
de atencién médica en kp.org/facilities (haga clic en “Espafiol”).


http://kp.org/newmember
http://kp.org/facilities

Su CalPERS Basic Plan

Con su plan de salud de Kaiser Permanente, sus beneficios incluyen una amplia
variedad de programas y apoyo para ayudarle a mantenerse saludable. Ademas,
obtiene un enfoque de atencién simplificado que le ayuda a tomar decisiones y
hacer las cosas, para ayudarle a recuperarse y seguir con su vida.

Lo mas destacado de su plan

* Copagos simples para la mayoria de los
servicios cubiertos, incluidas las visitas
al consultorio y la mayoria de
los medicamentos recetados.

* Practicamente no hay papeleo que llenar
ni facturas por los servicios que recibe.

* No es necesario llevar la cuenta de los
deducibles ni calcular porcentajes.

* No necesita referencia para ciertas
especialidades, como optometria
o ginecologia y obstetricia.

Disfrute de tarifas mas bajas

Acceso conveniente

Cuando necesite atencidon médica, es facil
encontrar un centro de Kaiser Permanente
cerca de su casa o trabajo.

Solo visite kp.org/facilities (haga clic en
"Espafiol") o descargue nuestra aplicacion
de Kaiser Permanente gratuita'? en su
teléfono inteligente o dispositivo movil.
Después, use nuestro localizador practico
para buscar por cédigo postal o palabra
clave.

Con el programa ChooseHealthy®, pagard menos por una variedad de productos y servicios
relacionados con la salud.® Los descuentos incluyen lo siguiente:

+ Atencion complementaria Como miembro de CalPERS, su beneficio de acupuntura
y quiropraxia incluye 20 consultas combinadas por afo calendario con un copago de
$15 por consulta cuando elige un proveedor participante. Visite kp.org/choosehealthy
(haga clic en "Espafiol") para ver una lista de proveedores o llame al 1-800-678-9133.
Aparte de la cobertura de su plan, a través de ChooseHealthy, también puede recibir
un 25 % de descuento en las tarifas regulares de los proveedores participantes para
acupuntura, atencién quiropractica y masaje terapéutico. Para obtener mas informacién,
visite kp.org/choosehealthy (haga clic en "Espaiiol”) o llame al 1-877-335-2746.

* Membresias para centros de acondicionamiento fisico El programa Active&Fit Direct™
ofrece una red de mas de 12,200 gimnasios participantes por $28 al mes (méas una tarifa
Unica de inscripcion de $28). Hay ubicaciones “premium” adicionales disponibles por
una cuota adicional. Para obtener mas informacion, visite kp.org/choosehealthy (haga
clicen “Espafiol”) o llame al 1-877-335-2746 para obtener mas informacion.

LIdmenos para obtener mas informacion

Para obtener més informacién sobre su Basic Plan, visite kp.org/calpers o llame
(=) ala Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al 1-800-464-4000
(TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (cerrada los dias festivos).


http://kp.org/facilities
http://kp.org/calpers
http://kp.org/choosehealthy
http://kp.org/choosehealthy
http://kp.org/choosehealthy

Kaiser Permanente Senior

Advantage (HMO)

Si califica para Medicare, el plan de salud de Medicare ofrecido por

Kaiser Permanente podria ser adecuado para usted.'4 Nuestros miembros
elegibles para Medicare disfrutan de planes de salud que favorecen la
independencia y el bienestar. Nuestro plan le brinda més beneficios y servicios
que Original Medicare por si solo, y a muy buen precio.

Opciones de Kaiser Permanente Medicare Advantage Plan

para personas jubiladas de CalPERS:

Proteja su bolsillo

Estos son solo algunos de los beneficios y servicios
que puede esperar con nuestro plan:

* sin copagos por atencidn preventiva de rutina

e una asignacién de $175 cada 24 meses en
articulos para la vision

« copagos bajos para citas con sumédico
personal

e cobertura de medicamentos de la Parte D,
incluidos los medicamentos a través del
periodo de intervalo en la cobertura, con
copagos bajos

« servicios hospitalarios, radiografias y pruebas
de laboratorio sin cargo

« un limite de gastos médicos por afo, para que
sus finanzas estén siempre protegidas

¢ servicios de consultorio médico, laboratorio
y farmacia, a menudo en un mismo lugar

« servicios en linea convenientes, que incluye
volver a surtir la mayoria de las recetas médicas
y revisar la mayoria de los resultados de las
pruebas de laboratorio

» practicamente no hay papeleo que llenar ni
facturas por los servicios que recibe

Programa Silver&Fit®

A través del programa Silver&Fit, los miembros
del plan de salud de Medicare ofrecido por
Kaiser Permanente pueden seleccionar entre
diversos programas para mantenerse en formay
activos. Esto incluye membresias en instalaciones
de ejercicio, programas de acondicionamiento
fisico, materiales educativos, actividades sociales
y mas."

Disfrute del servicio de entrega
de comida después de una
hospitalizacion

Obtenga comidas frescas, preparadas por un chef
y a domicilio sin costo alguno durante 4 semanas
después de la hospitalizacién en un hospital o
centro de enfermeria.'

Consiga transporte para ir al médico

Programe viajes de ida y vuelta de consultas y
otros servicios médicos sin costo alguno: hasta
24 viajes de ida al afio.

Beneficio de bienestar de articulos
de venta libre (OTC)

Puede recibir productos de salud y bienestar de
venta libre a domicilio sin costo alguno, con un
limite trimestral de $70.

LIdmenos para obtener mas informacion

Para obtener mas informacién sobre el plan de Medicare ofrecido por
(D Kaiser Permanente, llame a la Central de Llamadas de Servicio a los Miembros
al 1-855-717-9598 (TTY 711), de 8 a. m. a 8 p. m., los 7 dias de la semana.
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Resumen de beneficios de CalPERS para 2024

Estos beneficios se reflejan en el contrato anual. Para obtener una explicacién completa de los
beneficios, las exclusiones y las limitaciones, consulte la Evidencia de Cobertura 'y Formulario de
Revelacion Combinados (Combined Evidence of Coverage and Disclosure Form [Evidence of Coverage])
2024. Para conocer los detalles de los cambios en sus beneficios de medicamentos recetados, consulte
su Evidencia de Cobertura y verifique con su agencia la informacidn sobre sus primas mensuales.

Servicios médicos

Servicios hospitalarios
Atencién de emergencia

Radiografias y pruebas de
laboratorio

Funciones del servicio en
linea

(Disponible en
kp.org/calpers)

Medicamentos recetados

Atencidn preventiva de
rutina

Salud mental
Servicios para la audicion

Servicios para las alergias

Quiropractico/acupuntura

Programa Silver&Fit®

$15 por consulta
Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si le mantienen en
observacién en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias o si
le admiten directamente en el hospital como paciente interno)

Sin cargo

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: sin cargo
Realizarse una evaluacion de salud integral: sin cargo

Consultar la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: sin cargo
Programar citas de rutina: sin cargo

Ver secciones de su historia clinica: sin cargo

Pedir el resurtido de la mayoria de los medicamentos recetados:

entrega sin cargo adicional

$5 genérico/$20 de marca, suministro de hasta 30 dias de una farmacia del plan™

$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio de
pedido por correo™ (entrega sin cargo adicional)* Los medicamentos recetados para el
tratamiento de la disfuncién sexual ahora se cubren al 50 % del coseguro para un
suministro de hasta 100 dias que se obtenga de una farmacia del plan o por servicio
de pedido por correo (entrega sin cargo adicional) T

Visitas al consultorio: sin cargo

Atencion prenatal programada y primera consulta posparto: sin cargo
Visitas de bienestar infantil (0 a 23 meses): sin cargo

Vacunas (inmunizaciones): sin cargo

Examenes de refracciones oculares: sin cargo (sin cargo por anteojos o lentes
de contacto después de la cirugia de cataratas)

Consultas ambulatorias: $15 por consulta individual; $7 por consulta grupal
Hospitalizacion de paciente psiquidtrico: sin cargo

Pruebas auditivas preventivas de rutina: sin cargo

Audifonos: $1,000 de asignacion cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: sin cargo
Visitas para pruebas de alergia: $15 por consulta

$15 por consulta (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropraxia y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

N/A


http://kp.org/calpers

Resumen de beneficios de CalPERS para 2024 (continuacion)

Kaiser Permanente Senior Advantage (HMO)

Servicios médicos $10 por consulta
Servicios hospitalarios Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si le mantienen en
observacién en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias o si le
admiten directamente en el hospital como paciente interno en un plazo de 24 horas por
la misma afeccion)

Atencién de emergencia

Radiografias y pruebas de

. Sin cargo
laboratorio 9

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: sin cargo
Realizarse una evaluacion de salud integral: sin cargo

Consultar la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: sin cargo
Programar citas de rutina: sin cargo

Ver secciones de su historia clinica: sin cargo

Pedir el resurtido de la mayoria de los medicamentos recetados:

entrega sin cargo adicional

Funciones del servicio en
linea

(Disponible en
kp.org/calpers)

$5 genérico/$20 de marca, suministro de hasta 30 dias de una farmacia del plan™

$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio

de pedido por correo™ (entrega sin cargo adicional)* Los medicamentos recetados para
el tratamiento de la disfuncién sexual ahora se cubren al 50 % del coseguro para un
suministro de hasta 100 dias que se obtenga de una farmacia del plan o por servicio
de pedido por correo (entrega sin cargo adicional)t

Medicamentos recetados

Visitas al consultorio: sin cargo
Examen de refraccion ocular y deteccion de glaucoma: $10 por consulta ($175 de

Atencion preventiva de o . . :
asignacién para anteojos y lentes de contacto cada 24 meses; sin cargo para anteojos

rutina , I
o lentes de contacto después de la cirugia de cataratas, de acuerdo con las pautas
de Medicare)

Salud mental Consultas ambulatorias: $10 por consulta individual; $5 por consulta grupal

Hospitalizacion de paciente psiquiatrico: sin cargo
Pruebas auditivas de rutina: $10 por consulta
Audifonos: $1,000 de asignacion cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: $3 por consulta
Visitas para pruebas de alergia: $10 por consulta

Quiropractico/acupuntura $15 por consulta (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropraxia y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

Servicios para la audicién

Servicios para las alergias

Membresias en instalaciones de ejercicio, programas de acondicionamiento fisico,

Programa Silver&Fit® . ) . . e
g materiales educativos, actividades sociales y mds. Sin cargo

13
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Resumen de beneficios de CalPERS para 2024 (continuacion)

Kaiser Permanente Senior Advantage Summit (HMO)

Servicios médicos Sin cargo
Servicios hospitalarios Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si le mantienen en
observacién en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias o si le
admiten directamente en el hospital como paciente interno en un plazo de 24 horas
por la misma afeccion)

Atencién de emergencia

Radiografias y pruebas de

. Sin cargo
laboratorio 9

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: sin cargo
Realizarse una evaluacion de salud integral: sin cargo

Funciones del servicio en ) o
Consultar la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: sin cargo

linea . o

o Programar citas de rutina: sin cargo
(Disponible en kp.org/ . TP
calpers) Ver secciones de su historia clinica: sin cargo

Pedir el resurtido de la mayoria de los medicamentos recetados:
entrega sin cargo adicional

$5 genérico/$20 de marca, suministro de hasta 30 dias de una farmacia del plan™

$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio de
pedido por correo™ (entrega sin cargo adicional)* Los medicamentos recetados para el
tratamiento de la disfuncién sexual ahora se cubren al 50 % del coseguro para un
suministro de hasta 100 dias que se obtenga de una farmacia del plan o por servicio
de pedido por correo (entrega sin cargo adicional)t

Medicamentos recetados

Visitas al consultorio: sin cargo
Atencién preventiva de Examen de refraccion ocular y deteccion de glaucoma: sin cargo ($175 de asignacion
rutina para anteojos y lentes de contacto cada 24 meses; sin cargo para anteojos o lentes de
contacto después de la cirugia de cataratas, de acuerdo con las pautas de Medicare)

Consultas ambulatorias: sin cargo

Hospitalizacion de paciente psiquiatrico: sin cargo

Pruebas auditivas de rutina: sin cargo

Audifonos: $1,000 de asignacion cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: sin cargo

Visitas para pruebas de alergia: sin cargo

Quiropréctico/acupuntura $15 por consulta (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropraxia y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

Salud mental
Servicios para la audicién

Servicios para las alergias

Membresias en instalaciones de ejercicio, programas de acondicionamiento fisico,

Programa Silver&Fit® ; . - : o c
materiales educativos, actividades sociales y mds. Sin cargo
* Incluye los medicamentos cubiertos para pacientes ambulatorios, de acuerdo con nuestras pautas de las listas de medicamentos
disponibles. Para algunos medicamentos, puede pedir que le envien por correo los resurtidos de los medicamentos recetados por
medio de nuestra farmacia con pedidos por correo de Kaiser Permanente. Los recibird en un plazo de 3 a 5 dias. Si no los recibe,
llame al 1-888-218-6245 para el Norte de California (TTY 711), de lunes a viernes, 8 a. m.a 6 p. m., 0 1-866-206-2983 para el Sur
de California (TTY 711), de lunes a viernes, 7 a.m.a 7 p. m.

1 Medicamentos recetados para el tratamiento de disfuncién sexual hasta un méximo de 8 dosis en cualquier periodo de 30 dias,
o hasta 27 dosis en cualquier periodo de 100 dias.


http://kp.org/calpers
http://kp.org/calpers

1. Cuando sea apropiado y esté disponible. Si viaja fuera del estado, puede que las consultas por teléfono o
las videoconsultas no estén disponibles debido a algunas leyes estatales que impiden a los médicos brindar
atencion en otro estado. Las leyes cambian segun el estado. 2. Cuando sea apropiado y esté disponible. Si
viaja fuera del estado, puede que las consultas por teléfono o las videoconsultas no estén disponibles debido
a algunas leyes estatales que impiden a los médicos brindar atencién en otro estado. Las leyes cambian
segun el estado. 3. Los planes de salud con deducibles altos pueden requerir un copago o coseguro para
citas telefénicas y por video. 4. Disponible para la mayoria de pedidos de medicamentos recetados; podrian
aplicarse tarifas adicionales. Para obtener més informacién, comuniquese con la farmacia. 5. Robert Pearl y Brian
Wayling, “The Telehealth Era Is Just Beginning” Harvard Business Review, mayo y junio de 2022. 6. Theodore
R. Levin, MD, et al., “Effects of Organized Colorectal Cancer Screening on Cancer Incidence and Mortality in a
Large, Community-Based Population”, Gastroenterologia, noviembre 2018. 7. Elizabeth A. McGlynn, PhD, et al.,
“Measuring Premature Mortality Among Kaiser Permanente Members Compared to the Community”, 20 de julio
de 2022. 8. Las aplicaciones y los servicios descritos anteriormente no estan cubiertos por los beneficios de
su plan de salud, no son un beneficio cubierto por Medicare y no estén sujetos a los términos establecidos en
su Evidencia de Cobertura u otros documentos del plan. Las aplicaciones y los servicios pueden suspenderse
en cualquier momento. 9. Los miembros de 13 afios o mas pueden usar Calm y myStrength. La aplicacién
y los servicios de Ginger no estan disponibles para miembros menores de 18 afios.10. Consulte la nota 6.
11. El programa ChooseHealthy no es un seguro. Debe revisar los beneficios de su plan antes de usar este
programa de descuentos, ya que dichos beneficios podrian tener costos menores que los de este programa de
descuentos. El programa ChooseHealthy le ofrece descuentos por parte de proveedores de atencién médica
especializados participantes. Usted tiene la responsabilidad de pagar todos los servicios que reciba de estos
proveedores, pero obtendrd un descuento de los proveedores participantes para los servicios incluidos en el
programa. El programa ChooseHealthy también le brinda acceso al programa Active&Fit Direct, que ofrece
acceso con descuento a centros de acondicionamiento fisico. El programa ChooseHealthy no hace ningin pago
directo a los proveedores participantes ni al programa Active&Fit Direct. El programa ChooseHealthy no es
responsable de proporcionar o garantizar servicios, y no asume ninguna responsabilidad por la calidad de los
servicios brindados. Los descuentos en productos y servicios disponibles a través del programa ChooseHealthy
estan sujetos a cambios; consulte el sitio web para ver la disponibilidad vigente. Los programas descritos
anteriormente son proporcionados por ChooseHealthy, Inc. y por American Specialty Health Fitness, Inc.,
subsidiarias de American Specialty Health Incorporated (ASH). ChooseHealthy y Active&Fit Direct son marcas
registradas de ASH y se usan en este documento con el permiso correspondiente. Es posible que otros nombres
y logotipos sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Es posible que no todos los servicios
estén disponibles en todas las areas, y que el programa se modifique (lo que incluye las tarifas mensuales y
de inscripcién o el periodo de introduccién) o se interrumpa en cualquier momento. 12. Consulte la nota 6.
13. El programa ChooseHealthy no es un seguro. Debe revisar los beneficios de su plan antes de usar este
programa de descuentos, ya que dichos beneficios podrian tener costos menores que los de este programa de
descuentos. El programa ChooseHealthy le ofrece descuentos por parte de proveedores de atencidén médica
especializados participantes. Usted tiene la responsabilidad de pagar todos los servicios que reciba de estos
proveedores, pero obtendrd un descuento de los proveedores participantes para los servicios incluidos en el
programa. El programa ChooseHealthy también le brinda acceso al programa Active&Fit Direct, que ofrece
acceso con descuento a centros de acondicionamiento fisico. El programa ChooseHealthy no hace ningin pago
directo a los proveedores participantes ni al programa Active&Fit Direct. El programa ChooseHealthy no es
responsable de proporcionar o garantizar servicios, y no asume ninguna responsabilidad por la calidad de los
servicios brindados. Los descuentos en productos y servicios disponibles a través del programa ChooseHealthy
estan sujetos a cambios; consulte el sitio web para ver la disponibilidad vigente. Los programas descritos
anteriormente son proporcionados por ChooseHealthy, Inc. y por American Specialty Health Fitness, Inc.,
subsidiarias de American Specialty Health Incorporated (ASH). ChooseHealthy y Active&Fit Direct son marcas
registradas de ASH y se usan en este documento con el permiso correspondiente. Es posible que otros nombres
y logotipos sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios. Es posible que no todos los servicios
estén disponibles en todas las areas, y que el programa se modifique (lo que incluye las tarifas mensuales y de
inscripcion o el periodo de introduccién) o se interrumpa en cualguier momento. 14. Kaiser Permanente es un
plan Organizaciéon para el mantenimiento de la salud (Health Maintenance Organization, HMO) con contrato de
Medicare. La inscripcion en Kaiser Permanente depende de la renovacién del contrato. Debe vivir en el &rea de
servicio del plan de salud Medicare ofrecido por Kaiser Permanente en donde se inscribié. 15. Silver&Fit® es
una marca federal registrada de American Specialty Health, Inc. 16. El servicio de comidas solo esta disponible
una vez por afio de beneficios. 17. Datos de Kaiser Permanente, 2019; “12 Trends Influencing the Future of
Workplace Benefits”, Aflac, 2018; U.S. Bureau of Labor Statistics, 2018.
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Nondiscrimination Notice

Discrimination is against the law. Kaiser Permanente follows State and Federal civil rights laws.

Kaiser Permanente does not unlawfully discriminate, exclude people, or treat them differently
because of age, race, ethnic group identification, color, national origin, cultural background,
ancestry, religion, sex, gender, gender identity, gender expression, sexual orientation, marital status,
physical or mental disability, medical condition, source of payment, genetic information,
citizenship, primary language, or immigration status.

Kaiser Permanente provides the following services:

e No-cost aids and services to people with disabilities to help them communicate better with
us, such as:

¢ Qualified sign language interpreters

¢ Written information in other formats (braille, large print, audio, accessible electronic
formats, and other formats)

e No-cost language services to people whose primary language is not English, such as:
¢ Qualified interpreters
¢ Information written in other languages
If you need these services, call our Member Service Contact Center at 1-800-464-4000 (TTY 711),

24 hours a day, 7 days a week (except closed holidays). If you cannot hear or speak well, please call
711.

Upon request, this document can be made available to you in braille, large print, audiocassette, or
electronic form. To obtain a copy in one of these alternative formats, or another format, call our
Member Service Contact Center and ask for the format you need.

How to file a grievance with Kaiser Permanente

You can file a discrimination grievance with Kaiser Permanente if you believe we have failed to
provide these services or unlawfully discriminated in another way. Please refer to your Evidence of
Coverage or Certificate of Insurance for details. You may also speak with a Member Services
representative about the options that apply to you. Please call Member Services if you need help
filing a grievance.

You may submit a discrimination grievance in the following ways:

e By phone: Call Member Services at 1 800-464-4000 (TTY 711) 24 hours a day, 7 days a
week (except closed holidays)

e By mail: Call us at 1 800-464-4000 (TTY 711) and ask to have a form sent to you

e In person: Fill out a Complaint or Benefit Claim/Request form at a member services office
located at a Plan Facility (go to your provider directory at kp.org/facilities for addresses)

e Online: Use the online form on our website at kp.org


http://kp.org
http://kp.org/facilities

You may also contact the Kaiser Permanente Civil Rights Coordinators directly at the addresses
below:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

How to file a grievance with the California Department of Health Care Services Office of Civil
Rights (For Medi-Cal Beneficiaries Only)

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services
Office of Civil Rights in writing, by phone or by email:

e By phone: Call DHCS Office of Civil Rights at 916-440-7370 (TTY 711)
e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Complaint forms are available at: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx
e Online: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov
How to file a grievance with the U.S. Department of Health and Human Services Office of
Civil Rights
You can file a discrimination complaint with the U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights. You can file your complaint in writing, by phone, or online:
e By phone: Call 1-800-368-1019 (TTY 711 or 1-800-537-7697)

e By mail: Fill out a complaint form or send a letter to:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Complaint forms are available at:
http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Online: Visit the Office of Civil Rights Complaint Portal at:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Aviso de no discriminacion

La discriminacion es ilegal. Kaiser Permanente cumple con las leyes de los derechos civiles
federales y estatales.

Kaiser Permanente no discrimina ilicitamente, excluye ni trata a ninguna persona de forma distinta
por motivos de edad, raza, identificacion de grupo étnico, color, pais de origen, antecedentes
culturales, ascendencia, religion, sexo, género, identidad de género, expresion de género,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, condicion médica, fuente de pago,
informacion genética, ciudadania, lengua materna o estado migratorio.

Kaiser Permanente ofrece los siguientes servicios:

e Avyuda y servicios sin costo a personas con discapacidades para que puedan comunicarse
mejor con nosotros, como lo siguiente:

¢ intérpretes calificados de lenguaje de sefias,

¢ informacidn escrita en otros formatos (braille, impresion en letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos).

e Servicios de idiomas sin costo a las personas cuya lengua materna no es el inglés, como:
¢ intérpretes calificados,

¢ informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita nuestros servicios, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros al
1-800-464-4000 (TTY 711) las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).
Si tiene deficiencias auditivas o del habla, llame al 711.

Este documento estara disponible en braille, letra grande, casete de audio o en formato electronico a
solicitud. Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos o en otro formato, llame a
nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros y solicite el formato que necesita.

Como presentar una queja ante Kaiser Permanente

Usted puede presentar una queja por discriminacion ante Kaiser Permanente si siente que no le
hemos ofrecido estos servicios o lo hemos discriminado ilicitamente de otra forma. Consulte su
Evidencia de Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of Insurance)
para obtener mas informacion. También puede hablar con un representante de Servicio a los
Miembros sobre las opciones que se apliquen a su caso. Llame a Servicio a los Miembros si
necesita ayuda para presentar una queja.

Puede presentar una queja por discriminacién de las siguientes maneras:

e Por teléfono: llame a Servicio a los Miembros al 1 800-464-4000 (TTY 711), las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).



e Por correo postal: llamenos al 1 800-464-4000 (TTY 711) y pida que se le envie un
formulario.

¢ En persona: llene un formulario de Queja o reclamacion/solicitud de beneficios en una
oficina de Servicio a los Miembros ubicada en un centro del plan (consulte su directorio de
proveedores en kp.org/facilities [cambie el idioma a espafiol] para obtener las direcciones).

¢ En linea: utilice el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org/espanol.

También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles (Civil Rights
Coordinator) de Kaiser Permanente a la siguiente direccion:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios
de Atencion Médica de California (Solo para beneficiarios de Medi-Cal)

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
(Office of Civil Rights) del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California
(California Department of Health Care Services) por escrito, por teléfono o por correo electronico:

e Por teléfono: llame a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de
Atencion Médica (Department of Health Care Services, DHCS) al 916-440-7370 (TTY 711).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx (en inglé€s).

e En linea: envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.
Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU.

Puede presentar una queja por discriminacion ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de EE. UU. (U.S. Department of Health and Human Services).
Puede presentar su queja por escrito, por teléfono o en linea:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019 (TTY 711 o al 1-800-537-7697).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:
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U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html (en inglés).

En linea: visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf (en inglés).


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Théng Bao Khéng Phan Biét Déi Xt

Phan biét ddi xir 13 trai v&i phap luat. Kaiser Permanente tun thu cac ludt dan quyén cia Tiéu Bang
va Lién Bang.

Kaiser Permanente khong phan biét dbi xir trai phap luat, loai trir hay dbi xur khac biét voi nguoi
nao do vily do tudi tic, chung toc, nhan dang nhom sic tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, nén tang
vin hoa, to tién, ton gido, gidi tinh, nhan dang gidi tinh, cach thé hién gioi tinh, khuynh hudng gioi
tinh, tinh trang hon nhan, tinh trang khuyét tat vé thé chit hodc tinh than, bénh trang, ngudn thanh
toan, thong tin di truyén, quyén cong dan, ngdn ngir me dé hodc tinh trang nhap cu.

Kaiser Permanente cung cap cac dich vu sau:

e Phuong tién hd tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu qua
hon v6i ching t6i, chang han nhu:

¢ Thong dich vién ngon ngit ky hi¢u du trinh do

¢ Thong tin bang van ban theo cac dinh dang khac (chir ndi braille, ban in kho chit 16n, 4m
thanh, dinh dang dién tir d€ truy cap va cac dinh dang khac)

 Dich vu ngén ngit mién phi cho nhirng ngudi c6 ngdn ngit chinh khong phai 1a tiéng Anh,
chang han nhu:

¢ Thong dich vién du trinh do
¢ Thong tin dugc trinh biy bang cac ngdn ngit khac

Néu quy vi can 1}hfmg dich vu nay, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vg Ho6i Vién cua
chung 61 theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711), 24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cira ngay
1€). Néu quy vi khong thé noéi hay nghe rd, vui long goi 711 .

Theo yéu cu, tai lidu nay c6 thé dugc cung cip cho quy vi dudi dang chit ni braille, ban in khd
chir 16n, biang thu 4m hay dang dién tir. Dé iy mot ban sao theo mot trong nhiing dinh dang thay
thé nay hay dinh dang khac, xin goi dén Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién cta ching t6i
va yéu cau dinh dang ma quy vi can.

Cach dé¢ trinh phan nan véi Kaiser Permanente

Quy vi ¢ thé dé trinh phan nan vé phan biét ddi xir véi Kaiser Permanente néu quy vi tin rang
chung t6i da khong cung cdp nhimg dich vu ndy hay phan biét dbi xir trai phap luat theo cach khac.
Vui long tham khao Chitng Tir Bio Hiém (Evidence of Coverage) hay Chitng Nhén Bdo Hiém
(Certificate of Insurance) cua quy Vi dé biét thém chi tiét. Quy vi ciing co thé ndi chuyén voi nhan
vién ban Dich Vu Héi Vién vé nhiing lia chon ap dung cho quy vi. Vui long goi dén ban Dich Vu
Hbi Vién néu quy vi can duogc tro gitp dé dé trinh phan nan.

Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé phéan biét dbi xtr bang cac cach sau day:

e Qua dién thoai: Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan (dong cura ngay 1¢)

e Qua thw tin: Goi chung t6i theo s6 1-800-464-4000 (TTY 711) va yéu cau giri mau don
cho quy vi
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e Truec tiép: Hoan tit mdu don Than Phién hay Yéu Cau Thanh Toan/Yéu Cau Quyén Loi tai
van phong dich vu hoi vién 6 mét Co S6 Thugc Chuong Trinh (truy cap danh muc nha cung
cap cua quy vi tai kp.org/facilities dé biét dia chi)

e Truec tuyén: Str dung mau don truc tuyén trén trang mang ctia chung t6i tai kp.org
Quy vi ciing c6 thé lién hé tryc tiép voi Piéu Phdi Vién Dan Quyén cua Kaiser Permanente theo dia
chi dudi day:
Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001
San Diego CA 92193

Ciéch dé trinh phan nan véi Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té California (Ddanh Riéng
Cho Nguoi Thu Huong Medi-Cal)
Quy vi cling c6 thé d¢ trinh than phién vé dan quyén v6i Vin Phong Dan Quyén Ban Dich Vu Y Té
California bang van ban, qua di¢n thoai hay qua email:
e Qua dién thoai: Goi dén Van Phong Déan Quyén Ban Dich Vu Y Té (Department of Health
Care Services, DHCS) theo s6 916-440-7370 (TTY 711)
e Qua thur tin: Dién miu don than phién va hay giri thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién c6 tai: http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

e Truec tuyén: Gui email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Cich dé trinh phan nan véi Vin Phong Din Quyén ciia B Y Té va Dich Vu Nhén Sinh Hoa Ky.

Quy vi cling ¢6 quyén dé trinh than phién vé phan biét dbi xir v6i Vian Phong Déan Quyén cia Bo Y
Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi c6 thé dé trinh than phién bang vin ban, qua dién thoai
hoic truc tuyén:

¢ Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019 (TTY 711 hay 1-800-537-7697)
e Qua thw tin: Dién miu don than phién va hay giri thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién co tai

http:www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

e Truec tuyén: Truy cip Cong Thong Tin Than Phién cta Van Phong Dan Quyén tai:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: We have free interpreter services to answer any questions you
may have about our health or drug plan. To get an interpreter, just call us
at 1-800-443-0815 (TTY 711). Someone who speaks English/Language can help
you. This is a free service.

Spanish: Tenemos servicios de intérprete sin costo alguno para responder
cualquier pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o medicamentos.
Para hablar con un intérprete, por favor llame al 1-800-443-0815 (TTY 711). Alguien
que hable espaiol le podra ayudar. Este es un servicio gratuito.

Chinese Mandarin: Hfi 12 L A SR IR SS, BEAVEMRZ X TR IR KT EE W,
IR EE R RAR S, 1550 1-800-443-0815 (TTY 711), AW TIEA BRIk EEE D)
i, XE iR RARS,

Chinese Cantonese: &% Hr et s B (b vl REA7- 6 5tfn), S EAfIHR AL e B RS ik
%, WEMEIRYS, 5307 1-800-443-0815 (TTY 711), HMasthcmy A B S AmIR 0L E
. 1B & HBEIRE,

Tagalog: Mayroon kaming libreng serbisyo sa pagsasaling-wika upang masagot
ang anumang mga katanungan ninyo hinggil sa aming planong pangkalusugan o
panggamot. Upang makakuha ng tagasaling-wika, tawagan lamang kami sa
1-800-443-0815 (TTY 711). Maaari kayong tulungan ng isang nakakapagsalita ng
Tagalog. Ito ay libreng serbisyo.

French: Nous proposons des services gratuits d'interprétation pour répondre a
toutes vos questions relatives a notre régime de santé ou d'assurance-
médicaments. Pour accéder au service d'interprétation, il vous suffit de nous
appeler au 1-800-443-0815 (TTY 711). Un interlocuteur parlant Francgais pourra vous
aider. Ce service est gratuit.

Vietnamese: Chung téi c6 dich vu théng dich mién phi dé tra I3i cdc cu hoi vé
chudng suic khoe va chudng trinh thudéc men. Néu qui vi can théng dich vién xin
goi 1-800-443-0815 (TTY 711) sé c6 nhan vién ndi ti€ng Viét giup dd qui vi. Day la
dich vu mién phi .

German: Unser kostenloser Dolmetscherservice beantwortet Ihren Fragen zu
unserem Gesundheits- und Arzneimittelplan. Unsere Dolmetscher erreichen Sie
unter 1-800-443-0815 (TTY 711). Man wird Ihnen dort auf Deutsch weiterhelfen.
Dieser Service ist kostenlos.
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Korean: WA= 95 Hel = oFF Ry #ek Aol @a) =gix F5 59 An A28
Akl dFxynh B9 AN =g o] 8-ate W %13 1-800-443-0815 (TTY 711) W .O.5 72 3
FAANL., g2 sl gy ok = AdUY, o] MR Ak FEE gy
Russian: Ecnu y BaC BO3HUKHYT BONPOCbl OTHOCUTENbHO CTPAaxoBOIro UJN
MEeAMKaMEHTHOMO MJjaHa, Bbl MOXeTe BOCNO/b30BaTbCS HAWNMK 6ecniaTHbIMU
ycnyramMu nepeBoaumMKoB. YUTo6bl BOCNOAb30BaATLCA YC/yraMu nepeBoayvmnka,
NO3BOHUTE HaM No TenedoHy 1-800-443-0815 (TTY 711). BaM oKaxeT NoMoLb
COTPYAHUK, KOTOPbIi FOBOPUT NO-PYCCKU. [laHHaa ycnyra 6ecnaaTHas.

Lial 4 o) Jsan sl daally gleti A gl e e DU Alaall (o) il an il Cilead 238 ) : Arabic
Lo Lot o giss  1-800-443-0815 (TTY 711) oo Ly Juai¥l o g Slle Gl oy 58 an jin e Jgaaall
e s o3 e ley G el Gy
Hindi: THR WY 7 a1 Dt Al IR T 3TUcb{bat Hi TRY dHofdld ¢ Bielt gHR Uiy Yok
U AT U §. Tah GHINT TRTW @R HICTY, S 4 1-800-443-0815 (TTY 711) TR BIH dx.
T3 Al ol 3=} SIerdT 8 SMTUD! Heg R Ul 8. T8 Th HUd 9T 6.

Italian: E disponibile un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
eventuali domande sul nostro piano sanitario e farmaceutico. Per un interprete,
contattare il numero 1-800-443-0815 (TTY 711). Un nostro incaricato che parla
Italianovi fornira I'assistenza necessaria. E un servizio gratuito.

Portuguese: Dispomos de servicos de interpretacao gratuitos para responder a
qualquer questao que tenha acerca do nosso plano de saide ou de medicacao.
Para obter um intérprete, contacte-nos através do nimero 1-800-443-0815 (TTY 711).
Ird encontrar alguém que fale o idioma Portugués para o ajudar. Este servico é
gratuito.

French Creole: Nou genyen sévis entépret gratis pou reponn tout kesyon ou ta
genyen konsenan plan medikal oswa dwog nou an. Pou jwenn yon entepret, jis
rele nou nan 1-800-443-0815 (TTY 711). Yon moun ki pale Kreyol kapab ede w.

Sa a se yon sevis ki gratis.

Polish: Umozliwiamy bezpfatne skorzystanie z ustug ttumacza ustnego, ktory
pomoze w uzyskaniu odpowiedzi na temat planu zdrowotnego lub dawkowanialekéw.
Aby skorzysta¢ z pomocy tlumacza znajgcego jezyk polski, nalezy

zadzwoni¢ pod numer 1-800-443-0815 (TTY 711). Ta ustuga jest bezptatna.

Japanese: it D ERAMR & KL ATE T 7 12T 5 ZHMICBEZ T A28 12,
HERLOART —E 20BN T3 WFET, BiRE THMICZ 5120,

1-800-443-0815 (TTY 711) IC BERE 728 v»v, HAREZFE T A E LR 2L 29, Znid
Rt — v 2 TY,
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Atencidon completa que le ayude a
vivir una vida mas plena y saludable

Con Kaiser Permanente, usted tiene un aliado de confianza que considera su
salud una prioridad y le facilita obtener la atencién que necesita. Es por eso
que los miembros permanecen en Kaiser Permanente casi 3 veces mas que
con otros planes de salud.'

¢Quiere saber mas?

Ofg10!

=~ Escanee el codigo QR o visite kp.org/calpers
[=]

para obtener mas informacién.

Hable hoy mismo con un especialista en inscripciones sobre la
atencién especializada, los beneficios adicionales y mucho mas.

Llame al 1-800-324-9208 (TTY 711), de lunes a viernes,
de 7 a.m. a6 p. m., hora del Pacifico.

Visite kp.org/allthatisyou (haga clic en “Espafiol”) para averiguar
cémo podemos mejorar su experiencia de atencion,
sin importar la etapa de la vida en la que se encuentre.

Los miembros actuales que tengan alguna pregunta
pueden llamar a la Central de Llamadas de Servicio
a los Miembros, las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana (cerrado los dias festivos).

» 1-800-464-4000 (inglés y servicio de interpretacion
en mas de 150 idiomas)

» 1-800-788-0616 (espaiiol)
e 1-800-757-7585 (dialectos chinos)
e 711 (TTY)

Kaiser Foundation Health Plan, Inc. 1950 Franklin St.,
Oakland, CA 94612

kp.org/calpers 8% KAISER PERMANENTE.
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