Guia de Inscripcion de Kaiser Permanente para CalPERS 2025

Cuidado para todo lo
que es usted
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BIEE Eocance el codigo QR o visite §% KAISER PERMANENTE
E:,[ g kp.org/calpers (en inglés) para obtener mas informacién.


http://kp.org/calpers

Encuentre su version
mas saludable

Le ayudamos a encontrar la atencién que necesita, sin importar dénde esté.
La atencién en Kaiser Permanente es mas facil y répida gracias a la conexidn
entre los cuidadores, a otras maneras de obtener atencidn y al apoyo a su

salud integral. Le damos la bienvenida al cuidado para todo lo que es usted.

Obtenga mas informacion sobre los siguientes temas:

Reciba atencion médica disefiada para usted ... 3
Atencion que estd conectada ... 4
Atencion personalizada ... 5
Calidad clinica destacada en el seCtor ..., 6
Atencion CONVENIENTE ..o, 7
Atencion dondequiera que esté ..o 8
Atencion integral ... 9
Su Kaiser Permanente Basic Plan de CalPERS......oie. 10

Sus planes Kaiser Permanente Medicare Senior Advantage
A CAIPERS ... 1

¢Necesita hablar con alguien? Estamos aqui para ayudarle.

C@D Un especialista en inscripciones de Kaiser Permanente puede responder sus
preguntas. Especialista en el Basic Plan: 1-800-305-1220 (TTY 711). Especialista
en Medicare: 1-855-717-9598 (TTY 711). Disponible de lunes a viernes, de
7 a.m.a 6 p. m., hora del Pacifico (Pacific Time, PT).



Reciba atencién médica
disefada para usted

Usted merece atencion de alta calidad para su salud integral,
sin importar lo que necesite: desde revisiones de rutina hasta

tratamientos complejos o apoyo para el bienestar mental.

No importa cudl sea su prioridad, la nuestra es brindarle una
excelente atencidn: cuando se sienta bien, cuando necesite

ayuda y en todo momento.

saludable y seguir haciendo lo que ama en
kp.org/choosekp

(haga clic en “Espafol”).


http://kp.org/choosekp

ATENCION
MEDICA PRIMARIA

COBERTURA ATENCION
DE SALUD ESPECIALIZADA
ATENCION A """"""" T ~Y4 FARMACIAY
VIRTUAL ~_ — &l ANALISISDE

LABORATORIO

Un tipo diferente de atencién

La atencidn médica que recibe deberia hacerle la vida més facil, con
médicos, hospitales y beneficios del plan de salud conectados entre si'y
centrados en prestarle atencién excepcional.

Estos son los beneficios que tiene con Kaiser Permanente:

Atencion personalizada | Acceso a la atencion Costos predecibles y
de los mejores médica desde cualquier | menos papeleo.
especialistas. lugar, las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana.

Los miembros permanecen en Kaiser Permanente casi 3 veces
mas que con otros planes de salud.’



Atencidn personalizada

Para usted que merece ser visto y escuchado

Necesita un médico que le entienda. Alguien que conozca su estilo de vida,
riesgos para la salud y objetivos. En Kaiser Permanente, no tiene que explicar
lo mismo cada vez que vaya al médico. Su equipo de atencion tiene acceso a su
historial médico completo a través de su historia clinica electrénica, por lo que
conoce su historia y lo que necesita.

Ademas, puede cambiar de médico en cualquier momento y elegir entre muchos
profesionales clinicos de salud que hablan méas de un idioma, por lo que le seré
facil encontrar el mas adecuado para usted.

!! Desde la consulta con el médico hasta las pruebas
de laboratorio, sabia exactamente adénde iry ,,

no hubo ninguna complicacion.

— Miembro de Kaiser Permanente - =)

Le guiamos en cada paso de su atencién / ,47>\

Su historial de Su médico le Su historia clinica Su equipo de
salud esta en su guia a través de esta disponible atencioén le
historia clinica las citas y los paraustedy informara cuando
electrénica. referidos. su equipo de programar
atencion las examenes médicos y

24 horas del dia,  pruebas.
los 7 dias de la
semana.



Atencidn de primer nivel

Para usted que espera lo mejor

Sin importar cudles sean sus necesidades (salud mental, maternidad,
cuidado de céncer, salud del corazén y mas), usted obtendra acceso a
médicos con gran experiencia, tecnologia avanzada y atencién basada en la
evidencia mas reciente.

Encuentre opciones de atencién de
alta calidad para cada necesidad de
salud en kp.org/choosekp (haga clic
en “Espafol”).

Entre los primeros del pais en resultados
Nos destacamos a nivel nacional en resultados

para el manejo de afecciones como el cancery las
enfermedades cardiacas, y nos encontramos entre
los planes de salud con calificacion més alta en cada
uno de los estados en los que ofrecemos servicios. 34

Los miembros de Kaiser Permanente tienen

un 33 % mas de un 52 % més de un 20 % menos de
probabilidades de probabilidades de sobrevivir probabilidades de morir
sobrevivir a una al céncer colorrectal® prematuramente
enfermedad cardiaca® de cancer®

Reconocimiento a la excelencia en la atenciéon médica de
ataques cerebrales y enfermedades cardiacas.’

El programa Get With The Guidelines® de la Asociacion Estadounidense del Corazény
la Asociacidn Estadounidense de Ataques Cerebrales reconocié 38 de nuestros centros
médicos por su compromiso con la excelencia en el tratamiento de ataques cerebrales y
enfermedades cardiacas.


http://kp.org/choosekp

Atencidon conveniente

Para usted que es una persona ocupada

Visite kp.org/espanol o use la aplicacién para hacer una cita de rutina para

el mismo dia o el dia siguiente. También puede consultar a un profesional
clinico de salud por teléfono o videollamada las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana.? Sin importar cémo decida comunicarse, siempre podra hablar
con un profesional médico que puede consultar sus antecedentes de salud y
retomar su atencion donde la dejé.

Su salud al alcance de
su mano
+ Obtenga atencién virtual las

24 horas del dia, los 7 dias de
la semana.

« Envie un correo electrénico al
equipo de atencién.

« Consulte la mayoria de los
resultados de laboratorio y las
notas del médico.

« Vuelva a surtir la mayoria de los
medicamentos recetados.

* Registrese para citas.

« Pague las facturas y consulte
sus estados de cuenta.

Haga mucho mas en una
sola visita.

Muchos de nuestros centros
de atencidn tienen farmacias
y laboratorios en el mismo

ir a la sala de emergencias edificio, por lo que puede

(emergency room, ER) o recibir ver a su médico, realizarse
atencion de urgencia gracias a sus pruebas y obtener sus
una consulta por video con un medicamentos recetados,

profesional clinico de salud.’ todo en una sola visita.

Mas de la mitad de nuestros

miembros evité tener que



http://kp.org/espanol

Atencidn en la que puede confiar

Para usted que quiere un servicio de confianza

Usted deberia contar siempre con la atencién adecuada, cuando y donde
la necesite. Elija los médicos y centros de Kaiser Permanente que mas

le convengan y tenga la tranquilidad de que su equipo de atencién esta
conectado a una red nacional de servicios y especialistas.

En Kaiser Permanente, la mayoria de los miembros afirman que
consiguen sus citas de atencién médica primaria tan pronto como
esperan, o incluso antes."”

Para que obtenga un servicio conveniente y oportuno, ofrecemos:

s/ mas citas de atencién primaria s/ atencién virtual las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana

\/ resultados rapidos de pruebas de / una amplia red de
laboratorio profesionales clinicos de salud

Descubra como obtener atencién que se adapte a sus
necesidades en kp.org/choosekp (haga clic en “Espafiol”).

=m Farmacia de pedidos I, Tiene cobertura
El por correo durante sus viajes
* Resurtidos faciles en linea, * Ayuda con las vacunas,
en persona o por teléfono. el resurtido de

¢ Recoleccién el mismo dia. medicamentos, etc.

Atencién de urgenciay de
emergencia en todo el mundo,
no solo en los centros de
atencion de Kaiser Permanente.

* Entrega a domicilio de la mayoria
de los medicamentos recetados.

* Servicio de entrega a domicilio el
mismo dia o el dia siguiente por un

a . .. .,
costo adicional ! Para obtener mas informacién,

visite kp.org/calpers o llame
a lalinea de atencidn lejos
de casa para viajeros al
951-268-3900 (TTY 711)."2



http://kp.org/choosekp
http://kp.org/calpers

Atencion integral

Para usted que quiere explorar todas sus opciones de salud

Los miembros de Kaiser Permanente pueden recibir ayuda para la depresidn,
la ansiedad, las adicciones y la salud mental o emocional, sin necesidad de
una referencia dentro de Kaiser Permanente. Hable sobre lo que le preocupa
con alguien de su equipo de atencidn en cualquier momento, y esa persona le
ayudard a acceder al apoyo que usted necesita.

* Terapia individual o grupal

* Clases para la salud™ '

* Medicamentos ‘

* Recursos de autocuidado ( '

* Aplicaciones para el bienestar mental'

|

:No sabe por dénde empezar? Hable '
con su médico personal sobre lo que D
le preocupa o lldmenos para que hable
con nuestro equipo de salud mental.

v

Recursos para el bienestar diario

Aproveche las clases, los servicios y los programas
que le ayudaran a alcanzar sus metas de salud.

* Programas para un estilo de vida saludable™

e Asesoria de bienestar’®

% Disfrute de ofertas especiales

en programas de acondicionamiento fisico, membresias de gimnasios y
recursos en linea.”
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Su Kaiser Permanente Basic Plan de
CalPERS

Con su plan de salud de Kaiser Permanente, sus beneficios incluyen una
amplia variedad de programas y apoyo para ayudarle a mantenerse sano.

Y usted se beneficia de un enfoque eficaz hacia su atencién médica que le
ayuda a tomar decisiones e implementarlas, para que pueda recuperarse y a
seguir con su vida.

Lo mas destacado de su plan

Copagos simples para la mayoria de
los servicios cubiertos, incluidas las
visitas al consultorio y la mayoria de los
medicamentos recetados.

Practicamente no hay papeleo que llenar ni
facturas por los servicios que recibe.

No es necesario llevar la cuenta de los
deducibles ni calcular porcentajes.

No necesita referencia para ciertas
especialidades, como optometria o
ginecologia y obstetricia.

Disfrute de tarifas reducidas

Pague tarifas reducidas en diversos productos y servicios relacionados con la salud.
Algunos de ellos son:

Atencion complementaria

Acceso practico

Cuando necesita atencion médica, es facil
encontrar un centro de Kaiser Permanente
cerca de su casa o trabajo.

Solo visite kp.org/facilities (haga clic

en "Espanol”) o descargue nuestra
aplicacion de Kaiser Permanente gratuita'
en su teléfono inteligente o dispositivo
movil. Después, use nuestro localizador
practico para buscar por cédigo postal o
palabra clave.

Como miembro de CalPERS, su beneficio de acupuntura y quiropractica incluye

20 consultas combinadas por afio calendario con un copago de $15 por consulta
cuando elige un proveedor participante. Visite ashlink.com/ash/kp para ver una lista de
proveedores o llame al 1-800-678-9133. No es necesaria una referencia.

Aparte de la cobertura de su plan, One Pass Select® ofrece una membresia Unica que le da
acceso a una red nacional de centros de acondicionamiento fisico. No importa cuéles sean
sus metas de acondicionamiento fisico, One Pass Select® esté disefiado con la flexibilidad

en mente para ayudarle a satisfacer sus necesidades. Para obtener mas informacion, llame al

1-877-515-9364.

LIdmenos para obtener mas informacion

Para obtener mas informacién sobre su Basic Plan, visite kp.org/calpers o hable
con uno de nuestros especialistas en el Basic Plan al 1-800-305-1220 (TTY 711),
de lunes aviernes,de 7a.m.a 6 p.m., PT.


http://kp.org/facilities
http://ashlink.com/ash/kp
http://kp.org/calpers

Sus planes Kaiser Permanente Medicare
Senior Advantage de CalPERS

Si reune los requisitos de Medicare, Kaiser Permanente tiene dos opciones de plan
de salud de Medicare para que las personas jubiladas de CalPERS puedan elegir:
Kaiser Permanente Senior Advantage (KPSA) con visitas al consultorio de $10y
Kaiser Permanente Senior Advantage (KPSA) Summit con visitas al consultorio de
$0. Ambos planes proporcionan los mismos beneficios y servicios.

Opciones de Kaiser Permanente Medicare Advantage Plan para personas
jubiladas de CalPERS:

Proteja su bolsillo

Estos son solo algunos de los beneficios
y servicios que puede esperar con
nuestro plan:

sin copagos por atencion preventiva

de rutina

una asignacion de $175 cada 24 meses
en articulos para la vision

copagos bajos para citas con su

médico personal

cobertura de medicamentos de la Parte D,
incluidos los medicamentos a través del
periodo de intervalo en la cobertura, con
copagos bajos

servicios hospitalarios, radiografias y
pruebas de laboratorio sin cargo

un limite de gastos médicos por afo,
para que sus finanzas estén siempre
protegidas

servicios de consultorio médico,
laboratorio y farmacia, a menudo en un
mismo lugar

servicios en linea convenientes, que
incluyen volver a surtir la mayoria de las
recetas médicas y revisar la mayoria de los
resultados de las pruebas de laboratorio
practicamente no hay papeleo que llenar
ni facturas por los servicios que recibe

One Pass®

El beneficio de acondicionamiento fisico

de One Pass® da acceso a los miembros de
Kaiser Permanente Medicare a una extensa
red nacional de gimnasios y centros de
acondicionamiento fisico, clases digitales en
vivo de acondicionamiento fisico, programas
de ejercicios fisicos en cualquier momento,
kits de acondicionamiento fisico en el hogary
grupos, clubes y eventos sociales.'

Disfrute del servicio de entrega de
comida tras una hospitalizacion

Obtenga comidas frescas, preparadas por un
chefy a domicilio sin costo alguno durante

4 semanas después de la hospitalizacion en un
hospital o centro de enfermeria.’

Consiga transporte para ir al médico

Programe viajes de ida y vuelta de consultas 'y
otros servicios médicos sin costo alguno: hasta
24 viajes de ida al afio.

Beneficio para articulos de
bienestar de venta libre (OTC)

Puede recibir a domicilio productos de salud
y bienestar de venta libre sin costo alguno,
con un limite trimestral del beneficio de $70.

Lldamenos para obtener mas informacién

Para obtener méas informacién sobre los planes de salud de Medicare ofrecidos

5] por Kaiser Permanente, hable con uno de nuestros especialistas en Medicare al
1-855-717-9598 (TTY 711), de lunes a viernes, de 7 a.m.a 6 p. m., PT.

11
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Resumen de beneficios de CalPERS para 2025

Estos beneficios reflejan el contrato anual para los miembros que residen en California. Para obtener
una explicacién completa de los beneficios, las exclusiones y las limitaciones, consulte la Evidencia
de Cobertura y el Formulario de Revelacién Combinados (Evidencia de Cobertura) (Combined
Evidence of Coverage and Disclosure Form [Evidence of Coverage]) 2025. Para conocer los detalles
de los cambios en sus beneficios de medicamentos recetados, consulte su Evidencia de Cobertura'y
verifique con su agencia la informacién sobre sus primas mensuales.

Servicios de un médico

Servicios hospitalarios

Atencién de emergencia

Rayos Xy pruebas de
laboratorio

Funciones del servicio
en linea
(Disponible en kp.org/calpers)

Medicamentos recetados

Atencion preventiva de rutina

Salud mental
Servicios para la audicion
Servicios para las alergias

Quiropréctica/acupuntura

One Pass Select®'

$15 por consulta
Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si lo mantienen en
observacion en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias o si lo
admiten directamente en el hospital como paciente interno)

Sin cargo

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: sin cargo
Realizarse una evaluacion de salud integral: sin cargo

Consultar la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: sin cargo
Programar citas de rutina: sin cargo

Ver secciones de su historia clinica: sin cargo

Pedir el resurtido de la mayoria de los medicamentos recetados: entrega sin cargo adicional

$5 genérico/$20 de marca para un suministro de hasta 30 dias de una farmacia del plan*

$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio de pedido

por correo* (entrega sin cargo adicional)*

Los medicamentos recetados para el tratamiento de trastornos relacionados con la
disfuncion sexual ahora se cubren al 50 % del coseguro por un suministro de hasta
100 dias que se obtenga de una farmacia del plan 0 mediante el servicio de pedido
por correo (entrega sin cargo adicional)t

Visitas al consultorio: sin cargo

Atencidn prenatal programada, doula y controles posparto: sin cargo

Visitas de bienestar infantil (0 a 23 meses): sin cargo

Vacunas (inmunizaciones): sin cargo

Examen de refraccidn ocular: sin cargo (sin cargo para anteojos o lentes de contacto
después de la cirugia de cataratas)

Consultas ambulatorias: $15 por consulta individual; $7 por consulta grupal
Hospitalizacion de paciente psiquiatrico: sin cargo

Pruebas auditivas preventivas de rutina: sin cargo
Audifonos: $1,000 de asignacion cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: sin cargo
Visitas para pruebas de alergia: $15 por consulta

$15 por consulta (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropractica y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

Acceso a gimnasios dentro de la red, clases de acondicionamiento fisico y recursos en linea,
y kits de acondicionamiento fisico en el hogar


http://kp.org/calpers

Resumen de beneficios de CalPERS para 2025 (continuacion)

Kaiser Permanente Senior Advantage (HMO)

Servicios de un médico $10 por consulta
Servicios hospitalarios Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si lo mantienen en
observacién en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias o si lo
admiten directamente en el hospital como paciente interno en un plazo de 24 horas por
la misma afeccion)

Atencién de emergencia

Rayos Xy pruebas de

laboratorio >in cargo

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: sin cargo
Funciones del servicio Realizarse una evaluacion de salud integral: sin cargo
en linea Consultar la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: sin cargo
(Disponible en Programar citas de rutina: sin cargo
kp.org/calpers/retirees) Ver secciones de su historia clinica: sin cargo

Pedir el resurtido de la mayoria de los medicamentos recetados: entrega sin cargo adicional

$5 genérico/$20 de marca para un suministro de hasta 30 dias de una farmacia del plan*
$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio de
pedido por correo* (entrega sin cargo adicional)*

Medicamentos recetados Los medicamentos recetados para el tratamiento de trastornos relacionados con la
disfuncidn sexual ahora se cubren al 50 % del coseguro por un suministro de hasta
100 dias que se obtenga de una farmacia del plan o mediante el servicio de pedido
por correo (entrega sin cargo adicionaltt

Visitas al consultorio: sin cargo

Examen de refraccion oculary deteccion de glaucoma: $10 por consulta
Atencion preventiva de rutina ($175 de asignacidn para anteojos y lentes de contacto cada 24 meses; sin cargo

para anteojos o lentes de contacto después de la cirugia de cataratas, de acuerdo con

las pautas de Medicare)

Consultas ambulatorias: $10 por consulta individual; $5 por consulta grupal
Salud mental ot e . C
Hospitalizacion de paciente psiquiatrico: sin cargo
Pruebas auditivas de rutina: $10 por consulta

Servicios para la audicion Audifonos: $1,000 de asignacion cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: $3 por consulta

rvici ra las alergi . ;
Servicios para las alergias Visitas para pruebas de alergia: $10 por consulta

Quiropractica/acupuntura $15 por consulta (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropractica y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

Acceso a gimnasios dentro de la red, clases de acondicionamiento fisico y recursos en linea,

®16
One Pass y kits de acondicionamiento fisico en el hogar

Anteojos y

lentes de contacto $175 de asignacion cada 24 meses

Productos de salud y

bienestar de venta libre (OTC) Sin cargo hasta el limite trimestral del beneficio de $70

Otros servicios de transporte Hasta 24 viajes sencillos (50 millas por viaje) sin cargo

13
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Resumen de beneficios de CalPERS para 2025 (continuacion)

Servicios de un médico

Servicios hospitalarios

Atencion de emergencia

Rayos Xy pruebas de
laboratorio

Funciones del servicio
en linea

(Disponible en
kp.org/calpers/retirees)

Medicamentos recetados

Atencion preventiva de rutina

Salud mental
Servicios para la audicion

Servicios para las alergias

Quiropréctica/acupuntura

One Pass®'

Anteojos y
lentes de contacto

Productos de salud y
bienestar de venta libre (OTC)

Otros servicios de transporte

Kaiser Permanente Senior Advantage Summit (HMO)

Sin cargo
Sin cargo

$50 por consulta en el Departamento de Emergencias (no se aplica si lo mantienen en
observacién en una unidad hospitalaria fuera del Departamento de Emergencias o si lo
admiten directamente en el hospital como paciente interno en un plazo de 24 horas por
la misma afeccion)

Sin cargo

Enviar correos electrénicos al consultorio de su médico: sin cargo
Realizarse una evaluacion de salud integral: sin cargo

Consultar la mayoria de los resultados de pruebas de laboratorio: sin cargo
Programar citas de rutina: sin cargo

Ver secciones de su historia clinica: sin cargo

Pedir el resurtido de la mayoria de los medicamentos recetados: entrega sin cargo adicional

$5 genérico/$20 de marca para un suministro de hasta 30 dias de una farmacia del plan*
$10 genérico/$40 de marca para un suministro de hasta 100 dias mediante el servicio de
pedido por correo* (entrega sin cargo adicional)*

Los medicamentos recetados para el tratamiento de trastornos relacionados con la
disfuncion sexual ahora se cubren al 50 % del coseguro por un suministro de hasta

100 dias que se obtenga de una farmacia del plan o mediante el servicio de pedido

por correo (entrega sin cargo adicionalt

Visitas al consultorio: sin cargo

Examen de refraccion ocular y deteccion de glaucoma: sin cargo

($175 de asignacién para anteojos y lentes de contacto cada 24 meses; sin cargo
para anteojos o lentes de contacto después de la cirugia de cataratas, de acuerdo con
las pautas de Medicare)

Consultas ambulatorias: sin cargo

Hospitalizacion de paciente psiquiatrico: sin cargo
Pruebas auditivas de rutina: sin cargo

Audifonos: $1,000 de asignacién cada 36 meses

Consultas para inyecciones contra alergias: sin cargo
Visitas para pruebas de alergia: sin cargo

$15 por consulta (hasta un total de 20 consultas combinadas de quiropractica y acupuntura
por afio calendario con proveedores de la red de American Specialty Health [ASH])

Acceso a gimnasios dentro de la red, clases de acondicionamiento fisico y recursos en linea,
y kits de acondicionamiento fisico en el hogar
$175 de asignacion cada 24 meses

Sin cargo hasta el limite trimestral del beneficio de $70

Hasta 24 viajes sencillos (50 millas por viaje) sin cargo


http://kp.org/calpers/retirees

* Incluye los medicamentos cubiertos para pacientes ambulatorios, de acuerdo con nuestras pautas de la lista de
medicamentos disponibles. Para algunos medicamentos, puede pedir que le envien por correo los resurtidos de los
medicamentos recetados por medio de nuestra farmacia con pedidos por correo de Kaiser Permanente. Los recibira
en un plazo de 3 a 5 dias. Si no los recibe, por favor llame al 1-888-218-6245 (TTY 711) para el Norte de California, de

lunes a viernes, de 8a. m. a6 p. m., PT, 0 1-866-206-2983 (TTY 711) para el Sur de California, de lunes a viernes, de
7a.m.a’7p.m,PT.

1 Los medicamentos recetados para el tratamiento ocasional de la disfuncién sexual estan cubiertos hasta un maximo
de 8 dosis en cualquier periodo de 30 dias, o hasta 27 dosis en cualquier periodo de 100 dias.

15



Atencién completa para ayudarle a
vivir una vida mas plena y saludable

Con Kaiser Permanente, usted tiene un aliado de confianza que considera
su salud una prioridad y le facilita obtener la atencidon que necesita.

Por eso, los miembros eligen continuar con Kaiser Permanente casi

3 veces mas que con otros planes de salud.’

¢Quiere saber mas?

E"F‘ I..E.__I Escanee el cdédigo QR o visite kp.org/calpers
LA para obtener més informacion.
(=]t

Hable con uno de nuestros representantes para que responda sus
preguntas sobre Kaiser Permanente antes de que se inscriba:

Especialista en el Basic Plan
Llame al 1-800-305-1220 (TTY 711),

de lunes aviernes,de 7a.m.a 6 p. m., PT.

Especialista en Medicare
Llame al 1-855-717-9598 (TTY 711),

de lunes aviernes,de 7a.m.a 6 p. m., PT.

kp.org/calpers 8% KAISER PERMANENTE.


http://kp.org/calpers

1. Datos internos de Kaiser Permanente, 2021; Hanming Fang, PhD, y otros, “Trends in Disenrollment and Reenrollment Within
US Commercial Health Insurance Plans, 2006-2018", JAMA Network, 24 de febrero de 2022. 2. Calificaciones en el Conjunto de
Datos e Informacion sobre el Empleador para el Plan de Salud (Healthcare Effectiveness Data and Information Set, HEDIS®) de
2023 de Kaiser Permanente. Los datos de referencia fueron proporcionados por Quality Compass® del Comité Nacional para
el Aseguramiento de Calidad (National Committee for Quality Assurance, NCQA) y representan todas las lineas de negocio.
El Departamento de Calidad de la Atencidn y el Servicio de Kaiser Permanente proporcioné las calificaciones regionales
combinadas de Kaiser Permanente. Los datos que aparecen en esta publicacion fueron proporcionados por Quality Compass
2023y se usan con el permiso del NCQA. Quality Compass 2023 incluye ciertos datos del Estudio sobre Evaluacién de los Planes
de Salud por los Consumidores (Consumer Assessment of Healthcare Providers and Systems, CAHPS). Cualquier presentacién,
andlisis, interpretacion o conclusién que se base en estos datos pertenece exclusivamente a los autores; el NCQA se exime
especificamente de toda responsabilidad por tal presentacién, anélisis, interpretacion o conclusién. Quality Compass® y HEDIS®
son marcas comerciales registradas del NCQA. CAHPS® es una marca comercial registrada de la Agencia para la Investigacion
y la Calidad del Cuidado de la Salud. 3. Informe anual de 2022, Kaiser Permanente, about.kaiserpermanente.org/who-we-are/
annual-reports/2022-annual-report (en inglés). 4. Calificaciones de planes de seguros médicos privados de NCQA 2023-2024,
Comité Nacional para el Control de Calidad, 2023: Kaiser Foundation Health Plan of Colorado - HMO (calificacion de 4 de 5);
Kaiser Foundation Health Plan of Georgia, Inc. - HMO (calificaciéon de 4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan, Inc. of Hawaii -
HMO (calificacion de 4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan of the Mid-Atlantic States, Inc. - HMO (calificacion de 5 de 5);
Kaiser Foundation Health Plan, Inc. of Northern California - HMO (calificacion de 4.5 de 5); Kaiser Foundation Health Plan of the
Northwest - HMO (calificacién de 4 de 5); Kaiser Foundation Health Plan, Inc. of Southern California - HMO (calificaciéon de 4.5 de
5); Kaiser Foundation Health Plan of Washington - HMO (calificacién de 4 de 5). 5. Elizabeth A. McGlynn, PhD, y otros, “Measuring
Premature Mortality Among Kaiser Permanente Members Compared to the Community”, Kaiser Permanente, 20 de julio de
2022. 6. Theodore R. Levin, MD, y otros, “Effects of Organized Colorectal Cancer Screening on Cancer Incidence and Mortality
in a Large, Community-Based Population”, Gastroenterologia, noviembre de 2018. 7. Asociacién Estadounidense del Corazény
Asociacion Estadounidense de Ataques Cerebrales, 6 de julio de 2023. 8. Cuando corresponda y esté disponible. 9. Encuesta
de Get Care Now (GCN) realizada tras la consulta a 60,945 miembros de Kaiser Permanente, 2023. 10. Investigacion Nacional de
Mercados de Kaiser Permanente, noviembre de 2023. 11. Es posible que los servicios de envio de medicamentos recetados el
mismo dia o el dia siguiente estén disponibles por una cuota adicional. Estos servicios no estan cubiertos por los beneficios de
su plan de salud y es posible que estén limitados a farmacias, zonas y medicamentos recetados especificos. Los tiempos limite de
los pedidos y los dias de entrega pueden variar segun la ubicacién de la farmacia. Kaiser Permanente no es responsable de los
retrasos en la entrega por parte de los administradores del correo postal. Kaiser Permanente puede interrumpir los servicios de
envio de medicamentos recetados el mismo dia o el siguiente en cualquier momento y sin previo aviso. También pueden aplicarse
otras restricciones. Los beneficiarios de Medi-Cal y Medicaid deberén solicitar mas informacién sobre el envio de medicamentos
recetados en la farmacia. 12. Puede marcar este nimero en los Estados Unidos o en el exterior. Si esta fuera del pafs, antes del
numero de teléfono, marque “001” en los teléfonos fijos y “+1” en los celulares. Pueden aplicarse cargos por larga distancia y no
podemos aceptar llamadas por cobrar. La linea telefénica no esta disponible durante los dias festivos principales (Afio Nuevo,
Domingo de Pascua, Dia de los Caidos, Dia de la Independencia, Dia del Trabajo, Dia de Accién de Gracias y Navidad). Deja
de estar disponible temprano el dia anterior a un dia festivo a las 10 p. m., PT, y vuelve a estar disponible el dia posterior al dia
festivo a las 4 a. m., PT. 13. Algunas clases pueden requerir un pago. 14. Las aplicaciones y los servicios antes mencionados no
estan cubiertos por los beneficios de su plan de salud ni por Medicare y tampoco estan sujetos a los términos establecidos en su
Evidencia de Cobertura u otros documentos del plan. Las aplicacionesy los servicios pueden suspenderse en cualquier momento.
15. Los servicios antes descritos no estan cubiertos por los beneficios de su plan de salud y no estan sujetos a los términos de su
Evidencia de Cobertura u otros documentos del plan. Estos servicios pueden suspenderse en cualquier momento y sin previo aviso.
16. One Pass® es una marca registrada de Optum, Inc. en los Estados Unidos y en otras jurisdicciones; ademés, es un programa
voluntario. El programa One Pass® y los servicios varian segun el plan, la zona y la ubicacién. La informacién proporcionada en
este programa tiene Unicamente fines informativos generales y no pretende ser ni debe interpretarse como un consejo médico.
One Pass® no es responsable de los servicios o la informacién proporcionada por terceros. Las personas deben consultar a un
profesional de la salud adecuado antes de iniciar cualquier programa de ejercicio o para determinar qué puede ser adecuado
para ellas. 17. El servicio de comidas solo esté disponible una vez por afio de beneficios. 18. Ver la nota 1.
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Language Assistance Services

English: Language assistance 1s available at no cost to
you, 24 hours a day, 7 days a week. You can request
interpreter services, or materials translated into your
language or alternative formats. You can also request
auxiliary aids and devices at our facilities. Call our
Member Service Contact Center for help, 24 hours a
day, 7 days a week (closed holidays).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o All others: 1-800-464-4000 (TTY 711)

j:\ﬂ”ﬁ\aﬁwﬂma__&@&p,twme\_j‘:@tsa;u\)\Mk;cﬁt;fa‘sz)é}mﬂ)gaﬁwﬂ‘mms;Arabic
e Juail K e e ol L) ja 83 jeal 5 Adlia) Cilaclise alla Lyl iy (5 JA0 gl o) liall 5l g daa 55
(GBlie Uaall) & gul) 3017 sasdl BAels 24 jlae o bl clacY)

(TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal e
(TTY 711) 1-800-464-4000 :Cx 2Y) xs @

Armenian: Qtiq jupnn L wijtwn tqujubt wmewlignignil mpudwnpyty opp 24 dwy,
>wipwen 7 on: “knip Jupnn tip yuwhwbet] pubunp pupgiwbtsh Swinwynipynibbtbp, Qtin
1tqyny pupguutjwo jud wyjptmpubtipuyhtt adbbwsuthny wumpuunywd yniptp: “knip
twlt Jupnn tip putimpt] odwbinui] oqlinipynibtitin b uwpptin Whp hwumwwnnipynibitpnid:
Oqtmipyubt huiwp qubquhwnbp Wtp Qanudttph vyuuwpdwd jugh fabumpnt opp
24 dwd, pwipwen 7 op (wmnl optiphtt thwy k):

e Medi-Cal' 1-855-839-7613 (TTY 711)
o U 1-800-464-4000 (TTY 711)

Chinese: A IEE 7 K, BEK 24 /N g il S 300, 0T DUESRERBE TR o1 L BORAS
BHEPE ST 1R 5 B AR 30, S3E T DAEJAT TR B0 ZR A8 Al Bh T A AN % . 15
TSN 2 FARSSIERES ol, ARSI TRONEER 7K, R 24 /N CRREERSN S

o FTHZH: 1-800-757-7585 (TTY 711)

iladd il Fice Culad JLEA 50 GBQ)) o ety 4 57 5 jsAlled el 24 0 Jb) lerd Farsi
5 WolSiiu 1l gion (et S Canl 53 3 |y 8n (slacia i 4r b asa ) 4r Sl dan i b ¢ ALAS aa ia
D) A8 55,7 5 5soailed elu 24 ) oSS il 3 () el ol 52 le 81 e 0 ) B slacss
250 el e slame ) clard Guld S e by (@ ks

(TTY 711) 1-855-839-7613 :Medi-Cal e
(TTY 711) 1-800-464-4000 : s o



Hindi: ST foRaY oRTT & ST TgrdT, feoT & 24 G¢, Icdig o aTdi 6ol 3UeleY g1
3T I T Fai & v, a1 9= fFel aera & aAfar S 39 oS # 3idare
Al & foIT, I1 dehfeush YUl & He[Y Y Hehd &1 3T §AR Flaur-ruer &
T WIeer X 390 & T o 3 aR Fad § IHeRaT & fow g deed
Qan3t & FFISH e $, 6T & 24 €9, Wedg & Hidl & (efedr arer &t &g @ar
g) PieT L

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

o ST AT 1-800-464-4000 (TTY 711)

Hmong: Muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, 24 teev tuaj ib hnub twg, 7 hnub tuaj ib lim
tiam twg. Koj thov tau cov kev pab txhais lus, muab cov ntaub ntawv txhais ua koj hom lus, los
yog ua Iwm hom. Koj kuj thov tau lwm yam kev pab thiab khoom siv hauv peb tej tsev hauj
Ilwm. Hu rau peb Qhov Chaw Pab Cov Tswv Cuab 24 teev tuaj ib hnub twg, 7 hnub tuaj ib lim
tiam twg (cov hnub caiv kaw).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Dua lwm cov: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Japanese: % 5 A5 & D IF R & TR C 24 H%F'aﬁfﬁqjﬁﬁkf FIHWZ7E T £, R
P—E X, HAGE %ﬁéhtﬁﬂ bW OTRUZ LD ERES TRV 2T %
T, £, %’lﬁ'ﬁﬁﬁ BT DB 72 SRR IC OV TH 2 Fﬁtﬁb\f_t FET, BRI
(CTERE S TSV (PR H ZFR& 24 B[R 7 H)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
Z DD ZEKE G 1-800-464-4000 (TTY 711)

Khmer (Cambodian): SSWMAMaN SSSASINSUEAIGIW 24 IENHaRUWIG

7 IBHRYWICINY HRHSIRN N ESRURMTU UasniigucnSUSIY smunies
USHRNSUIRINIIS)SY gRfaMcIa UMM SHUTINSW
sIFmgSsSHyEUEaOMISISMmuuDRRRIRe giimsiuyuanm
FSIMISHIUNAYUERAIUNIIDRUEUSSW 24 1I5RARUWIG 7 IgHRUWch
U (g U sUS)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o ITYHIS]HSINH: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Korean: B_OE‘ W A 7Vol| A Glo] lo]R] 9 A A2 Ha g o]&
A= B Au| A~ = ;qoM Aoz Hody 7 == Al o
AFH T E=g A 8 ’\quﬂ*ﬂ Rz7T 87178 8% A
Aul 2 gt AE ol & 7 2, 3% 24 ATHEF F)

o Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
71 €} B 79 1-800-464-4000 (TTY 711)
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Laotian: Snovgoeciiscivwagaticseaaluiccrivion, 24 30iu9hdv, 7 Suheahio. w9z
DI020V3NVECVWIFI G coNtFITcCUCTVLWITIZEUIIV G TWSLECLLALID, WIVHIFIVIOS
aUrNBVFoBCSL (cat (699563 NIOINIV2egWONENT. LMIFLAOAODINIVIELIFN
299WONSIHBDLOH0IVFoBCHD, 24 FolVINSD, 7 Suheatia (SolvdvEN).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o 3V9096D0: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Mien: Mbenc nzoih liouh wangv-henh tengx nzie faan waac bun muangx meih maiv cingv, yietc
hnoi mbenc maaih 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix mbenc maaih 7 hnoi. Meih se haih
tov heuc tengx faan benx meih nyei waac bun muangx, a’fai zoux benx nyungc horngh jaa-sic
zoux benx meih nyei waac. Meih corc haih tov tengx nyungc horngh jaa-dorngx aengx caux
jaa-sic nzie bun yiem njiec zorc goux baengc zingh gorn zangc. Beiv hnangv qiemx zuqc
longc mienh nzie weih nor douc waac lorx taux yie mbuo ziux goux baengc mienh nyei gorn
zangc, yietc hnoi tengx duqv 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix tengx duqv 7 hnoi
(simv cuotv gingc nyei hnoi se guon oc).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Yietc zungv da’nyeic deix: 1-800-464-4000 (TTY 711)
Navajo: Dii h6zh6 nizhoni bee hane’ do6 jiik’ah jooni doonilwo’. Ndik’¢é yadi naaltsoos bee
haz’4anii bee hane’ d66 yadi nihookaa dod nadaahagii yadi nihookaa. Shi éi bee haidinii bibee’
haz’4anii d66 bee t’ah kodi bizikinii wo’da’gi doolyé. Ahéhee’ bik’ehgo nohdloon’igii,
24 t’aadawolii, 7 t’addawotiigo (t’aadoo t’aalwo’).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)

e Yadilzingo bitk’ehgo bee: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Punjabi: 5" fari 3913 €, fos © 24 W2, ge3 B 7 fos, 37 A3 3973 B GussT J|
A TITHIE D AT BE, 7 AHIIIM § wiE! 3T fEE wigee SdegE 89, A fan 2y
TIAC R8 YU3 3¢ &8 9631 39 Aae J1 IH At Afedre’ &g & Aafed Aras w3
QuadE’ BE 9631 39 AT Il Hee BY A ARd ATE © Huda ded §, fes © 24 Wie,
Je3 2 7 fos (S =8 fos e Ifder I) a5 I3l

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o JIHS: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Russian: SI3p1k0Bast moMolIb J0CTYIHA VIS BaC OECIUIATHO KPYITIOCYTOUHO, €KETHEBHO. BbI
MOYKETE 3aIPOCUTH YCITyTH TIEPEBOIUMKA MM MaTepHAIIbl, IEPeBEICHHBIC HA BAII S3bIK WM B
aJIbTepHaTUBHBIE (hopMaThl. BbI Takoke MOXKeTe 3aKa3aTh BCIIOMOTaTeIbHbIE CPEICTBA U
npucriocodaenus. J{jis nosydeHus oMoy MO3BOHUTE B HAIII LIEHTP 0OCITyKUBAHHS Y4aCTHUKOB
€KEIHEBHO, KPYIJIOCYTOYHO (KpOME Mpa3AHUYHBIX JHEN).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (muuaust TTY 711)
e Bce ocranbubie: 1-800-464-4000 (iunus TTY 711)



Spanish: Tenemos disponible asistencia en su idioma sin ningin costo para usted 24 horas al dia,
7 dias a la semana. Usted puede solicitar los servicios de un intérprete, que los materiales se
traduzcan a su idioma o formatos alternativos. También puede solicitar recursos para
discapacidades en nuestros centros de atencion. Llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio
a los Miembros para recibir ayuda 24 horas al dia, 7 dias a la semana (excepto los dias festivos).

e Para todos los demas: 1-800-788-0616 (TTY 711)

Tagalog: May magagamit na tulong sa wika nang wala kayong babayaran, 24 na oras sa isang
araw, 7 araw sa isang linggo. Maaari kayong humiling ng mga serbisyo ng interpreter, o mga
babasahin na isinalin sa inyong wika o sa mga alternatibong format. Maaari rin kayong humiling
ng mga pantulong na gamit at device sa aming mga pasilidad. Tawagan ang aming Center sa
Pakikipag-ugnayan ng Serbisyo sa Miyembro para sa tulong, 24 na oras sa isang araw, 7 araw
sa isang linggo (sarado sa mga pista opisyal).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Lahat ng iba pa: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Thai: fuinmsthowdasumunasn 24 g luwmniules lifienTg3s Teuaaanunsaveldusnis
A uinsudalenansidumunuainmunio lusUuuudug e asanunsnveaunsniuaaiosiio
huwde lefiguguinisveas las Tuswisiaudinsioduuinsaundnususiiovomu
huwdonaon 24 thluwniu (DavinnsTugeiunys)

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
o  Fdugviaviug: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Ukrainian: [locnyru nepeknanaya Hagar0ThCsl 0€3KOIITOBHO, 1117101000BO, 7 JHIB HA THKICHD.
Bu moykeTe 3po0uTH 3amuT Ha MOCITYTH YCHOTO Mepekiiagada abo OTpUMaHHs MaTepialiB y
NepeKIIai MOBOIO, SIKOIO BOJIOJIIETE, UM B AJIbTEPHATUBHUX (hopMaTax. Takoxk BU MOKETE 3pOOUTH
3aIUT HA OTPUMAaHHS JOTTOMDKHHX 3ac00iB 1 MPUCTPOIB y 3aKJIafax HAIIO! MEepexi KOMIaHiH.
TenedonyliTe B HAIll KOHTAKTHHUMA IIEHTP JJIs1 0OCITyrOBYBaHHS KJIIEHTIB II0I000BO, 7 THIB Ha
THXACHD (KPIM CBATKOBHX JIHIB).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Vciinmi: 1-800-464-4000 (TTY 711)

Vietnamese: Dich vu hd tro ngén nit duoc cung cip mién phi cho quy vi 24 gio mdi ngay, 7 ngiy
trong tuan. Quy vi c6 thé yéu cau dich vu thong dich, hodc tai li¢u dugc dich ra ngdn ngit cua quy
vi hodc nhiéu hinh thtrc khac. Quy vi ciing c¢6 thé yéu cau cac phuong tién trg gitp va thiét bi bd
tro tai cac co so cua chung toi. Goi cho Trung Tam Lién Lac ban Dich Vu Hoi Vién ctia ching to1
dé duoc tro giup, 24 gio mdi ngay, 7 ngdy trong tuan (trir cac ngay 18).

e Medi-Cal: 1-855-839-7613 (TTY 711)
e Moi chuong trinh khac: 1-800-464-4000 (TTY 711)
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Aviso de no discriminacion

La discriminacion es ilegal. Kaiser Permanente' cumple con las leyes de derechos civiles federales
y estatales.

Kaiser Permanente no discrimina ilicitamente, excluye ni trata a ninguna persona de forma distinta
por motivos de edad, raza, identificacion de grupo étnico, color, pais de origen, antecedentes
culturales, ascendencia, religion, sexo, género, identidad de género, expresion de género,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad fisica o mental, condicion médica, fuente de pago,
informacion genética, ciudadania, lengua materna o estado migratorio.

Kaiser Permanente ofrece los siguientes servicios:

e Ayuday servicios sin costo a personas con discapacidades para que puedan comunicarse
mejor con nosotros, tales como:

¢ intérpretes calificados de lengua de sefias,

¢ informacion escrita en otros formatos (braille, impresion en letra grande, audio, formatos
electronicos accesibles y otros formatos).

e Servicios de idiomas sin costo para las personas cuya lengua materna no sea el inglés, como:
¢ intérpretes calificados,

¢ 1informacidn escrita en otros idiomas.

Si necesita estos servicios, llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros las
24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos). La llamada es gratuita.

e Todos los miembros: 1-800-788-0616 (TTY 711)

Al presentar una solicitud, este documento estara disponible en braille, letra grande, casete de audio o
en formato electronico. Para obtener una copia en uno de estos formatos alternativos o en otro formato,
llame a nuestra Central de Llamadas de Servicio a los Miembros y solicite el formato que necesita.

Como presentar una queja ante Kaiser Permanente

Usted puede presentar una queja por discriminacion ante Kaiser Permanente si siente que no le
hemos proporcionado estos servicios o lo hemos discriminado ilicitamente de otra forma. Puede
presentar una queja por teléfono, correo postal, en persona o en linea. Consulte su Evidencia de
Cobertura (Evidence of Coverage) o Certificado de Seguro (Certificate of Insurance) para obtener
mas informacion. También puede llamar a Servicio a los Miembros para informarse sobre las
opciones que se apliquen a su caso o si necesita ayuda para presentar una queja. Puede presentar
una queja por discriminacion de las siguientes maneras:

e Por teléfono: todos los miembros pueden llamar al 1 800-788-0616 (TTY 711). La ayuda
esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana (excepto los dias festivos).

e Por correo postal: descargue un formulario en kp.org o llame a Servicio a los Miembros
y pida que se le envie un formulario para que lo devuelva.

e En persona: llene un formulario de Queja o reclamacién/solicitud de beneficios (Complaint
or Benefit Claim/Request form) en una oficina de Servicio a los Miembros ubicada en un

" Kaiser Permanente incluye Kaiser Foundation Health Plan, Inc, Kaiser Foundation Hospitals, The Permanente
Medical Group, y el Southern California Medical Group


http://kp.org

centro del plan (consulte su directorio de proveedores en kp.org/facilities [cambie el idioma
a espafiol] para obtener las direcciones).

¢ En linea: utilice el formulario en linea en nuestro sitio web en kp.org.

También puede comunicarse directamente con el coordinador de derechos civiles de
Kaiser Permanente a la siguiente direccion:

Attn: Kaiser Permanente Civil Rights Coordinator
Member Relations Grievance Operations

P.O. Box 939001

San Diego CA 92193

Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios
de Atencion Médica de California (Solo para beneficiarios de Medi-Cal)

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles
del Departamento de Servicios de Atencion Médica de California por escrito, por teléfono o por
correo electronico:

e Por teléfono: llame a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de
Atencion Médica (Department of Health Care Services, DHCS) al 916-440-7370 (TTY 711).

e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Los formularios de queja estan disponibles en:
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/LLanguage Access.aspx.

e En linea: envie un correo electronico a CivilRights@dhcs.ca.gov.
Como presentar una queja ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de los EE. UU.

Puede presentar una queja por discriminacion ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de
Salud y Servicios Humanos de EE. UU. Puede presentar su queja por escrito, por teléfono o en linea:

e Por teléfono: llame al 1-800-368-1019 (TTY 711 o al 1-800-537-7697).
e Por correo postal: llene un formulario de queja o envie una carta a:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Los formularios de quejas estan disponibles en
https://www.hhs.gov/ocr/complaints/index.html

e En linea: visite el Portal de quejas de la Oficina de Derechos Civiles en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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