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CASO DE USO STAFF EMPOWERMENT SOLUCION SAAS PARA SMARTWATCH m

De un piloto a un proyecto global: Cmo potenciando al personal de tienda en 6
geografias diferentes ayudé a Levi's, una de las marcas mas conocidas del mundo,
a aumentar su rendimiento comercial y optimizar su productividad en tienda.

Inovretail puso a prueba un proyecto de staff empowerment con Levi's para ayudarles a aumentar su rendimiento comercial, al tiempo que,
mejoraba su tasa de conversion, el valor de ticket medio y el valor transaccional.

El éxito del proyecto se logré adoptando el poder de la A a dispositivos wearables. Gracias a los objetivos y KPI's individuales en tiempo real, a
las notificaciones dindmicas y al mayor conocimiento de los clientes, se consiguid que el staff de Levi's reaccionara de manera inmediata a las

necesidades de éstos. El resultado de todo ello es una excelente experiencia de compra y un compromiso mucho mas alto por parte del cliente.
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Nuestra solucion de Staff Empowerment en Smartwatch utiliza la demanda futura para predecir los requerimientos del personal para cada
hora e impulsar los objetivos individuales. Esto, ha permitido que el staff de Levi's sea capaz de monitorizar su propio desempefo frente a
sus KPldinamicos en tiempo real. La programacion de horarios y tareas basada en datos, asi como el calculo inteligente de incentivos, dieron
como resultado un aumento de la productividad y la motivaciéon de la fuerza laboral. El proyecto ha conseguido mejorar el rendimiento de
las tiendas al mismo tiempo que ha impulsado su desarrollo constante. En asociacién con Inovretail, Levi's estd capacitando a su staff en 83
tiendas de 6 geografias diferentes y liderando uno de los mayores proyectos mundiales basados en smartwatch.
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Inovretail

THE RETAIL INTELLIGENCE COMPANY

Somos una compafia de innovacién
retail con la misiéon de democratizar la
inteligencia de datos. Contamos con

herramientas digitales alimentadas por
data science, para aportar conocimiento
y acciones recomendables con impacto
directo y sostenible sobre las métricas
clave de retailers.
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