Notera att anvandarvillkoren for Blocketpaketet kommer att uppdateras per den 25
januari 2022. Detta innebdr att du som anvander tjansten omfattas av nedanstaende
villkor fram till den 24 januari 2022.

*Tank pa att konsumentlagstiftningen inte géller vid kép mellan privatpersoner. Detta innebar
bland annat att du inte har nagon angerrétt, bytesrétt eller ppet kép om du ar missnéjd med
varan.*

Dessa villkor géller din anvandning av Blocketpaketet, en tjanst som tillhandahalls av
Blocket AB, 556610-3429 (“Blocket”) i samarbete med Rocker AB (publ), 559046-8574
(“Rocker”).

Tillhandahallande av Blocketpaketet regleras av dessa allmanna villkor (“Villkoren”)
tillsammans med Blockets anvandarvillkor. Genom att anvanda Blocketpaketet atar du dig
att folja och accepterar du att vara bunden av Villkoren. Betalningen av varor och
fraktavgifter till Rocker regleras genom Rockers allmanna villkor fér séljare respektive
Rockers allmanna villkor fér kbpare.

1. Beskrivning av Blocketpaketet

1.1 Blocketpaketet ar en tjanst som ar kan anvandas for att kdpa och skicka varor som
séljs av privatpersoner pa Blockets marknadsplats. Den som anvander Blocketpaketet for att
kdpa en vara kallas nedan for “Képare” och den som anvander tjansten for att salja en vara
kallas for “Saljare”.

1.2 For att anvanda Blocketpaketet maste bade Kopare och Saljare vara registrerade
anvandare hos bade Blocket och Rocker. Registrering hos Rocker sker i flodet for
Blocketpaketet.

1.3 Avtal om kép och forsaljning av vara ingas mellan Képare och Saljare via Blockets
marknadsplats. Varken Blocket eller Rocker ar part i denna avtalsrelation.

1.4 Om Saljaren vill erbjuda Kdparen att kdpa varan med Blocketpaketet maste Saljaren
aktivera frakt enligt de instruktioner som finns pa Blockets marknadsplats. Darefter visas
detta i Saljarens annons. | annonsen visas aven det fraktpris som ska betalas av Képaren.

1.5 Blocketpaketet kan endast anvandas for kép av varor dar Saljaren i sin annons har valt
att erbjuda Koéparen att kopa med Blocketpaketet.

2. Kop och betalning

21 Nar Képaren och Saljaren har kommit 6verens om ett pris skickar Saljaren ett
betalningsuppdrag varpa Képaren far en lank till sdker betalning hos Rocker.

2.2 | samband med Kdparens accept av betalningen eller betalning via Swish uppger
Kdparen sin leveransadress. Kdparen ansvarar for att korrekta adressuppgifter och
kontaktuppgifter anges. Eventuella merkostnader till foljd av ofullstéandig eller felaktigt


https://beta.blocket.se/om/villkor/anvandarvillkor
https://rocker.com/allmanna-villkor/blocket/saljare/
https://rocker.com/allmanna-villkor/blocket/kopare/

adresserad forsandelse till Képaren debiteras Kdparen. Mottagaren av paketet maste vara
en fysisk person som kan legitimera sig for att hamta ut paketet.

3. Skicka varan

3.1 Nar Koéparen har betalat via Swish eller, om Képaren valjer att betala mot faktura, har
godkant Rockers betalningsvillkor far Saljaren ett bekraftelsemejl med en QR-kod.

3.2 Saljaren ska skicka paketet med den transportdér som anvisats av Blocket.

3.3 Nar Saljaren har fatt bekraftelsemejlet enligt punkt 3.1 ovan har Saljaren 7 dagar pa
sig att packa varan och lamna in paketet till ndrmaste paketombud. Da ska Saljaren aven
visa QR-koden.

3.4 Nar Saljaren har lamnat in paketet far Koparen ett mejl med paketets sandnings-ID.

3.5 Saljaren far betalt fran Rocker ndgra dagar efter det att Kbparen har mottagit och
godkant, eller anses ha godkant, varan i enlighet med punkt 4 nedan.

4. Hamta paketet och kontrollera varan

4.1 Koparen far en avi nar paketet har anlant till Képarens paketombud. Képaren har 14
dagar pa sig att hamta ut Blocketpaketet fran dess att paketet anlant till paketombudet innan
det returneras till Saljaren. Om paketet returneras till Saljaren pa grund av att Képaren inte
hamtat ut det i tid ar Képaren skyldig att betala kostnaden for returfrakten.

4.2 Nar paketet har hamtats ut har Képaren 24 timmar pa sig att kontrollera att varan inte
vasentligt avviker fran annonsbeskrivningen, bilder eller fran vad Saljaren eventuellt utfast.
Godkéannande sker automatiskt (Koparen anses ha godkant varan) 24 timmar efter att varan
hamtats ut om Kdparen inte innan dess har reklamerat varan i enlighet med vad som anges i
Villkoren. Om Kdéparen inte reklamerar inom 24 timmar fran uthamtande av varan kommer
Rocker efter ytterligare 12 timmar (d.v.s. 36 timmar totalt) att betala ut pengarna for varan till
Saljaren och kopet ar darmed slutfort.

5. Reklamation av varan

5.1 Om Koparen, vid mottagande av varan, upptacker att varan vasentligt avviker fran
annonsbeskrivningen eller fran vad Saljaren eventuellt har utfast maste Képaren meddela
Saljaren och Blocket om detta (reklamera). En sadan reklamation av Képaren gors till
Saljaren genom Blockets meddelandefunktion samt till Blocket och maste ske inom 24
timmar fran det att Koparen hamtade ut varan. Képaren maste kunna styrka att varan
vasentligt avviker fran vad parterna kommit 6verens om. Képaren svarar for eventuella
kostnader som uppkommer for att visa att varan vasentligt avviker fran vad parterna kommit
OGverens om.

5.2 Om Koéparen genomfort en reklamation i ratt tid (inom 24 timmar fran att Kdparen
hamtat ut varan) kommer Blocket att hantera reklamationen genom en dialog med Képaren



och Saljaren i syfte att na en 16sning. Forutsatt att Koparen kan styrka att varan vasentligt
avviker fran vad parterna kommit dverens om pausas betalningen till Saljaren.

5.3 Vid transportskada eller utebliven leverans av paket géaller istallet vad som anges i
punkt 8 nedan.

6. Om Koparen och Siljaren inte kan komma 6verens

6.1 Om Koparen och Saljaren inte kan komma Overens trots att Képaren har reklamerat i
ratt tid kommer Blocket att hantera situationen genom att kontakta Képaren och Saljaren.
Nar Blocket kontaktar Kdparen eller Saljaren har de 5 dagar pa sig att aterkomma med svar
till Blocket.

6.2 Om Koéparen och Séljaren inte kan komma Overens trots att Saljaren inom 24 timmar
fran uthamtande av returpaketet har invant mot innehallet i returen till Képaren och Blocket
kommer Blocket att hantera situationen genom att kontakta Képaren och Saljaren. Nar
Blocket kontaktar Képaren eller Saljaren har de 5 dagar pa sig att aterkomma med svar till
Blocket.

6.3 Om Koéparen eller Saljaren inte foljer de svarstider som anges i Villkoren respektive i
Rockers allmanna villkor for Képare respektive Saljare forsitter part sin potentiella ratt i

fragan.

6.4 For att betalning till nAgon av parterna ska kunna ske efter att Blocket pausat
betalning maste nagot av féljande uppfyllas:

6.4.1 Saljaren godkanner att betalning sker till Képaren,
6.4.2 Koparen godkanner att betalning sker till Saljaren,

6.4.3 Blocket bedomer att Képarens invandning om att varan vasentligt avviker fran vad
parterna kommit dverens om ar grundlés. Betalning sker da till Saljaren,

6.4.4 Blocket beddmer att Kdparens invandning om att varan vasentligt avviker fran vad
parterna kommit éverens om ar korrekt och Képaren returnerat varan till Saljaren. Betalning

sker da till Képaren,

6.4.5 Blocket bedémer att Saljarens invandning mot innehallet i returen ar grundlés.
Betalning sker da till Képaren,

6.4.6 Blocket beddmer att Saljarens invandning mot innehallet i returen ar korrekt. Betalning
sker da till Saljaren, eller

6.4.7 Saljaren eller Koéparen tillhandahaller Blocket en lagakraftvunnen dom eller beslut som
anger vem som har ratt till betalningen.

7. Retur av vara i samband med havning



7.1 Om kdpet ska havas och varan ska skickas tillbaka till Saljaren galler foljande:

7.1.1 Koéparen ska anvanda den returfraktsedel som Blocket tillhandahaller och skicka
tillbaka varan till Saljaren inom 3 dagar fran det att Koparen fatt returfraktsedeln.

7.1.2 Koparen ska spara inlamningskvittot i minst tva manader fran det att varan levererats
till Saljaren.

7.1.3 Koparen ska se till att forsandelsen ar forsakrad till ett belopp som motsvarar
varuvardet.

7.2 Vid retur av vara i samband med havning forbehaller sig Blocket ratten att debitera
Saljaren for fraktavgifterna.

7.3 Saljaren ansvarar for att korrekta adressuppgifter och kontaktuppgifter har angetts.
Eventuella merkostnader till foljd av ofullstédndig eller felaktigt adresserad forsandelse till
Saljaren debiteras Saljaren. Mottagaren av paketet maste vara en fysisk person som kan
legitimera sig for att hamta ut paketet.

7.4 Aterbetalning till Képaren sker nar Saljaren har godkant, eller anses ha godkant, returen
av varan. Godkannande sker automatiskt om Saljaren inte har kommit med invandningar
mot innehallet i returen inom 24 timmar fran det att paketet hamtades ut.

7.5 Hamtar Saljaren inte ut returen fran paketombudet inom 14 dagar anses returen vara
godkand av Saljaren. Efter denna tid har transportéren ratt till paketet och dess innehall.

8. Reklamation av transportskador och férsvunna paket

8.1 Vid misstanke om transportskada ska reklamation ske, detta sker genom funktionen i
Blockets meddelandetjanst.

8.2 Det aligger mottagaren av paketet att i samband med att paketet hamtas ut
kontrollera om det finns synliga skador. Férsta reklamationen ska da ske direkt till
paketombudet vid utldmningen. Dold skada som inte syns vid utldmnandet ska anmalas till
Blocket sa snart som mojligt men inte senare an 7 dagar efter det att paketet hamtades ut.

8.3 Om ett paket inte har natt mottagarens paketombud inom 30 dagar fran det att det
lamnades in for transport anses paketet vara forsvunnet. En férlustanmalan ska da lamnas
in av paketets avsandare och vara Blocket tillhanda inom 60 dagar fran det att paketet
[d&mnades in.

8.4 Den som begar ersattning for transportskada eller forlust maste skicka in underlag i
samband med sin reklamation. Underlaget ska styrka varans varde, beskriva vad skadan
bestar i samt innehalla foton pa emballage och skadad vara. Blocket och transportéren har
ratt att besiktiga skadade varor.

8.5 Vid godkand reklamation ersatts ett varuvarde till ett maxbelopp om 5 000 kronor +
fraktkostnad av transportoren. Varuvardet ska motsvara ett skaligt marknadsvarde.


https://blocket.zendesk.com/hc/sv/requests/new

9. Angerritt

9.1 Blocketpaketet anvands nar tva privatpersoner ingar avtal om kop respektive
forsaljning av en vara med frakt. For ett sadant avtal galler inte konsumentlagstiftningen och
darfor har Képaren ingen angerratt, bytesratt eller ppet kop.

9.2 Tjansten Blocketpaketet tillhandahalls av Blocket som féretag till Kopare och Saljare som
konsumenter. Nar du képer tjianster av ett féretag via Internet har du som regel 14 dagars
angerratt. For att anvanda Blocketpaketet fransager sig Képare och Saljare angerratt
gentemot Blocket med anledning av avtalet mellan Képare och Saljare om att kdpa
respektive salja varan med Blocketpaketet.

10. Behandling av personuppgifter

10.1  Vid anvandning av Blocketpaketet behandlar Blocket dina personuppgifter. |
[Blockets personuppgiftspolicy](https://beta.blocket.se/om/villkor/personuppgiftshantering)
framgar hur Blocket samlar in och anvander dina personuppgifter.

10.2 Dina personuppgifter kommer aven att behandlas av Rocker, du kan Idsa mer om
denna personuppgiftsbehandling i Rockers personuppagiftspolicy.

10.3 Darutover behandlas dina personuppgifter av Blocketpaketets transportér som
personuppgiftsansvarig i samband med paketutlamning. Nar paketet lamnas ut av
paketombudet registreras legitimation (och legitimation fér eventuellt ombud som fatt i
uppdrag att hamta ut paketet). Detta sker for att sdkerstalla att ingen obehérig hamtar ut
paketet.

1. Meddelanden

11.1  Meddelanden till Blocket skickas till Blocket. Blocket skickar meddelanden till dig pa
din senast uppgivna e-post.

## 12. Leveransvillkor
12.1  For transport av Blocketpaketet tillampas reglerna i NSAB 2015. Detta innebar bland
annat att:

12.1.1 Det aligger avsandaren att férpacka gods- och paketsandningar med hansyn till dess
kanslighet, sa att dessa klarar normala transportpakanningar i samlastningstrafik, vilka ofta
inkluderar terminalhantering/maskinsortering. Férpackningen ska samtidigt vara utformad sa
att eget gods inte kan orsaka skada p& annat gods under transporten. Las mer om hur du
ska forpacka din vara under “packa sakert” har.

12.2  Foljande varor accepteras inte fér transport:
- Varor med flytande innehall/vatskor

- Temperaturkansliga varor (varme/kyla)

- Livsmedel

- Lakemedel

- Narkotika och droger


https://bynk.se/personuppgiftspolicy
https://blocket.zendesk.com/hc/sv/requests/new
https://www.transportforetagen.se/Documents/Publik_F%C3%B6rbunden/Transportindustrif%C3%B6rbundet/NSAB%20Final%20SWE_20160101.pdf
https://skicka.dbschenker.com/

- Alkohol

- Tobaksprodukter

- Levande vaxter

- Levande eller déda djur

- Lik/likdelar och urnor eller liknande med aska

- Dack

- Kontanter, vardepapper eller liknande

- Licenspliktiga skjutvapen, luftvapen och kopior eller replikor av dessa vapen, oavsett
tillverkningsar. Ej heller vapendelar eller ammunition

- Farligt gods/farligt avfall, samtliga ADR-klasser (ej heller i begransad mangd)
- Varor som omfattas av exportrestriktioner

12.3 Avsandaren ansvarar for att forsandelsens innehall inte strider mot ovanstaende
restriktioner. Blocket ansvarar inte for férsandelser som strider mot Villkoren. Paket med
innehall som strider mot ovanstaende restriktioner kasseras eller férstérs av transportéren
vid upptackt och polisanmalan kan komma att ske. Avsandaren ska ersatta Blocket och
transportoren for all skada som uppkommer av att avsandaren brutit mot restriktionerna.
Avsandaren ar ocksa skyldig att betala for eventuella destruktionskostnader och
tillkommande administrativa kostnader.

12.4 Foljande ramar géaller fér Blocketpaketet:

- Maxvikt/kolli: 20 kg.

- Endast ett kolli per sandning.

- Maxlangd/kolli: 1,8 m. Kollits Iangd + omkrets far hdgst vara 3,0 m.

- Hojden pa kollit far inte understiga 20 mm.

- Maxvolym/kolli: 0,214 m3.

- For kollin vars langd dverskrider 1,4 m tillkommer hanteringsavgift for langt paket.

- For kollin/sandningar som &verstiger ovan angivna maximala matt- och viktgranser utgar
en tillaggsavgift.

- Transportetiketten ska i sin helhet rymmas pa kollits ovansida.

- Transportéren ar inte skyldig att distribuera gods som éverskrider ovan angivna -
begransningar. Transportéren férbehaller sig darfor ratten att hantera sadant gods pa annat
satt an som framgar av dessa allmanna villkor.

- Frakt beraknas efter den fraktdragande vikten, d.v.s. den hogsta av den verkliga vikten eller
den volymberaknade vikten. Volymberakning: Den volymberaknade vikten beraknas genom
att kollits totala volym uttryckt i kubikmeter multipliceras med 280 kg.

- Avisering av forsandelse kan ske via SMS, e-post eller brev.

- Paminnelseavisering sker sju (7) dagar efter ankomst till paketombudet.

12.5 Paket ska vara markt med den transportetikett som tillhandahalls vid bestallning av
Blocketpaketet.

12.6  Paket kvitteras vid uthamtning hos paketombud genom uppvisade av godkand
legitimation.

13. Forandringar i Villkoren



Blocket kan komma att andra Villkoren fran tid till annan. | den man vi gor vasentliga
férandringar kommer vi att meddela dig om férandringarna innan de trader i kraft. Den
version som ar gallande kommer att finnas publicerad pa Blockets hemsida.

14. Tvist

14.1  Vid eventuell tvist mellan parterna ska Képaren och Saljaren kontakta varandra for
att I6sa tvisten med stéd av Villkoren och Rockers allmanna villkor for Képare respektive
Saljare. Uppstar fragor kring Blocketpaketet kontaktas Blocket. Vid fragor om betalning
kontaktas Rockers kundtjanst.

14.2 Om du inte ar n6jd med Blockets hantering av eventuella klagomal har du mdjlighet
att vanda dig till Almanna reklamationsnamnden, du kan lasa mer pa www.arn.se.

14.3 Misstankta fall av bedragerier anmals alltid till Polisen.

14.4 Svensk ratt tillampas pa detta avtal och eventuella tvister ska hanteras av allman
domstol.


https://blocket.zendesk.com/hc/sv/requests/new
http://www.arn.se

