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Det hér ar en kortfattad beskrivning av
férsékringen och information som du har ratt att
fa enligt lag.

Fullstéandiga villkor hittar du pa blocket.se/tjanster/
begagnatforsakring-bil/trygghansaautoconcept.
Lé&s igenom och spara denna information.

Om nagot skydd é&r extra viktigt for dig, kontrollera
att det ingar i forsékringen.

Vad géller forsdkringen for

Forsékringen géller for privatagd personbil som inte ar
aldre an 15 ar eller har korts langre an 20 000 mil, raknat
fran forsta registreringsdatum. Férsékringen upphor sa
snart ndgon av grénserna passerats.

Vem kan teckna forsakringen
Forsékringen tecknas av séljaren av bilen. Det &r personen
som koper bilen som blir férsékringstagare.

Var géller férsakringen

Forsékringen géller i de flesta lander i Europa och i ett
antal icke-europeiska l&ander vid Medelhavet. Den fungerar
pa samma sétt i dessa lander som den gér i Sverige. Pa
Trafikforsékringsforeningens webbplats tff.se ser du i vilka
lander foérsékringen galler.

Nar galler forsdkringen

Blockets Begagnatfdrsakring géller i sex manader fran
registrerat &garbyte. Dérefter upphor férsékringen att galla.
Nar férsdkringen borjar och slutar gélla framgar av
forsakringsbrevet som skickas till férsakringstagaren.

Sdljs bilen, eller om bilen passerar férsékringens mil-

eller &ldersgrans, under férsékringsperioden upphor
férsakringen &ven om 6 manader inte passerats.

Vi ansvarar endast for skada som intréffar under
forsékringstiden.

Gemensamt testprotokoll
Som en extra trygghet finns ett testprotokoll som séljaren
och koparen tillsammans kan vélja att fylla i.

Testprotokollet finns tillgangligt pa Blockets och
AutoConcepts hemsida och mejlas &ven till dig som saljer
bilen efter du har kdpt férsakringen.

Vid skada

Om en skada uppstar inom férsakringsperioden skall
forsakringstagaren kontakta AutoConcept fér hénvisning
till verkstad. Skador hanteras hos véletablerade och
auktoriserade verkstader.

Om skadan omfattas av forsakringen ersatter AutoConcept
verkstadsfakturan.

Kontaktuppgifter vid skada:

AutoConcept, Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka
E-post: info@autoconcept.se

Telefon: 0300-52 10 00

Oppettider: Helgfria vardagar 07:30-17:00

Vad forsdkringen ersétter och inte ersétter
Detta &r en kortfattad beskrivning pa vad som ersétts
och inte ersétts. Exakt vad som ingér kan du lasa i det
fullsténdiga villkoret.

Vad forsakringen ersatter

Blockets Begagnatforsakring omfattar skada eller fel som
innebar funktionsbortfall pa:

Motor & avgasrening, Kylsystem, Bréanslesystem,
Elektronik, Véxellada och kraftéverféring, Hybriddrift

| det fullstédndiga villkoret finns en detaljerad beskrivnhing av
de komponenter som ingar.

Vad férsakringen inte ersatter — ndgra exempel
Skada som orsakats av frysning, véta eller korrosion.
Servicedetaljer, slitagedelar och komponenter som
behdver bytas vid reparation och som inte tillhér den
aktuella skadan.

Vad forsakringen inte giller for
Forsékringen géller inte for skada som ska erséttas enligt
lag eller garanti.

Hogsta ersittning
Hogsta ersattningsbelopp &r 150 000 kr under
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férsékringsperioden, dock hdgst bilens marknadsvérde
precis innan skadan intraffade.

Vad kan paverka ersittning:

For att fa ersattning fran férsékringen maste
férsakringstagaren eller féraren vara aktsam enligt véra
krav. Annars kan man f& mindre i ersattning eller ingen

erséttning alls, beroende pa hur detta har paverkat skadan.

Aktsamhetskrav - nagra exempel
Fordonstillverkarens anvisningar om skétsel, service och
underhall ska sedan forsta registreringsdag ha gjorts pa
det satt och med de intervall som fordonstillverkaren
angivit i den serviceinformation och instruktionsbok som
tillhor fordonet.

Bilen far inte kdras sa att motor eller kraftoverforing utséatts
fér onormal pafrestning, exempelvis fortsatta kdra om ett
lackage av olja eller kylarvatska har uppstatt eller kora fast
varningslampa har téants.

Komponenter och mjukvara som avviker fran fordonets
serieméassiga utférande far inte anvandas.

Sjalvrisk

Bilen har kort hogst:

10 000 mil och &r inte &r &ldre &n 8 &r - ingen sjalvrisk
20 000 mil eller &r aldre &n 8 ar - 2 000 kr.

Angerritt

Du som &r privatperson och séljer en bil med Blockets
Begagnatforsakring har 14 dagar angerratt enligt lagen om
distansavtal (SFS 2005:59). Angerratten bérjar galla fran
dagen du kopte forsakringen. Forsakringstagaren har inte
ratt att ngra kopet.

For att utnyttja &ngerratten maste bilséljaren kontakta
AutoConcept via e-post info@autoconcept.se, eller via
telefon 0300 52 10 00 inom 14 dagar.

Ar premien redan betald aterbetalas premien med avdrag
fér de dagar som férsékringen har géllt.

Angerrétten upphdr att gélla om férsékringen har anvants,
det vill séga att ansprék pa forsakringsersattning har gjorts.

Sa behandlar AutoConcept Insurance AB dina
personuppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter i enlighet med
dataskyddsférordningen och 6vrig dataskydds- och
férsékringslagstiftning, for att administrera férsékringen
och fullgéra vara skyldigheter. Vi lamnar inte ut
personuppgifter till uttomstéende utan ett samtycke eller
att det finns stéd i lag. En mer utférlig information om
behandlingen av personuppgifter finns pa var hemsida.
www.autoconcept.se.

Sa behandlar Trygg-Hansa Férsikring filial
forsdkringstagarens personuppgifter
Trygg-Hansa Forsakring filial &r personuppgiftsansvarig
fér behandlingen av dina personuppgifter. Vi behandlar
dina personuppagifter fér att administrera din forsékring,

till exempel for att kunna berékna premier, betala ut
ersattning om du drabbas av en skada samt géra analyser
och berékningar pa statistiskt material. Lés gérna hela

var ”Information om behandling av personuppgifter” pa
trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se
vilka uppgifter vi anvander for vilka &ndamal, vilka parter
vi delar dina uppgifter med och vilka rattigheter du har
gallande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang till
internet kan du ringa var kundservice pa 0771-111 110 for
att f& informationen. Du &r alltid valkommen att kontakta
vart dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp.
Skriv till dpo@trygghansa.se.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for Blockets Begagnatférsakring for bil
ar Tryg Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Férsakring
filial. Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet. Som
forsakringsdistributdr i Sverige star Trygg-Hansa

aven under svenska Finansinspektionens tillsyn.
Tillsynsmyndighet for Trygg-Hansas marknadsforing ar
Konsumentverket. Svensk lag tillampas pa ditt avtal med
Trygg-Hansa.

Forsakringsformedlare och administrator
AutoConcept Insurance AB Org.nr: 556574-4397
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Postadress: Smorehélevagen 3, 434 42 Kungsbacka
Tel: 0300-52 10 00.
www.autoconcept.se

Information om var forsakringsdistribution
AutoConcept Insurance AB (org.nr 556574-4397) &ar

ett forsakringsforetag som tillhandahaller forsékringar.
Postadress: AutoConcept Insurance AB, Smoérhalevagen
3, 434 42 Kungsbacka, Telefon: 0300-52 10 00

Tillsyn av vér distribution

Var verksamhet star under tillsyn av bland annat
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
08-408 980 00, fi.se, finansinspektionen@fi.se

Var marknadsforing stér under tillsyn av
Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad
0771-42 33 00, konsumentverket.se,
konsumentverket@konsumentverket.se

Om du inte ar néjd - hit vander du dig

Om du har ett klagomal till oss ska du i férsta hand
kontakta den person som du haft kontakt med hos oss.
Det kan ge nya upplysningar och eventuella missférstand
kan klaras upp.

Klagomalsansvarig pa AutoConcept

Om du inte &r néjd kan du vanda dig till AutoConcepts
klagomalsansvarig som utan kostnad prévar ditt klagomal,
Skriv ner dina asikter om varfor du 6nskar en omprévning
och mejla denna till kundombud@autoconcept.se. Du kan
ocksa skriva till Kundombud fér AutoConcept Insurance
AB Smorhalevéagen 3, 434 42 Kungsbacka.

P& hemsidan https://www.autoconcept.se/vehicleowner/
complaints kan du ocksa Iasa mer och kontakta

oss via ett formular. Om du efter AutoConcepts
omproévningsbeslut fortfarande inte &r ndjd kan du
kontakta Férsékringsndmnden for Trygg-Hansa.

Klagomalsansvarig pa Trygg-Hansa

Du kan ocksa vanda dig till klagomalsansvarig hos
Trygg-Hansa, antingen skriftligt eller pa telefon. Det ar
kostnadsfritt, och ditt klagomal behandlas sakligt och
korrekt. For att vi ska kunna ta hand om ditt klagomal pa
ett bra satt behdver du uppge ditt namn, telefonnummer
och forsakringsnummer eller personnummer samt namnet
pa din handlaggare.

Klagomalsansvarig, 106 26 Stockholm, 0771-111 110,
trygghansa.se/intenojd

Férsakringsnamnden pa Trygg-Hansa

Om ett beslut fran oss far ekonomiska konsekvenser for
dig kan du begéra att det provas av Forsakringsndmnden.
Det ar en sjalvstandig och opartisk instans inom féretaget,
och dess beslut &r bindande for oss. Prévningen ar
kostnadsfri. Namnden méste f& din begéran skriftligt och
senast 6 manader efter vart slutliga beslut

Férsakringsnamnden prévar inte alla &renden, till exempel
inte arenden som handlar om belopp under 1 000 kronor
eller 6ver 1 miljon kronor och inte &renden som rér
medicinska fragor och arr. Férsakringsnamnden, 106 26
Stockholm, 075-243 10 00,
trygghansa.se/forsakringsnamnden

Alternativa tvistlosningsorgan och allman domstol
Om du inte &r néjd med ett beslut fran AutoConcept

eller Trygg-Hansa kan du ga vidare till den n&mnd som

vi beskriver hér eller till allmén domstol. Nédmndernas
prévning ar kostnadsfri

Allmédnna reklamationsnamnden (ARN)

ARN &r en myndighet som prévar tvister mellan
konsumenter och néringsidkare. De méste f& din anmélan
senast 12 manader efter att du klagade till oss.

Box 174, 101 23 Stockholm, 08-508 860 00, arn.se

Hjélp att valja férsakring

Om du som behdver hjalp med ditt kdp av férsakring,
kontakta konsumentvégledaren i din kommun eller
Konsumenternas férsékringsbyra, se konsumenternas.se.
Du kan ocksa fa oberoende och kostnadsfri vagledning om
allt som ror forsékringar. 0200-22 58 00, konsumenternas.se

AutoConcept Insurance AB, 556574-4397, Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka

0300-52 10 00, info@autoconcept.se, www.autoconcept.se



