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BEGAGNATFORSAKRING

A. DIN FORSAKRINGS GILTIGHET

A.1 Vad forsdkringen galler for
Forsékringen géller for forsakrad privatédgd
personbil som inte &r &ldre &n 15 ar eller har
korts mer an hogst 20 000 mil raknat fran forsta
registreringsdatum.

Forsakringen upphor sa snart nagon av granserna
passerats. Agaren ska styrka bilens alder och
antalet koérda mil.

A.2 Var forsakringen géller

Forsakringen géller i Sverige, Norge, Danmark,
Finland och Island. Den galler ocksa i de flesta
lander i Europa och vissa lander runt Medelhavet
som &r anslutna till det s& kallade Gréna
kortsystemet.

A.3 Vem forsakringen galler for

Nar vi skriver du och dig menar vi dig

som forsakringen géller for, det vill sdga
férsakringstagaren. Nar vi skriver vi och oss avses
AutoConcept Insurance AB.

Forsakringen géller for dig som &r agare och
huvudsaklig brukare av fordonet. Med &gare avser
vi den verklige, civilrattslige agaren. Detta innebar
att du kan bli utan erséattning om du &r registrerad
som agare och innehar férsdkring, trots att du inte
ager fordonet eller ar huvudsaklig brukare.

Forsakringens begrénsningar och aktsamhetskrav
géller aven om du lanar ut fordonet. Se D.3.6
Identifikation med den férsékrade och D.3.3 Om
du inte foljt aktsamhetskraven.

A.4 Nar och hur lange forsakringen galler
Forsakringen géller i 6 manader och darefter
upphor férsakringen.

Nar forsakringen borjar och slutar galla framgar av
forsakringsbrevet.

Séljs bilen eller om bilen passerar férsékringens
mil- eller aldersgrans under forsakringsperioden
upphor férsakringen dven om 6 manader inte
passerats.

Vi ansvarar endast for skada som intraffar under
férsakringsperioden. Kan det inte visas ndr skadan
uppstod, anses hdndelsen ha intréffat den dag
anmalan kommit till oss.

B. ALLMANNA VILLKOR

B.1 Hogsta ersiéttning

Hogsta ersattningsbelopp ar 150 000 kr
for forsakringsperioden, dock hdgst bilens
marknadsvarde precis innan skadan.

B.2 Vad forsakringen inte galler for

Forsakringen géller inte

o for skada som ska ersattas enligt lag eller
garanti

e om bilen anvants i yrkesméssig trafik

e skada som sker nér fordonet anvéands for
tavling, tréning, dvningskérning, uppvisning eller
liknande &ndamal inom inh&gnat tavlingsomrade

e skada som intraffar under tavling med
fordonet, traning for sadan tavling eller vid
hastighetskorning under tavlingsliknande former

B.3 Vad forsakringen inte ersatter

Skada som orsakats av

¢ frysning, véta eller korrosion

e fororenat bransle

® brand, stold eller utifrdn kommande skada
Servicedetaljer, slitagedelar och komponenter som
behdver bytas vid reparation och som inte tillhér
den aktuella skadan.

Fabrikations-, material, konstruktionsfel eller
definierade och faststallda seriefel.

Kostnader fér undersdkning, demontering,
hopsattning och atermontering nar skadan inte
omfattas av forsakringen

Fel som endast bestar i exempelvis missljud,
vibrationer eller hdg oljeférbrukning nar fordonets
funktion inte paverkas

B.4 Vad forsakringen ersitter
Skada eller fel som innebar funktionsbortfall pa
komponenter enligt nedan:

Motor & avgasrening: Motorblock, topplock
samt dess invandigt monterade komponenter,
Lambdasond, EGR-ventil, Avgaskylare,
Avgasturbo/ladd luftkompressor.

Kylsystem: Vattenpump, Termostat,
Expansionskarl, Tempgivare, Kylflaktsmotor.

Bréanslesystem: Insprutningspump,
Hégtryckspump, Férmatningspump,
Tanknivagivare, Branslespridare/injektor.

Elektronik: Motorstyrenhet, Startmotor, Generator,
Tandspole/Tandkassett, Motortempgivare,
Kamaxelgivare, Vevaxelgivare, Insugsror,
Gasspijall, Luftmassematare, Knacksensor,
Glodstift, Glodrela.

Vixellada och kraftéverféring: Vixelladdan
och dess styrelektronik, Tryckplatta, Svénghijul,
Utrampningslager, Converter, Slavcylinder,
Huvudcylinder.

Hybriddrift: Ac/dc-omvandlare (fabriksmonterad),
Elmotor fér framdrivning av fordonet,
Laddningsenhet fér hogvoltsbatteri,
(fabriksmonterad on-board charger), Styrdon for
eldrift.

B.5 Aktsamhetskrav

e Fordonstillverkarens anvisningar om skotsel,
service och underhall ska sedan forsta
registreringsdag ha gjorts pa det satt och med
de intervall som fordonstillverkaren angivit i den
serviceinformation och instruktionsbok som
tillhor fordonet.

e Bilen far inte koras s& att motor eller
kraftoverforing utsatts for onormal péafrestning,
exempelvis fortsétta kdra om ett lackage av
olja eller kylarvatska har uppstatt eller kora fast
varningslampa har tants.

e Komponenter och mjukvara som avviker fran
fordonets serieméssiga utférande far inte
anvandas.

B.6 Om aktsamhetskraven inte foljs
Erséttningen minskas, normalt med 25%.
Nedsattning sker efter vad som &r skaligt med
hansyn till férhallandets samband med den
intraffade skadan. Regler om nedséttning av
erséttning finns i avsnitt D.3.3 Om du inte foljt
aktsamhetskraven.

B.7 Sjalvrisk per skada

Bilen har kort hdgst:

10 000 mil och inte &r &ldre an 8 ar: ingen sjélvrisk
20 000 mil eller &r &ldre &n 8 ar: 2 000 kr

C. ERSATTNINGS-
OCH VARDERINGSREGLER

C1. Vad vi ersétter
Du far erséttning for direkta ekonomiska forluster.

C.2 Vad vi inte ersitter
Eventuell védrdeminskning efter reparation av
skada.
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C.3 Reparation

Vi avgor pa vilket satt du ska fa ersattning:
e reparation

e kontant ersattning

Du ska alltid kontakta oss innan reparation. Vi
avgor ocksa var reparation ska goras och vilken
reparationsmetod som ska tillampas. Reparationen
ska vara fackmannamassigt utférd och till skélig
kostnad. Vid reparation ska om méjligt skadade
delar bytas mot likvérdig begagnad del.

Vid reparation har vi rétt att féretrdda dig som
ombud hos den som utfér reparationen, men det ar
du som &r bestéllare hos verkstaden. Detta for att
konsumenttjanstlagens bestdmmelser avseende
bland annat reklamation ska galla fér dig. Det ar
alltsa upp till dig att godkénna eller reklamera
utfort arbete.

D. FORSAKRINGSREGLER

D.1. Forsdkringsgivare och tillsynsmyndighet
Forsakringsgivare for denna férsékring ar Tryg
Forsikring A/S genom Trygg-Hansa Forsakring
filial med organisationsnummer 516403-8662.
Danska Finanstilsynet &r tillsynsmyndighet. Som
forsakringsdistributdr i Sverige star vi dven under
svenska Finansinspektionens tillsyn.

D1.1 Forsadkringsformedlare
Forsakringsformedilare &r AutoConcept Insurance
AB med organisationsnummer 556574-4397,
med tillstand att administrera och reglera skador
for ovanstéende forsakringsgivare. AutoConcept
Insurance AB star under Finansinspektionens
tillsyn.

D.2 Avtalet

D.2.1 Forsakringstid och ansvarstid
Forsakringstiden ar den tid for vilken
forsakringsavtalet tréffas. Forsakringsperioden
framgar av forsakringsbrevet. Forsakringen galler
till och med forsakringsperiodens sista dag.

Vi ansvarar endast fér skada som intraffar under
férsakringsperioden.

D.3 Begransningar av vart ansvar

| detta forsakringsavtal avses med aktsamhetskrav
detsamma som i forsakringsavtalagen (2005:104)
benamns som sakerhetsforeskrift.

D.3 1 Upplysningsplikt

Du &r skyldig att pa var begéran lamna
upplysningar som kan ha betydelse for fragan

om férsékring ska meddelas. Du ska ge riktiga
och fullstandiga svar pa vara fragor. Om du inser
att vi tidigare har fatt oriktiga eller ofullstéandiga
uppgifter om férhallanden av uppenbar betydelse
for riskbeddmningen, &r du skyldig att utan
oskaligt dréjsmal ratta uppgifterna. Om du vid
fullgérandet av din upplysningsplikt har forfarit
svikligt eller i strid mot tro och heder, ar avtalet
ogiltigt enligt vad som ségs i lagen (1915:218) om
avtal och rattshandlingar pa formogenhetsrattens
omrade och vi ar fria fran ansvar for forsakringsfall
som intraffar darefter. Har du annars uppsatligen
eller av oaktsamhet eftersatt din upplysningsplikt,
kan ersattningen séttas ned i fraga om varje
férsékrad efter vad som ar skaligt med hansyn

till den betydelse forhallandet skulle ha haft for
var bedémning av risken, det uppsat eller den
oaktsamhet som har férekommit och 6vriga
omstandigheter. Se vidare avsnittet Nedsattning av
forsakringserséattningen.
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D.3.2 Framkallande av férsdkringsfallet

Om den forsékrade uppsatligen har framkallat

ett forsakringsfall, IAmnas inte ersattning fran
forsakringen savitt angar denne. Detsamma géller
i den méan den forsakrade uppsatligen har férvarrat
féliderna av ett férsékringsfall. Har den férséakrade
genom grov vardsloshet framkallat forsakringsfall
eller forvarrat dess foljder, kan ersattningen
sattas ned savitt angar denne efter vad som &r
skaligt med hansyn till dennes férhallanden och
omsténdigheterna i dvrigt. Detsamma géller om
den forsékrade annars maste antas ha handlat
eller underlatit att handla i vetskap om att detta
innebar en betydande risk for att skadan skulle
intréffa. Se vidare avsnittet Nedsattning av
férsékringsersattningen.

D.3.3 Om du inte f6ljt aktsamhetskraven

Har den forsakrade inte foljt aktsamhetskraven i
férsékringsavtalet eller en forfattning som villkoret
hanvisar till, kan férsékringsersattningen, savitt
angar denne, sattas ned med ett skaligt belopp.
Nedsattning sker efter vad som ar skaligt med
hansyn till férhallandets samband med den
intréffade skadan. Se vidare avsnittet Nedséttning
av forsakringsersattningen.

D.3.4.0riktiga uppgifter under skaderegleringen
Om den férsékrade eller nagon annan som

begér erséttning av oss efter ett forsékringsfall
uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har
uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse

for bedémningen av ratten till ersattning fran
forsakringen, kan den ersattning som annars
skulle ha betalats till denne sattas ned efter vad
som &r skéligt med hansyn till omstandigheterna.
Nedsattningen kan i allvarligare fall leda till att du
eller annan som begar erséttning fran oss blir helt
utan erséttning. Se vidare avsnittet Nedséattning av
férsékringsersattningen.

D.3.5 Nedséttning av forsakringsersattningen
Har den forsékrade &sidosatt sina

forpliktelser enligt férsakringsavtalet minskas
forsakringsersattningen med ett skéligt avdrag.

| vilken man nedsattning ska ske avgors efter
vad som ar skaligt med hansyn till samtliga
féreliggande omstandigheter. Av betydelse ar
om asidoséattandet skett med uppsat eller i annat
fall graden av oaktsamhet. Hansyn tas till om det
foéreligger férmildrande omsténdigheter eller om
nedsattningen skulle bli oskaligt stor. Vid allvarliga
brott mot dina forpliktelser kan erséttningen helt
falla bort.

D.3.6 Identifikation med den férsdkrade

Med ditt handlande likstélls handlande av den som
med ditt samtycke har tillsyn 6ver den forsakrade
egendomen i fall som framgar av avsnitten
Framkallande av férsékringsfall, Om du inte foljt
aktsamhetskraven, Oriktiga uppgifter under
skaderegleringen eller i vrigt vid asidosattande av
aktsamhetskrav i villkoren.

D.4 Reglering av skada

D.4.1 Anmilan och ersattningskrav
Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal
AutoConcept, Smorhalevagen 3, 434 42
Kungsbacka info@autoconcept.se

D.4.2 Reglering av skada

Skada ska anmalas till oss utan dréjsmal.
Dessutom ska den som goér ansprak pa
férsakringsersattning pa begaran fran oss lamna
upplysningar och tillhandahalla verifikationer,
bevis, och andra handlingar som bolaget behdver
for att reglera skadan.

D.4.3 Dubbelférsakring

Om samma intresse férsakrats mot samma risk
hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot den
forsakrade som om det bolaget ensamt hade
meddelat férs&kring. Den férsékrade har dock

inte ratt till hogre ersattning sammanlagt frén
bolagen &n vad som svarar mot skadan. Overstiger
summan av ansvarsbeloppen skadan, férdelas
ansvaret mellan bolagen efter forhallandet mellan
ansvarsbeloppen.

D.5 Preskription av ratt till erséattning

Den som vill ha férsakringsersattning eller annat
forséakringsskydd méste vécka talan inom 10 ar
fran tidpunkten nér det férhallande som enligt
forsékringsavtalet berattigar till sddant skydd
intrddde. Om den som vill ha férsakringsskydd
har framstallt anspréket till forsakringsbolaget
inom den tid som anges i forsta stycket, ar
fristen att vacka talan alltid minst 6 manader
fran det att bolaget har férklarat att det har

tagit slutlig stélining till anspraket. Vid aterkrav
mellan férsékringsbolag ar fristen att vacka talan
alltid minst 1 &r fran den betalning som grundar
aterkravet. Om en talefrist eller preskriptionstid
|6per vid den tidpunkt da ett forfarande vid

en namnd for alternativ tvistlésning inleddes,
|6per fristen tidigast ut en manad efter avslutat
férfarande i ndmnden. Om talan inte vacks enligt
denna paragraf, gar ratten till forsakringsskydd
forlorad.

D.6 Regler i sarskilda fall

D.6.1 Leverantorsgaranti

Forsakringen géller inte for skada som leverantor
eller annan ansvarar for enligt garanti eller liknande
avtal. Forsakringen galler dock om den forsakrade
kan visa att den som gjort dtagandet inte kan
fullgéra detta.

D.6.2 Force Majeure

Forsakringen galler inte for forlust som kan uppsta
om skadeutredning, reparationsatgarder eller
betalning av ersattning férdrojs pa grund av krig,
krigsliknande handelser, inbdérdeskrig, revolution
eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard,
strejk, lockout, blockad eller liknande handelse.

D.6.3 Overlatelse av fordran

| samma utstrackning som vi har utbetalt
ersattning dvertar bolaget den férsékrades ratt att
krava ersattning fran den som &r ansvarig eller i
annat fall betalningsskyldig fér skadan.

D.6.4 Tillamplig lag

For forsakringsavtalet géller svensk lag.

De viktigaste bestdmmelserna finns i
forsakringsavtalslagen (2005:104). Vid tvist
angéende forsakringsavtalet har forsakringstagaren
mojlighet att vacka talan mot férsakringsgivaren,
Trygg-Hansa, vid allméan domstol.

D.6.5 Sanktionsklausul

Tryg Forsikring A/S, Trygg-Hansa Forsékring filial
eller AutoConcept Insurance AB ska inte vara
skyldigt att lamna forsakringsskydd och inte vara
skyldigt att betala en skada eller tillhandahélla en
forman i den utstrackning tillhandahallandet av ett
s&dant forsakringsskydd, betalning av en sadan
skada eller tillhandahallandet av en sadan féorman
skulle exponera Tryg Forsikring A/S, Trygg-Hansa
Foérsékring filial eller AutoConcept Insurance AB
for och/eller innebéra att Tryg Forsikring A/S,
Trygg-Hansa Forsakring filial eller AutoConcept
Insurance AB bryter mot nagon sanktion, férbud
eller restriktion utfardad av Fdrenta Nationerna
(FN), Europeiska Unionen (EU), Storbritannien eller
USA.

E. OM DU INTE TYCKER SOM VI

E.1 Vad gor du om du inte tycker som vi

Véand dig forst till den skadereglerare som har hand
om drendet. Ett samtal kan ge kompletterande
upplysningar och eventuella missforstand kan
klaras upp. Tycker du inte att du fatt rattelse, vand
dig dé till handlaggarens narmaste chef. Om du
efter fornyad kontakt med oss anda inte &r nojd
finns féljande mojligheter att fa arendet omprovat.

E.1.2 AutoConcepts kundombud

Ar du fortfarande inte néjd kan du vénda dig till
vart kundombud som utan kostnad prévar ditt
klagomal. Beskriv dina synpunkter och varfor

du 6nskar en omprovning och mejla dessa till
kundombud@autoconcept.se. Du kan ocksa skriva
till Kundombud fér AutoConcept Insurance AB,
Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka.

P& var hemsida https://www.autoconcept.se/
vehicleowner/complaints kan du ocksa lasa mer
och kontakta oss via ett formular.

Om du efter AutoConcepts omprdévningsbeslut
fortfarande inte &r n6jd kan du kontakta
Forsakringsndmnden for Trygg-Hansa.

E1.3 Forsdkringsndmnden fér Trygg-Hansa
Forsakringsndmnden ar en sjalvstandig och
opartisk instans inom bolaget, som kan dverpréva
beslut som fattats av bolaget. | ndmnden &r
ordféranden domare eller annan framstaende

jurist och endast sekreteraren ar fran Trygg-
Hansa. Namnden provar inte alla typer av tvister,
exempelvis drenden som rér medicinska fragor och
arr, eller dér namnden anser att muntlig bevisning
behdvs. Namnden prévar inte heller a&renden dar
anspraket ar lagre an 1 000 kronor, eller hogre an

1 miljon kronor. Namndens beslut &r bindande for
Trygg-Hansa. Mer information kring nédmnden och
hur du gér en anmalan hittar du pa var hemsida
www.trygghansa.se. Din begdran om prévning
maste inkomma senast sex manader efter det att vi
har meddelat slutligt beslut.

Forsakringsndmnden 106 26 Stockholm
forsakringsnamnden@trygghansa.se.

Alternativa tvistlésningsorgan och allmén domstol
Om du inte &r nojd med ett beslut fran oss eller
Forsakringsndmnden for Trygg-Hansa kan du

g4 vidare till nAmnd som vi beskriver hér eller till
allman domstol.

Namndernas provning ar kostnadsfri.

E.1.4 Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
ARN &r en myndighet som prévar tvister

mellan konsumenter och néaringsidkare. Det &r
konsumenten som gér anmalan. Anmalan till
ARN ska ha kommit in senast ett ar efter det att
konsumenten reklamerat till forsakringsbolaget.
Forsakringsbolaget yttrar sig sedan éver anmélan.
N&mnden rekommenderar en 16sning av tvisten.
Allménna reklamationsndmnden Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, arn@arn.se, Tel 08-508
860 00.

E.1.5 Allmé@n Domstol
Du kan ocksa vénda dig till domstol. Svensk lag
tillampas pa avtalet.

E.1.6 Konsumenternas férsikringsbyra

Du kan ocksé fa upplysningar och vagledning
i forsakringsfragor av Konsumenternas
férsékringsbyra Box 24215, 104 51 Stockholm
www.konsumenternas.se

AutoConcept Insurance AB, 556574-4397, Smorhalevagen 3, 434 42 Kungsbacka

0300-52 10 00, info@autoconcept.se, www.autoconcept.se



