Inhoud Inleiding

Over ons en onze Why

Feiten en cijfers

Kwaliteit
van het netwerk

126

TPI Intercontinentale
bestemmingen (2022: 129)

305

directe bestemmingen vanaf
Schiphol (2022: 313)

441.969

vliegbewegingen
op Amsterdam Airport
Schiphol (2022: 397.646)

71

miljoen passagiers
voor Schiphol Group
(2022: 60,8)

1,38

miljoen ton vracht
op Schiphol (2022: 1,44)

Onze resultaten Governance

Sociaal-economische verantwoording Jaarrekening

Royal Schiphol Group - Jaarverslag 2023

Kwaliteit van de
leefomgeving

6

TPI Reputatiescore
(2022: 6,0)

-65%

TPI Duurzaamheid
(2022: -28.20%)

4%
gerealiseerde

energiebesparing op Schiphol
(2022: 7,30%)

46,5%

gescheiden afval op
Schiphol (2022:
52,33%)

10.000

Aantal mensen dat 's
nachts geluidsoverlast
ervaart (2022: 10.500)

Kwaliteit van
het werk

24

TPl Employee
Promoter Score
(2022: 6,8)

2.820

Totaalaantal fte's
Schiphol Group,
gemiddeld (2022:

31%

vrouwelijke
medewerkers (2022:

4,5%

ziekteverzuim
(2022: 5,90%)

Kwaliteit
van de
dienstverlenina

36

TPI Net Promoter Score
(2022: 26)

59%

TPI On-
time performance
(2022: 57%)

19,18

uitgegeven € per
passagier aan luchtzijde
Schiphol (2022: 18,84)

94,3%

gemiddelde fysieke
bezettingsgraad van het
vastgoed (2022: 94,4%)

Veiligheid
voorop

96

TPI Net Safety Score
(2022: 97,3)

1,6

Lost Time Injury
Frequency (LTIF)
(2022: 1,2)

93%

vertrekkende passagiers
met <10 minuten wachttijd
op Schiphol (2022: -)

1.983

Aantal nieuwe
beveiligers

Robuuste
organisatie

2,9%

TPI
Aandeelhouders

9,3

miljard euro aan totale activa
(2022: 9,6)

501

miljoen euro
EBITDA (onderliggend)
(2022: 360,5)

32

integriteitsmeldingen
(2022: 29)
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