Arbocatalogus Schiphol

Amsterdam Airport

Besmetting door slecht onderhouden sanitair
Schoonmaak en onderhoud Toiletruimtes, Douche- en wasgelegenheden en Kleedruimtes

BESCHRIJVING y
Sanitaire voorzieningen zijn voor personeel, passagiers en huurders \.\ \\\\\\\W/,//////
gedurende 24 uur van de dag beschikbaar. ]

st
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Schoonmaak: y
Schoonmaak activiteiten voor de in bij SNBV beheer zijnde sanitaire _y/ -

voorzieningen wordt op contractbasis uitbesteed aan verschillende schoonmaakondernemingen.
Het Terminalcomplex en kantoorgebouwen zijn gegund aan verschillende schoonmaakbedrijven.
De Schoonmaakbedrijven worden door een onafhankelijk bureau getoetst op de vereiste
schoonmaakkwaliteit.

Onderhoud:

Onderhoud aan sanitaire voorzieningen zijn door SNBV volledig uitbesteed aan derden (Main
contractors). De verschillende sanitaire voorzieningen (groepen) zijn verdeeld ondergebracht bij
verschillende contractors. De afdeling A/ASM/TRE houdt toezicht op het onderhoud en reparatie
van de sanitaire voorzieningen

WAT LEVERT HET OP

Voorkomen/ beperken van de overdracht van ziekten die een gevolg zijn van een slechte hygiéne.
Hoge kwaliteit van beschikbaarheid van de sanitaire voorzieningen ten behoeve van personeel,
passagiers, huurders en andere derden.

Hoge kwaliteit van schoonmaak door regelmatige monitoring door expertise bureau (
onafhankelijke derde) en klant tevredenheids onderzoeken.

Hoge kwaliteit van onderhoud door frequent onderhoud en snel acteren bij manco’s
(storingsdienst).

WETGEVING

ARBO besluit art. 3.22 — Kleedruimtes

ARBO besluit art. 3.23 - Wasgelegenheden en doucheruimten
ARBO besluit art. 3.24 - Toiletten en wastafels

ACHTERGROND INFORMATIE

Incidentele uitzondering kan zijn dat een bepaalde sanitaire groep korte tijd gesloten is t.b.v.
schoonmaak en/of onderhoud. Klachten kunnen kenbaar gemaakt worden bij SNBV middels een
klachtensysteem. Dit kan bij FDC of via 4444

MEER INFORMATIE
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