
Voor de beoordeling is een deskundige jury aangesteld die de ingezonden cases beoordeelt en in de betreffende 
categorie drie genomineerden selecteert. Zij maken kans een Schiphol Business Award in de wacht te slepen.

theschipholconnection.nl

Zij beoordelen de cases op de volgende aspecten:
-	� Wat is het resultaat van de teamprestatie?
-	� Waarin onderscheidt het team zich van andere 

teams?
-	� In welke mate draagt het team bij aan een betere 

reis- en/of winkelervaring?
-	� In welke mate heeft samenwerking binnen  

het team geleid tot het resultaat?

Zij beoordelen de cases op de volgende aspecten: 
-	� Hoe vernieuwend is de case?
-	 Wat is de impact van de innovatie?
-	� In welke mate draagt deze bij aan een betere  

reis- en/of winkelervaring?
-	� En aan de commerciële resultaten?
-	� Draagt de innovatie bij aan duurzaamheid?

Zij beoordelen de cases op de volgende aspecten:
-	� Wat betekent de medewerker voor de Schiphol  

passagier?
-	� Wat betekent de medewerker voor collega’s?
-	� Maakt de medewerker het verschil voor  

de reisbeleving en/of de business?
-	� Is hij/zij een inspiratiebron voor collega’s  

van Schiphol Business Partners?  Adda Amrani  
Medewerker HMSHost 
en winnaar Connection 

Award 2018

Hassan Charaf
Head of Innovation 

Schiphol

Dieme Ketel 
Senior Manager  

Parking & Mobility  
Schiphol

Michel de Lijster 
Directeur The eTraining 

Company

Birgit Otto 
Executive Vice  

President & CCO 
Schiphol 

Tanja Dik
Directeur Consumer 
Products & Services 

Schiphol

Peter van Grinsven 
CEO Startupbootcamp, 
InnoLeaps & The Talent 

Institute

Henk Philip  
Directeur World  

of Delights

De winnaar van de Growth Award bepalen we op basis van de like-for-like 
omzetstijging. Mystery shoppers gaan op pad om de kanshebbers voor  
de Hospitality & Service Award te nomineren.
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