
Kwaliteit van 
werk

16
TPI Employee

Promotor Score¹ 
(2023: 24)

 3.527
Fte’s Schiphol Group

(2023: 2.833)

34%
medewerkers vrouw

(2023: 31%)

Kwaliteit van 
dienstvelening

3,78

Veiligheid
voorop 

97,8
TPI Net Safety Score¹

(2023: 96,2)

Sterke 
organisatie

124

1,49

529.248

75.881.197
reizigers

(2023: 70.946.209)

-65%
TPI CO₂e emissies²

(2023: -65%)

12.835
mensen die ’s nachts

geluidsoverlast ervaren¹ 
(2023: 11.775)

6,6

Positie 2

7,9%
TPI Rendement op eigen

vermogen 
(2023: 2,9)

734
Miljoen euro EBITDA

(onderliggend)
(2023: 501)

1.057
Miljoen euro investeringen in

vaste activa (totaal)
(2023: 662)

-405
Miljoen euro kasstroom na

investeringen in vaste
activa⁶

(2023: -165)

miljoen ton vracht 
(2023: 1,38)

TPI Intercontinentale 
bestemmingen¹

(2023: 126)

vliegtuigbewegingen RSG 
(2023: 498.194)

TPI reputatiescore
(2023: 6.7)

TPI Passenger 
Experience Score

(2023: 3.79)³

TPI On-time performance
(2023⁵: Positie 3)

1,3

1,2 

1,2,4 

1 Dit cijfer heeft betrekking op 
Amsterdam Airport Schiphol

2 CO₂e-emissies ten opzichte van 2019. Betreft 
Scope 1, Scope 2 en geselecteerde items Scope 3

3 Het cijfer van deze TPI voor 2023 is aangepast als 
gevolg van methodologiewijzigingen, die in het
hoofdstuk Strategie en prestaties worden
toegelicht

4 On-time performance van Top 5 Europese 
luchthavens

5 In 2023 rapporteerden we de On-time 
performance

6 Inclusief kasstromen inzake fusies en overnames

Governance en risicobeheer  - Jaarverslag 2024 6Royal Schiphol GroupInhoudsopgave Introductie Strategie en prestaties

2024 in het kort
Kwaliteit van Kwaliteit van 

netwerk leefomgeving


