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Definities en afkortingen 

 

ASM Asset Management. De afdeling verantwoordelijk voor het beheer 

en onderhoud van assets gedurende de hele levenscyclus, 

Opdrachtgever in assetprojecten en in projecten verantwoordelijk en 

betrokken vanaf de initiatieffase. 

BASS Bagage afhandelingsysteem Schiphol 

BHV Bedrijfshulpverlening. Amsterdam Airport Schiphol heeft als 

exploitant van het luchthaventerrein de wettelijke verplichting 

invulling te geven aan een BHV-organisatie Terminal samen met de 

andere gebruikers. Het invullen van de BHV-organisatie Terminal 

wordt gedaan door Hoofd BHV Terminal van Amsterdam Airport 

Schiphol in samenwerking met Hoofden BHV van andere 

organisaties actief in de Terminal. 

COP Centraal Overleg Projecten. Een operationele vergunning van 

Operations, benodigd om projecten in de bagagekelder en aan de 

bagagesystemen uit te mogen voeren. 

CWL Coördinatie Werken Landside. Afdeling binnen Operations waar 

toestemming gevraagd dient te worden bij werkzaamheden met 

impact op de Landzijdige operatie. 

FMP/FMA Flow Management Passenger / Flow Management Aircraft. De oren 

en de ogen van Operations op de vloer. 

OVA Operationele Vergunning Aanvraag. Een operationele vergunning 

van Operations, benodigd om projecten in de Terminal uit te voeren. 

PLUS Projecten Luchthaven Schiphol. De interne projectmanagement 

afdeling van Schiphol. 

SRA Support & Resource Allocation. SRA bestaat uit zes afdelingen die 

samen komen in het Operational Support Office (‘OSO’).  

Het Operational Support Office is de schakel in de centrale 

informatiestroom tussen PDC en de operatie (‘DDO’) en terug. De 

feedback van DDO (debriefing) pakken zij op en zorgen dat het 

opgelost wordt, binnen OPS of wanneer nodig daarbuiten, 

bijvoorbeeld Assetmanagement of ICT. Niet alleen maakt SRA de 

operatie mogelijk door te plannen en informatie te delen. Zij 

beheren ook de onderdelen die nodig zijn om de operatie te 

draaien.  

Equipment & Information Management beheert namelijk alle 

OPS materialen, ICT applicaties en de content daarvan. Technical 

Management Bagage waarborgt de 

continuïteit van het bagagesysteem, zowel de hardware als de 

software. 

TVA Technische Vergunning Aanvraag. Een vergunning van Asset 

Management welke volgt na een inhoudelijke technische toetsing 

van een project. 

VGM Veiligheid, Gezondheid & Milieu. Een veilige en gezonde 

(werk)omgeving is een verantwoordelijkheid van iedereen. 

Management en medewerkers hebben daarin een voorbeeldfunctie 

en van hen wordt verwacht dat zij het belang van veiligheid, 

gezondheid en milieu (VGM) intern en extern uitdragen, 

veiligheidsvoorschriften opvolgen, onveilige situaties melden en 

elkaar en derden aanspreken op ieders individuele 

verantwoordelijkheid.  
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WAP Works & Assets Planning. De afdeling binnen Schiphol 

verantwoordelijk voor het operationeel plan en de haalbaarheid en 

maakbaarheid hiervan en de bijbehorende projecten / 

werkzaamheden. 

WCA Werken Coördinatie Airside. Een operationele vergunning van 

Operations, benodigd om projecten aan Airside uit te mogen voeren. 
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Inleiding 

 

Projecten in de bagagegebieden worden vaak uitgevoerd in een volledig operationele 

omgeving. De omgeving kenmerkt zich door topdrukte in de verschillende vakantieperiodes en 

in bepaalde periodes ook relatief hoge transferstromen. Om de uitvoering van werkzaamheden 

en de continuïteit van de operatie samen succesvol te maken, zijn door de operationele 

afdelingen eisen gesteld waarbinnen de projecten kunnen worden uitgevoerd. Duidelijk moet 

zijn dat de operatie daarmee concessies doet aan de kwaliteit van de dienstverlening. Om de 

dienstverlening en het operationele proces acceptabel en op orde te houden en toch de 

werkzaamheden uit te kunnen voeren zijn de randvoorwaarden in dit document opgesteld. 

Daarnaast wordt er ook aangegeven welke mitigerende maatregelen men vanuit de 

projectenorganisatie dient te nemen. 

Het primaire bagageproces op de luchthaven dient namelijk tijdens (ver)bouwwerkzaamheden 

zoveel mogelijk onbelemmerd doorgang te kunnen vinden.  

Hierbij is het uiteraard van belang om de functionaliteiten, capaciteit en processnelheden te 

waarborgen, maar daarnaast zijn geluidsoverlast, schoonmaak, kwaliteit en veiligheid ook 

belangrijke aandachtspunten tijdens de bouwactiviteiten. 

 

Dit document is geschreven door (en in beheer bij) de afdeling Operations van Luchthaven 

Schiphol. Uitvoeringsvoorwaarden betreffende installaties en aandachtsgebieden van andere 

afdelingen zoals Consumers, Asset Management & Security dienen door desbetreffende 

afdelingen geborgd worden. 

 
Indien er in de voorbereidende fasen van een bouwproject sprake is van afwijkingen van de 
richtlijnen dienen deze afwijkingen en de gevolgen daarvan in een zo vroeg mogelijk stadium 
te worden besproken met de betrokken afdelingen. 
 
Documentbeheer 
Dit document wordt beheerd door de afdeling Works & Asset Planning (WAP - A/OPS/SRA/WA) 
binnen de afdeling Operations. 
 
Inhoudelijk verantwoordelijk 
Verantwoordelijk voor de inhoud van dit document is de afdeling Aircraft Proces Management 
(A/OPS/PDC/AP). 
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1. COP-Vergunning 

 
Indien er werkzaamheden plaats moeten vinden in het bagage afhandelingsgebied en/of aan 
bagagesystemen is een COP (Centraal Overleg Projecten) vergunning benodigd. Deze 
vergunning dient minimaal vier weken voor de gewenste uitvoerdatum op basis van het 
definitief (deel)werkplan van de aannemer te worden aangevraagd. De coördinerend 
aannemer vraagt de COP-vergunning aan via www.copin.nl. Om autorisatie te krijgen om COP-
vergunningen aan te mogen vragen dient de aanvrager een 2-uur durende 
introductie/toelichting bij te wonen, aan te vragen via de afdeling Works & Asset Planning 
(WAP), A/OPS/SRA/WA. 
 
De afdeling WAP zal op basis van de aangevraagde vergunningen een uitvoeringsplanning 
maken en erop toezien dat er geen conflicten ontstaan en draagt zorg voor communicatie over 
de werkzaamheden. Bij grotere projecten of werkzaamheden is het raadzaam om voordat 
überhaupt een vergunning aangevraagd wordt samen met WAP te kijken naar beschikbare data 
om werkzaamheden uit voeren. 
 
Binnen de geldigheidsduur van de COP dienen de werkzaamheden voor aanvang aangemeld te 
worden bij Bass-regie. Na afloop van de werkzaamheden dienen de werkzaamheden afgemeld 
te worden. Voor de duur van de geldigheid van de COP geldt dat als er niet gewerkt wordt 
terwijl dit in de COP wel is aangegeven de werkzaamheden afgemeld moeten worden bij zowel 
de BASS-regie als de afdeling WAP. 
 
Zie bijlage A voor de procesbeschrijving van het COP-proces. 
 
Let op, indien de werkzaamheden ook landside, terminal of airside raken, dient mogelijk een 
CWL (landside), TVA/OVA-T (terminal) of WCA (airside) vergunning aangevraagd te worden. Zie 
hiervoor het uitvoeringsvoorwaarden-document van het betreffende werkveld, op te vragen bij 
de afdeling WAP. 
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Eisen 

 

Het primaire bagage proces op de luchthaven dient ook tijdens (ver)bouwwerkzaamheden 

zoveel mogelijk onbelemmerd doorgang te kunnen vinden. Hierbij is het waarborgen van 

voldoende capaciteit van groot belang. Daarnaast zijn overlast op de omgeving en veiligheid 

belangrijke aandachtspunten. 

 

Beschikbaarheid en bereikbaarheid 

1. Het project dient te streven naar een minimale uitgebruikname van bedrijfsmiddelen 

en/of functionaliteiten tijdens de realisatie, waardoor alle benodigde 

functies/processen die nodig zijn om het bagageproces uit te voeren dienen (inclusief 

redundantie) operationeel te blijven. Voorbeelden hiervan zijn: 

• Baggage Handling System (BHS - Fysieke bagage-installaties) 

• Baggage Control Systems (BCS - informatie, planning, besturing, etc) 

• Rijroutes 

• Looproutes 

• Toiletten 

2. Raakvlakprojecten dienen inzichtelijk gemaakt te worden en er dient een integrale 

afstemming mee plaats te vinden opdat de overlast voor het operationele proces, de 

passagiers en personeel wordt geminimaliseerd. 

3. Het project dient tijdens de werkzaamheden de verstoring ten aanzien van de 

operationele en ondersteunende processen in bedrijfsvoering van Schiphol tot een 

minimum te beperken.  

4. Het project dient erin te voorzien dat bestaande functies beschikbaar en bereikbaar zijn 

tijdens de bouwwerkzaamheden met logische loop- en rijroutes en bewegwijzering. 

5. Het project dient tijdens het uitvoeren van werkzaamheden rekening houden met de 

operationele uren. Aangezien deze per proces en locatie verschillen dienen deze door 

het project opgevraagd te worden bij de afdeling WAP. 

6. Er dient door het project tijdig en in afstemming met OPS een faseringsplan te worden 

opgesteld met per fase: 

 Locatie van de werkzaamheden; 

 Timing van de werkzaamheden; 

 De impact op het operationele proces; 

 Operationele maatregelen die beschrijven op welke wijze de impact van de 

werkzaamheden opgevangen worden; 

 Capaciteitstoets om alle capaciteits-gerelateerde impact (inclusief de operationele 

maatregelen om deze op te lossen) te kunnen toetsen. 

 

Security & Safety  

1. Het project dient te werken conform de veiligheidsvoorschriften van Schiphol zoals te 

vinden op http://www.schiphol.nl/Reizigers/OverSchiphol/Schipholregels.htm en op 

www.schiphol.nl/veiligheid. 

2. Alle betrokken aannemers dienen vooraf, door het bouwproject, schriftelijk op de 

hoogte gesteld te worden van de geldende veiligheidsprocedures in het kader van 

ARBO- dan wel VGM. 

3. Gevaarlijke stoffen zoals b.v. acetyleen- en gasflessen dienen in overleg met Preventie 

op een vaste plek worden geplaatst of worden afgevoerd. Deze, al dan niet tijdelijke, 

plek moet wel voldoen aan de bijbehorende veiligheidseisen. 

4. Het onvoorwaardelijke gebruik van vluchtroutes -/doorgangen en nooduitgangen, voor 

personen binnen het betreffende gebied dient geborgd te zijn conform de eisen binnen 

het kader van brandveiligheid. 

5. BHV kasten, AED, brancard dienen beschikbaar te blijven. 

http://www.schiphol.nl/Reizigers/OverSchiphol/Schipholregels.htm
http://www.schiphol.nl/veiligheid
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6. Het functioneren van procesmonitorings- en beveiligingscamera's dient gewaarborgd 

te zijn. In zicht en functionaliteit. 

7. De volgende zaken dienen tijdig (voorafgaand aan de uitvoering) en schriftelijk aan 

de afdeling Fire Safety Office (FSO) bekend gesteld te worden:   

a. Het afsluiten / aanpassen van vluchtroutes 

b. Het afsluiten/aanpassen van Passagiers-/Personeelsdoorgangen (i.v.m. 

aanvalsroutes BRW/AMS/BHV)  

c. De buitendienststelling van liften. (met name Medische Dienst / calamiteiten 

liften)  

d. Afsluiten van watervoorzieningen (i.v.m. sprinklers / slanghaspels / droge-

stijgleidingen)  

e. Uitschakelen van automatische brandmelders en hand brandmelders 

f. Uitschakelen van rookafzuiging / rookluiken 

g. Uitschakelen compartimentering brand-/ rookscheiding (deuren en rolluiken) 

=> ASM 

h. Brandgevaarlijke werkzaamheden 

i. Sprinkler werkzaamheden 

j. Ontruimingsinstallatie werkzaamheden  

k. Zonder uitdrukkelijke toestemming van Alarmcentralist en de afdeling 

Brandpreventie mag in de terminal niet met open vuur gewerkt worden 

(bijvoorbeeld branden, lassen, slijpen). Uitgangspunt is dat deze 

werkzaamheden zoveel mogelijk op een veilige locatie buiten de terminal 

uitgevoerd worden of dat er gezocht wordt naar alternatieve 

uitvoeringswijzen.  

Omgeving 

1. Toetreding van (dag)licht blijft maximaal gewaarborgd. 

2. Tijdelijke voorzieningen moeten daar waar nodig worden getroffen om geluid-, stof- 

tocht-, koude- en hemelwateroverlast tijdens de uitvoering te voorkomen c.q. tot een 

minimum te beperken. Ook trilling overlast dient tot een minimum te worden beperkt. 

3. Structurele geluidsoverlast veroorzakende werkzaamheden zullen in overleg met alle 

betrokkenen moeten worden ingepland op tijdstippen waarop de overlast minimaal 

is. Indien geen maatregelen kunnen worden getroffen om de overlast te beperken 

kunnen activiteiten die hinder ondervinden worden verplaatst op kosten van de 

veroorzaker c.q. de opdrachtgever. 

4. Het klimaat in de bagage afhandelgebieden dient niet negatief beïnvloed te worden 

(temperatuur/tocht). 

 Maximaal geaccepteerde temperatuurstijging of –daling is 3°C; 

 De circulatie van het ventilatiesysteem dient op niveau te blijven, tijdelijke uitval 

(<3 uur) zijn acceptabel om een eventueel tijdelijk systeem aan te sluiten. 

 

Werkgebied 

1. De werkterreinen dienen door de aannemer te worden afgeschermd van de 

operationele gebieden. Een voorstel tot afbakening en ontsluiting van het werkterrein 

(werkplan inclusief stofschottenplan) dient ter goedkeuring vooraf te worden 

ingediend bij WAP. Middels bijvoorbeeld foto’s dient inzichtelijk gemaakt te worden 

welke bedrijfsmiddelen, assets, etc. beïnvloed worden door het bouwgebied. 

2. Men dient zich bewust te zijn van het effect op het functioneren van assets welke zich 

mogelijk buiten de fysieke projectdemarcatie bevindt. Als er bijvoorbeeld water wordt 

afgesloten binnen de projectdemarcatie, dient dit buiten de projectdemarcatie nog 

wel beschikbaar te zijn. Hetzelfde geldt bijvoorbeeld ook voor elektra. 

3. Gereedschappen (met name boorhamers, zaagapparaten, snij-apparaten, 

schietapparaten of nietapparaten) mogen nooit onbeheerd worden achtergelaten op 
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de plaatsen bereikbaar voor personeel, noch onbeheerd in het stopcontact worden 

achtergelaten 

4. Al het gereedschap dient na gebruik te worden opgeborgen in afgesloten 

gereedschapskisten, in een afgesloten ruimte waar personeel niet bij kan komen. 

 

Kosten 

1. Toename van operationele kosten voor Schiphol en co-makers als gevolge van 

werkzaamheden van het project dient te worden voorkomen. 

Toelichting: als extra kosten onvermijdelijk zijn, worden deze gedragen door het 

project. 
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Bevriezen en stilleggen van werkzaamheden 

Tijdens de uitvoering kan het voorkomen dat er aanleiding is voor de operatie om in te grijpen 
tijdens de werkzaamheden. Redenen hiervoor kunnen zijn: 

1. Een calamiteit; 
2. een onveilige situatie; 
3. uitvoeren van werkzaamheden afwijkend van of zonder vergunning. 

 
In dergelijke gevallen kan het werk door een van de volgende functionarissen tijdelijk 
opgeschort worden (bevriezen): 

 Projectmanager 

 Toezichthouder 

 AOM (of gedelegeerde hiervan) 

 SAM (of gedelegeerde hiervan) 
 
Nadat aan de randvoorwaarden met betrekking tot de reden van stillegging voldaan is kan het 
werk in overleg met de operatie hervat worden. 
In bepaalde gevallen kunnen de werkzaamheden géén verdere doorgang vinden. In die gevallen 
kan het werk stilgelegd worden. Het stilleggen van werk kan alléén gedaan worden door de 
FMA. Daarnaast kan het werk door de projectdirectie stilgelegd worden. 

In alle gevallen van zowel bevriezen als stilleggen dient zowel de toezichthouder als de 
projectmanager van Plus per omgaande geïnformeerd te worden. Een rapportage van het hoe 
en waarom dient de volgende werkdag voor 10:00 uur ingediend te worden bij zowel de 
toezichthouder als projectmanager. Zonder deze tijdig ingediende rapportage kan geen 
verrekening van eventuele stagnatiekosten plaatsvinden. 
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Bijlage 4F – Ontheffing Landside  
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Bijlage 5A – Programma van Eisen – Afzettingen rond werkterreinen 
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Bijlage 5B – ‘Bekleden van stofschotten’  
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Bijlage 6A – Security doorgangen  
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Bijlage 6B – Regels en eisen voor gebruik elektrische 

voer- en werktuigen in de Terminal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 54 van 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 55 van 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 56 van 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 57 van 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 58 van 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 59 van 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 60 van 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 61 van 65 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 62 van 65 

 
 

 

Bijlage 6C – Aanvraagformulier elektrische voer- en werktuigen 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 63 van 65 

 
 

 

 



 Schiphol 
Bijlagen 
Uitvoeringsvoorwaarden 
OPS Terminal 

 
 

Pagina 64 van 65 

 
 

 



 

 

Colofon  

21 mei 2019  

Versie 1.2 1.2  

A/OPS/SRA/WA  

 

 

Welcome to Amsterdam Airport 

 


