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Bijlage 2A - Prestatie-specificaties (operatieve temperatuur)

Schiphol

Amsterdarr

Acliviteilesnivesu

Hoofdcategoris Code |Ruimtatype (et Fladinglaolatls [Cho) Operatieve temparatuur [T)
ruimtsgebrulk !
Zomer Wanter -:ua-zﬁ‘:n:.-rrnl |1|«=::'T:1E|0:ru an) u“‘|.u.-l.lhr:ll'i'erll1";;¢“""
¥antoor 1
3l | Kantoor (dagbedri]t, 1175) 12 o7 10 2515 2.2 100255
b |vargaderruimis! lazlokaal 12 07 10 B5:15 P 10026 5
b1 | Conferantiazaal auditorium 12 07 0 B5:15 .37 10026 5
a :::SE;:L’;:J;F"“ &n 10 03 05 M523 =32 0265
Sanitalre rulmts 2
Fubllzk 2 |Bany care 1E CE] s W52 125:25 EES
b |Dames tollst 16 04 0.7 2515 =2 10026 5
T |oouchs TE - - MoLz FFEPE ] 10025 5
a  |Toust 18 04 07 25:15 .2 10025 5
& |reren tolet 18 04 07 25:15 .2 10025 5
T |mMivatonat 18 04 07 25:15 2.2 10026 5
T |Waz- Kiesarmmis TE 0] s M5L2 TE5:25 10025 5
Sanitaire rulmta 2
Peracnas| 3 |oany @are TE K] 5 FIE] Ti5:25 TS
b |Dames tollst, paraonesi 18 04 07 2515 2.2 10025 5
c |Douchs 18 - - M52 5.25 10026 5
a  |Tolist 16 04 0.7 2515 =2 10026 5
@ |reren tonet 16 04 07 B5:15 =2 10026 5
T |mvatonet 18 04 07 25:15 .2 10026 5
3 |Wastkieedrumis 18 03 [ M52 325,25 10026 5
Technizcha rulmts| 3
Technizche rumta 20 Gaanala 15-28
Bedrifaruimis P
© |Magazinen - - - 15-28
0 |Kantinal rustrumts o o7 0 B5:15 .2 10025 5
T |sortserruimismagagekeider 20 05 13 71+3 W23 100255
s |Fockruimis e [T 13 223 =3 100255
[COaTTe 5
3 |Eaby Loungs TE K] 05 M52 .25 TEES
b |Lounga/vertreknal 12 05 10 m5.2 .25 100250
m 1| &irlina Lounge! VIP-Frivium Loungs 12 08 1 25:15 .2 100255
Verkesrarulmis &
T |Reclam 2,0 (Zitan 12) 08 13 7.2 EPE 100255
3 |Ztpsbiad 2,0 (Zitan 12) [ 13 =3 =2 10026 5
W |Clean arsa 2.0 (Zitan 12) 08 13 =3 =2 10026 5
T |wachtruimta gata 2.0 (zitan 12) 08 13 2.3 EP 10026 5
m_| GangFowgebied, inpandignie! inpandig] 2.0 (ziien 1.2) o8 13 .2 P 100255
" 16 08 13 =3 =2 10026 5
¥ |Publiskaruimis
PUbNiaka ruimie - Canirale Rl semi-
M | otenmtimant 20 08 13 15,5+ 0,3 - Thu, daggam. -
bb |Trappannuia 20 08 13 2.3 P 150
Balla 7
[Open) Bdlaa 14 05 08 25:15 2.2 100255
Winkel 3
3 |winksl 16 08 13 =32 =3 100255
Rulmtagebrulk 0
horaca a  |Hotall Logleaverolft 12 or 0 2515 =2 240
b |Keuksn 20+ 05 10 M52 .25 100250
©  |Ban Catetarta 14 07 10 /5.2 T5.25 10026 5
0 |Restaurant T4 07 0 B5=2 525 10026 5
Security T
Securitylans s (3scurltypsraonsel) 25 085 1 2.2 2.2 003
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Bijlage 4A - Operationele Vergunning Aanvraag

OPERATIONELE VERGUNMING AAMNVRAAG - Terminal

Schiphol

Amsterdam Airport

Zaaknurmmer CWVA 005685 Dratumn aanvraag 26-02-201% 1237
A,
Status CWA Aarwraag aanmaken Dratumn ingediend
A,
Zaaknurnmer CWA 005684 Dratumn aanvrazag 26-02-200% 1237
VA
Tited CWA Test!
Contactgegevens aanwrager OWVA
Bedrijf SMBV Afdeling ASOPSSRANNA
Aanvrager Coen van der Twaag
E-rnailadras 2waag oi@schipholnl Telefoonnurnmer +31653744558
Oirnechirifving werkzaambeden m
* Titel Test!
Volledige Testl
omschrijving
53900 tekens gebnaikn
* (Gewenste * Gewenste
begindatum einddatum
Perindiek Ja
Opmerkingen Opmerkingen
02000 bekens gebnuike
Cheerlast Jz =)
Locatie werkzaamheden | 7 |
* Locaties
Locatie & Aanduiding ¥ Toevoeging =
Selecteer
. Gewn locaties gevonden
Fasultaten 1- 0
Humum Rusirberam mer{s) / Opmeriing
(=} Oipmerking
02000 bekens gebnake
* Contactgegesens uitvoerder
* Maam Bedrijf/afdeling
| eraipder
Mokl E-Mail
* Maam Bedrijf/afdeling
| eraipder
Mokl E-Mail
Toevoegen
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* Details werkzaamheden

Schiphol

Amsterdam Airport

[Jll—hﬂm.hu'mufnfhretm

* Maatregelen / haasregelen / afspraken
afsprdnenE

Diocurnentzn / Geen docurnenten of bilogen
bijlagen
Toevoegen

03900 pelosns gebnukn

[Jlmmmm

* Maatregelen / haasregelen / afspraken
afsprdnenE
03900 pelosns gebnukn
Decumenten / Geen docurnenten of bilogen
Eijlagen
Toevoegen
[ o | Oweng overlast voor de operatie
* Maatregelen Mzatregelen / afspraken
ErfspnhenE
073900 pelosns gebnaikn
Decumenten / Geen docurnenten of bilogen
Edjlagen
[ Toevoegen ]

[d‘ | Bektrotechnische werkzaamhedean

* Maatregelen / haasregelen / afspraken
En‘sprdnenE

Decumenten / Geen docurnenten af bilogen

bijlagen [ e — ]

03900 peloens gebnaikn

[ o | TGE (Toegangsheheersysteem) werlkzaamheden

* Maatregelen / haasregelen / afspraken
afsprdnenE

03900 peloens gebnikn

Documenten Geen docurnenten of bilogen
bijlagen

[Tc:evnegen]
[J | Doorbreken brandwerende constructies
* Maatregelen / haatregelen / afspraken
sfspraken| 7
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| v | Astuiten ruimtals) envof doorgangten)

* Maatregelen / Wzatreqelen / afspraken
afsprtenF
03900 teioens gebnuika
Documnenten / Geen docurmenten of bilogen
bijlagen
Toevoegen
[Jl Stilleggen operationsle bedrijfemiddelen
* Maatregelen / hiaatregelen / aizpraken
ElfspakenF
0/3900 teloens gebnuik
Docurmerten / (Geen docurnenten af bilagen
bijlagen
Toevoegen
lJl Openen plafonds
* Maatregelen f Waatregeler  afspraken
afmienF
0/3900 tekens gebnuikn
Documentzn / Geen documenten af bijlagen
bijlagen
Toevoegen
l o | Sequrity implicaties
* Maatregelen f haatregelen / afspraken
afmienF
03900 teioens gebnuika
Docurmerten / Geen docurmenten of bilogen
bijlagen
Toevoegen
lfl BErandweiligheid implicaties
* Maatregelen / hzatregelen / afspraken
afsprtenE
0/3900 tekens gebnaikn
Docurmenten / Geen docurnenten af bijloagen
bijlagen
Toevoegen
l-.fl Werk bamdoedt Bagage
* Maatregelen f Waatregeler  afspraken
afspraken
0/3900 teloens gebnuik
Documenten / Geen documenten of billagen
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Schiphol

Amsterdam Airport

IJ | Werk bamdoedt Alrside

* Maatregelen / haatregelen / afspraken
afspraken
03900 tebens gebrike
Documenten / (Geen documenten of bilagen
bijlagen
Toevoegen
[ o | Arbeidsveiligheid
* Maatregelen / haatregelen / afspraken
afspr&enF
03900 tekens gebrike
Documeten |/ Geen docurnenten af bijlagen
bijlagen
Toevoegen
Toetsen
(reen toetsen

Algemene documenten / bijlagen
{(meen documnenten of bilagen
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Schiphol

Amsterdam Airport

Bijlage 4B - Kliklijst voor Operationele Vergunning Aanvraag

 BON NN NON BoN NoN NON RN NON ROl RoN RON NoN ROl N

Unauthorized access prohibited

@ Verboden toegang voor onbevoegden

Overal In dit bouwgebled ' Volgens projectinstructle
In force on entire construction site According to site specific instruction

Eerst melden bij uitvoerder Alarmnummer

Emergency service number

Please report to the site supervisor

t (020) 601 22 22

verbouwt

Schiphol:::
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Bijlage 4C — COP Online Applicatie Training

Schiphol

Amsterdam Airport

COP Online Applicatie Training

Door John Jeurissen
18 Januari 2018 vs 1.1

Cop online:

Een Copzorg minder

AT 15 OE STATUS' EFTE KIKEN YES!

-

Alle werkzaamheden veilig
en gestructureerd geregeld

Schiphol

Amsterdam Ao

Standaard stappen Werkaanvraag + Afstemming

-28 dagen

Planner’WAP
Aanvraag
wordt

gecheckt op
compleetheid,
tijden, datum,
juiste
gebieden,
regressie
Jainee

ll -2 dagen

PRECOP

v

Beheerder(s)
ASM/SRA
Beoordeling
technische
inhoudelijke +
isico

ll -5 dagen

v

Service
Owners
Beoordeling
Capaciteit en
operationele
maatregelen,
alternatieven

J

Planner
Voorzitter
PRECOP voor
input van
Beheerders,

|I -2 dagen I|

I I
Ingevulde Aanvulling Aanvulling Opmerkingen
aanvraag wraag wraag uit PRECOP
komt binnen met risico’s en met capaciteit verwerken en
in COP- operationele en aanvragen
Online it I dlafkeuren

9

P
maatregelen /
alternatieve
operatie

g

Verbeteringen
afstemmen in

PRECOP

=14 dagen
CONCEPT
COP

COP-Overleg

COP Aanvraag
wordt COP
Vergunning

COP-Overleg :
Concept
planning
doornemen op
uitzonderingen

-7 dagen
COP

definitief

DDO OPS
Operationele
impact,
conflicten &
alternatieve
operatie
Afhandelen

copP
Vergunning

(definitief)

Definitieve Registratie
Week- aan/afmeldingen
planning, &

impact, bizonderheden
conflicten & per aanvraag.
allernz!lieve Inspectie op
EREIalE werkzaamheden

Afwijkingen
formulier

%
iphol

Amstesdam deport
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Schiphol

Amsterdam Airport

Werking COP Online

1. COP Online Instructie - Waarom & Hoe
2. Contact COP Planning — Vragen & Verzoeken
3. COP Online Menu — Aanvragen & Beoordelen

Log in
v scherm L4
COP Online Contact
Instructie COP planning
| Waarom? | | COP Aanvraag ? |
Y
COP Online
MENU
Y Y Y Y k.
cop Status COP COP Planning Mijn Account Plattegronden
Aanvraag Aanvragen Gegegevens & Deuren

Scmgpol

COP Aanvragen indienen

@ Stap 1: Lees eerst de COP Online Instructie
@ Stap 2: Selecteer de Aanvraaggegevens

@ Stap 3: COP Aanvraag invullen

# Stap 4: Vergeet bijlagen niet toe te voegen !
@ Stap 5: COP nummer = direct gegenereerd
# Stap 6: Status COP Aanvragen = NIEUW

@ Stap 7: Revisie COP kan opnieuw met versie
T ———— L e

Naam | Firma Telefoan | Mobvel Contact | bl | Berif | Contact Telefoun | Mobie |
hom Hartman | Babeock BY 0622305043 | Ron Wever | 0206012620 |06 53624032 |Babeock BV |Babcock Supervisor 06 51743150

Scmgpol
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Schiphol

msterdam Airport

COP Statussen

COP Beoordelingen

12

# Elke status COP zichtbaar voor betrokkenen
» INieuw _ Aanvrager net COP ingediend
» Inbehandeling _ \vagr ‘hangt’ COP Aanvraag
> — wie heeft COP beoordeelt
> — reden afkeur op te roepen
> — reden vervallen op te roepen
# COP Aanvraag inhoudelijk in te zien &
@ Revisie COP’s zelfde COP-nr met versie 15595-‘1_

Sd_]jg!lol

# Stap 1: Planner checkt en stuurt door (2 dgn)

# Stap 2: Beheerder beoordeelt, in Status COP’s (5 dgn)

& Stap 3: Beheerder keurt en ja/nee door naar L&l (SO) (5
dgn) [€op | Beheerder L&l

Nummer / X / X

# Stap 4: Emails worden gestuurd van de beoordelingen
& Stap 5: COP gereed voor PRECOP overleg (2 dgn)
# Stap 5: COP akkoord en wordt Vergunning of

COP niet akkoord dan overleg met Aanvrager

Schiphol

.............
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Wat toont COP Online

Processtappen:

Schiphol

Amsterdam Airport

COP Planner -> Beheerder -> L&l (SO) -> (PRE)COP -> COP Planner

[0 e Beheerder Lar
Status N'ummer 14 X 4 X
30512 )
30504 e
30502 X
30489

A Als de Beheerder/L&I (SO)
nog moet beoordelen
verschijnt een ‘driehoek’

Als de Beheerder de COP
heeft doorgestuurd naar
L&l verschijnt de ‘pijl’

@ Als de Planner de COP
direct heeft goedgekeurd
voor akkoord PRECOP

% Als de Beheerder de COP
niet heeft doorgestuurd
naar L&l verschijnt de ‘x’

Schiphol

. Bmsterdam Alrg

Telefoon

Telsfoon

Deneesder

Belangrigke telel oonnsmmerns
COP-planning: John Jeurissen | Alsaddin  Superviser Baggage Operations
v

020 - 601 3550

D5 12441543 0622801328

12-03-2017

[Zounaie £1 Marouai [ Josasratsas

020 - 601 2662

Mobiel

Mobiel

47:00

rtort2 ]

£ vermaaia [vemen s [lrecam s framomscs v s lreswma Cfsawomss s T[seser s O
B ope o O e O
HU P T

Fotast 8re]

[Werkzaamneden Lb.v. realisate COMDUN Dagage TREMke vermeanal

TE & W T BMI & sprnkier

o g  vor §

FOF dmam: 2220017 25841 PM

Pagna tiand
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Schiphol

Amsterdam Airport

COP Planning

()

Goedgekeurde COP Verqgunningen met:

# COP Vergunningen getoond in tijdlijn
# Zoekfilters op daglweek (2 weken vooruit/1 week achteruit)
@ Benodigde systeemstatus met kleur

# COP werkzaamheden per locatie,
opdrachtgever en/of uitvoerder

COP Planning Tijdlijn van 3-4-2015 tot 24-4-2015

Ab vessg v vrijdag 10-04-2015 (W 15) - wnijdag 10-04-2015 (W 15)
mm'mm'm 03:00 MﬂD.DSN u&m‘o?:on‘nam m'wm' H:m“zﬂD 130].\4:50.15:00 \&w.ﬂﬂ) 1800 mm'zm'zim ZMD.ZSM. |
o e :
Vandasg ~ windag 10-U4-2015 (W 10
{ . apod 2005 - .—
15 ug °
12 3 4 5 h' h I
7 s o n u Schipho
! 15 18 27 M\ W Amsterdam Airpart
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Schiphol

Amsterdam Airport

COP Planning — wat kan ik zien

o

4P Vindag = vridag 10-04-2015 (W 15) - vrydag 10-04-2015 (W 15)
0000 0100 0200 0300 0400 0500 0600 0700 0800 0900 1000 1100

1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800 1900 2000 21:00 2200 2300
6060, 06 DCE

0 e st

©pin TS0 COP 16883

T4 Rechion 1. T4 Kebder 2.T2
213 Aumkoerat 3

T

2 i = Schiphol

[
Amsterdam 410

In en Uittekenen

£y
L=

# Door middel van het klikken op de ¥ komen alle COP nummers die in de
# dagplanning staan, waarna men het COP nummer kan kiezen die op de
vergunning staat.

Intekenhijst COP Vergunning

Intekenen

e T e e Y

———
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Schiphol

Amsterdam Airport

COP Dagplanning

)

COP Dag Planning

Week & - dinedag 21 februari 2017 -
cop
9 numemer Begin Find  Opdeachigever  Omschiijving Locatie Systeem Witvoarder Hotificatie Bijlage Irgeteiand
Jotp Krser Commisonng e SIgIETeT 2o SorteeTal Bagagenmeen tioeke vervesral en igace 31 SgheiGow LTI =] |
ek vetrekh St
rpricten 6o LCA08
Nieriog van oer Wanwepe o8 orrDOUW van eer T3 Reciam 3 ot Engie Geen =)
Weie ftodetproep in Lounge 3 moet
Fithsves Eeicabeling worden
Aanpasmchs v S
O IOEDCENTaE raar e

Inspectie

AMcut vt ASETd L. St sOadingstade & T3 Recaim 3 Bard 420 &1 421 banl 82477125 e bara 2252018 AR (M) 21-02-17 (0 Wan 4 100 5w wont! & Ml [~}

s ’
e

Nl Aarcen Lacier; e Tesien van software mde  E-pier UCE E-pier Keger 7 ™ A (ASM) N =}
SC R0 0P g ¥4
el Aarden

Ladien en Tesien van software inde  Zuid Sorbeesnal, Zuid Buer, Zubd Tunrel, Zubd Buler e omachriwing. A (SN Geen =]
[T Portaal

g DC AT B AOC OC ACW, DC D00, DC DCL T - RS A 202233 (T jswrmpanactt o
Irnpectien ertrek 1. T1 flecim 1, T4 Aaricornst 1. T1 Keicer L TL
Keer T3 Vertowe £ T Bpcie 3 93 Apckomer 2. T2

Amoud van Asea  laaris ordeoud Dpier TS0 mt BAMTechmes  Geen r -

23
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Schipho

Amsterdam Airport

Bijlage 4D - Procesbeschrijving COP-proces (versie 4.1)

5. Algemene informatie COP-proces

5.1. Achtergrondinformatie

Omschrijving
COP-proces

Omschrijving

Pre-COP-proces

Doelgroep

Beleid

Werklaring) Wat houdt COP-proces in.

In het COP-proces vindt afstemming en besordeling plaats woor aanvragen van werk-
zaamheden in het BHS met als resultaat een werkvergunning (COP Vergunning gehe-
ten).

Het COP-proces heeft bovendien tot doel het totale BEagage Proces ongemosid t= laten
dan wel de overlast te minimaliseren bij (onderhoudiwerkzaamheden in en om het
BHS. Hier valt handhaving op de uit t= vosren werkzaamheden ook onder.

(Werklaring) Wat houdt Pre-COP-proces in.

In het Pre-C0OP-proces vindt, 4 weken vooruit, voorafstemming plaats van alle COP-
aanvragen, waarbij een notificatie voorwaardelijk kan zijn voordat deze aanvragen
COP Wergunningen wordan.

Het Pre-COP-proces heeft bovendien tot doel om sen goede planning af te geven aan
het COP-proces waarbi] vooraf zoveel mogelijk eventuele vragen zijn beantwoord.

(Werklaring) Woor wie is het COP-proces belangrijk.
Dit document is bestemd voor;
*  Medewerkers van de afdeling One Smart OPS
s Medewerkers van de afdeling 45M Tachnisch Eeheer
*  Medewerkers van de afdelingan die betrokken zijn bij COPAWOT/CAR
*+  Dienstverleners die binnen het BH3-werkzaamheden gaan verrichten (&an-
vragers COP werkzaamheden, Sarvice Teams, Uitvoerders etc)
s Opdrachtgevers van COF Aanvragen (altijd Schiphol medewerker als op-
drachtgever)

(Werklaring) Kader waarbinnen COP-proces valt.
De volgende beleidskeuzes zijn door AMOPSSRAMWA gemazkt in het kader van COF
aanvragen:

+  Eenieder die werkzaamheden in of om het BHS wil {|aten}verrichten kan COP
aanwragen indienen in COF Online (nadat de indiener de instructie COP Online
heeft gevolgd).

*  Als de aanvraag iz ingediend, doet de COP-cogrdinator de serste controle op
volledigheid van de aanvraag, in CFB en COF Online.

+ De {0OP-aanvragen die de COP-codrdinator doorstuurt naar de beoordelende
Echeerder van de aanvraag, controleart technisch inhoudelijk en op risico’s. De
Eeheerder kan de sanvraag goedkeuren, atkeuren {dan wel meer informatie
verzosken) of doorzetten naar 50 voor goedkeuring op operationsle zaken.

* 50 controleert de aanvraag op operationele capaciteiten enfof operationzle
maatregelen en beoordeelt of de aarvraag goedgekeurd of afgekeurd {dan wel
meer informatie verzocht) wordt.

*  Ma alle controles’becordelingen en'ef goedkauring Pre-COF geeft de COP-
codrdinator de definitieve goedkeuring door om te zetten naar sen COP-
wErgunning.

+ De aanvrager kan deze vergunning, twee weken voor aanvang werkzaamheden,
uitprinten zodat de uitvoerende partij deze ten tijde van de werkzaamheden bij
zich hesft.
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Schiphol

Amsterdam Airport

Scope Werklaring) Geeft aan in welk gebied en wat er in het COP proces staat
Het COP heeft betrekking op het gehele BHS welke binnen het Bagage BEeheerproces is
afgebakend.

Gebied overschrijdende werkzaamheden die de bagagegebieden raken.

6. Doel, randvoorwaarden en uitgangspunten

Doel COP-proces  (Verklaring) Waarvoor dient het COP-proces.
Een afgesternde planning, van de te verrichten werkzaamheden in en om het BHS met
minimale overlast voor operatie, waarbij aan alle randvoorwaarden en vitgangspurnten
zijn voldaan

Randvoorwaar- {Verklaring} Minimale eizen voor bereiken doel van het COP-aanvragen proces

den

De volgende randvoorwaarden gelden bij het COP-proce: binnen ASOPS/SRAMNA:

COP-aanvragen worden, door middel van COP Cnline, in het Nederlands aange-
leverd.

om conflicterends werkzaamheden te detecteren dient men de COP-aanvraag
minirmaal 28 dagen, maar het liefst eerder, voor aanvang van werkzaamheden ir
te dienan

De eindtijd in een COP-zanvraag houdt in dat het systeemdsel opgeleverd is, er
een eventuele regressietest heeft plastsgevonden, alles is opgeruimd zodat er te
allen tijde een veilig operationesl gebied wordt achtergelaten volgens de

V.G WM. regelgeving.

De Beheerder iz verantwoordelijk voor de technische inhoudelijke check en ri-
sica’s van alle ingediends COP aanvragen.

%0 is verantwoordelijk voor de capaciteitsvraag en operationele maatregelen
nodig veor ingediende COP aanvragen.

Eeheer, OPS 2n 50 zijn vertegenwoordigers in het Pre-COP en COP-overleg.
Tijdens vakantie picken (freeze periode) mogen COP activiteiten geen inviced
hebben op de Bedrijfsprocessen.

Uitgangspunten  |Werklanng} VWasar ga |8 vanurt om het LUF-sanvragen proces te Dereiken

De volgende vitgangspunten gelden kij het COP-proces binnen A/OPSSRANNA:

De 'WOT envof CAB aanvragen met invloed op het BHS dienen sen COP-
vergunning te hebben.

Tussen indienen en uitveeren zijn beheer 2n 50 verantwoordelijk voor 2en goe-
de afstemming van de COP-aanvraag.

De Aanvrager van een COP is verantwoordelijk, in opdracht van de Opdracht-
gever, voor de codrdinatiz + afstemming vam werken met alla betrokken par-
tijen wat omschreven is in de COF Vergunning.

ledere COP Vergunning voldoet aan de contractuele of wettzlijke eisen mb.t.
kwealitert en V.G WM.

Alle aarvragen gaan via de COP-codrdinator

Het COP-proces heeft 2en relatie met de WABD, in de WABD wordt dit proces
omschreven

Tijdens de duur van de werkzaamhedan heeft men op de werkvloer te allen
tijde een kopie van de desbetreffende COP Vergunning in bezit. Dit werdt
steskproefsgewijs gecontroleerd door de SEC.

Men dient zich te allen tijde in te schrijven via het in- en vittekenscherm in het
kartoor van de SBO. Als er geen COP-vergunning is dan kan men zich niet in-
schrijven en kan men niet werken in het BHS.

De 380 werkt volgens de COP dag planning en informeert direct de COP-
codrdinater bij gebreken

Eij SPOED-werkzaamhedzn, binnen dz lopende planning van 7 dagen, dient d=
spoedprocedure gevolgd te worden onder verantwoordelijkheid van de opera-
tie. Deze procedure valt buiten de scope van het COP-proces.
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7. COP-proces

Beheerprocessen Het COP-proces maakt deel uit van de beheerprocessen welke binnen de afdeling ba-
gage worden uitgevoerd.

In figuur 2 staat dit proces weergegeven als onderdeel van het geheel.

Beheerprocessen Py ————
Ve 14 v 1399 200
C1onte Sacument DOCOTISOCN

o) |
: COP procen || maagermes

- BN / \ proces S\ peeces

—— N B

(Y ) [ |
(" Reogue \ [~ iy \ /7 Teances Lwie Let e deedt woeste

| meagwnest | | mensgemers | | mensoeecs | L ee—memesew |
= e [BAGAGE BEHEER PROCES _

Figuur 1; Bagage beheer processen

Binnen beheer van de afdeling AJOPS/SRA/WA wordt gebruik gemaakt van meerdere
processen als onderdeel van het Bagage beheer proces. In figuur 1 is dit weergegaven.

Dit document beschrijft het COP-proces.
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7.1. Proces: beschrijving

Activiterten

Amsterdam Ai

Ltap

Beschrijving

Eerste 2 dagen

COF zanvragen worden ingediend voor onderhoud-, test-, schoonmask- en praject
werkzaamheden etc. Een COP aanvraag is voor het plannen van werkzaamheden
in en om het bagagesysteem. COP moet CJP zomin mogelijk raken.

Eulk aanvragen worden door de service partijen aangeleverd. Dit wordt
besproken in het hoofdstuk BULK-zanvragen.

De zanvrager dient een COP-aanvraag 28 dagen voor aanvang werkzaam-
heden in via COF Online, vergezeld met alle relevante documentatie voor
de beoordelingen. Er kunnen ook jaaropdrachten worden ingadiend, in de
maand december, voorafgaand aan het volgend jaar. Deze mogen totaal
geen invloed hebben op het gehele EHS. Deze jaaropdrachten worden el-
ke dag weergegaven in de planning.

De COP-codrdinator controleert of de COP-aanvraag volledig en juist is in-
gevuld. Is dat niet het geval, dan wordt de aanvraag afgekeurd en krijgt
de aanvrager een notificatie, via COP Online. waarom de aanwraag iz af-
gekeurd. De aanvrager heeft dan 3 dagen de tijd om de aanvraag aan te
passen om nog binnen de azngegeven 28 dagen werkzaamheden wit te
WOETEnN.

Ma dat de Codrdinator de aanwraag heeft gecontroleerd, wordt dz aan-
vraag gekoppeld aan de verantwoordelijke Beheerder en besluit of de Ba-
heerder de aanvraag zelf goed dient te keuren of zet deze gelijk klaar
woor het eerstvolgende Pre-COP overleg ter goedkeuring. Wordt de aan-
vraag afgekeurd, wordt de sanvrager, via een automatisch gegensreerdsa
email met de notificatie van reden van Afkeur via COF Cnline geinfor-
meerd. De aanvrager heeft 3 dagen de tijd om de aanvraag aan te passen.
Ma het opnieuw indienen, komt de aanvraag direct uit bij de Beheerder
ter goedkeuring.

Zodra een aanvraag in COP Online wordt ingevoerd dan wordt deze ook al ge-
zien en bezproken in het Pre-COP-overleg.

Dag 3 tot em met 7

5

De Behesrder controleert de aanvraag op inhoud en risico’s. Wordt de
aanvraag afgekeurd, wordt de sanvrager via een automatisch gegene-
reerde email met de e=n notificatie van reden van Afkeur via COP Online
geinformesrd. De aanvrager heeft de aanvrager 2 dagen de tijd om de
aanvraag aan te passen. Ma het opnisuw indienen gaat de Beheerder zo
spoedig meogelijk de aanvraag opnisuw beoordelzn.

Eij goedkeur van de aanvraag door de Beheerder, besluit deze of de aan-
wraag naar 50 op operaticnele capaciteit (CIP) of cperationzle maatrege-
len dient te beoordelen.

Elke azrvrazg wordt inhoudelijk bekeken en eventuzel besproken in het
PRE-COF overleg waarna deze met'zonder aanvullends notificatie voor de
uitvoering wordt goedgekeurd (of afgekeurd met reden om ezn revisie
weer binnen 3 dagen retour te ontvangen).
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Dag B tot em met 12

50 beoordeeld de aanvraag. Bij afkeuring wordt, met de reden van af-
keur, de aanvrager per automatische email geinfoermeerd en kan de revisie
weer binnen 3 dagen terugsturen (om hiermee niet de 28 dagen looptijd
opnieuw in te hoeven gaan).

Elke aanvraag wordt inhoudelijk bekeken en eventusel besproken in het
Pre-COP-overleg waarna deze met'zonder aanvullende notificatie voor de
uitvoering wordt goedgekeurd (of afgekeurd met reden om ezn revisie
weer binnen 3 dagen retour te ontvangen).

Dag 13 en 14

% Alle aanvragen zijn al meerdere keren in het Pre-COP-overleg besproken
en dan wordt, na definitieve goedkeur door het FRE-COP overleg. Alle
aanvragen worden door de cobrdinator omgezet in de [gp-vergunning.

0. De PRE-COP wordt per week sen concept COP week met allermaal COP-
vergunningen in de planning en zijn 2 weken voor aanvang van de week
van werkzaamheden inzichtzlijk in het menu COP Planning.

De laatste 14 dagen
voor aanvang weark-
zaamheden

10. De Concept COF wordt eventueel 14 dagen vooraf besproken voor even-
tuels laatste toevosgingen of (operationzle) afwijkingen die de planning
kunnen beinvloeden. De afgesternde COF Planning is nu voor alle betrok-
kenen in COP Online ('real time’, dus ook met laatste aanpassingen) in te
Tien.

11. Ma het {OP-overleg is de COP Planning in COF Online definitief en gaat de
verantwoordelijkheid &én week voor aanvang werkzazmhaden over naar
de operatie.

12. Handhaving wordt besproken in het hoofdstuk handhaving en houdt in
het Intekenzn {Aanmelden) voor werkzaamheden of Inspectie door de
5B op juiste vitvoering van de aangevraagde werkzaamheden

Input proces

Het COP-proces heeft de volgende input:

Wijziging Behesersproces

Probleem Beheerproces (testen en monitoren)
Werkzaamheden van Projecten (PLUS)
Praventief Onderhoud

5

Cutput proces

Het COP-proces heeft de vaolgende ocutput:

Indien werkzaamheden niet conform COP aanvraag zijn uitgevosrd wordt de
COP-codrdinator geinformeerd door de Supervizor Bagage Operations.

Einde COP-proces, uitgevoerde werkzaamheden zijn in orde

Bij =en Wijziging afmelden in het Wijzigingsbeheer proces in ITSM
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Stap

Beschrijving Bulk Aanvraag Invoer

Aanlevering van Bulk

COP Bulk aanvragen worden ingediznd voor onderhouds- en, schoonmaakwerk-
zaamheden door de service partijen. Bulk aanvragen worden ingediend volgens
een vast A4S-format.

Bulk aanwragen worden door de service partijen maandelijks (6 weken
voor aanvang werkzaamheden) aangeleverd in een AAS-formattemplate.
De Codrdinator controleert de bulklijst op eventusle afwijkingen ten op-
zichte van de format.

Eij afwijkingen in de Bulklijst, wordt deze teruggestuurd naar de Sanvra-
ger.

Indien de Bulklijst correct is, worden de Bulkaanvragen per service partij in
het CPE ingelezen.

De COP-codrdinator doet 2* check op doorgelopen data van bulklijst nazr
CFB op correctheid teksten, data en juiste informatie.

Alle data OK, feedback terug nazr Aanvragers per service partij. Bulk aan-
vragen krijgen COP Aanvraag nummers. Niet correct betekent feedback
geven naar Aamvrager voor de volgends bulklijst.

Alle bulkzanvragen worden reguliers COP Aanvragen met een COP-
nummer en komen als status Mieuw in COP Cnline voor het regulier COP-
proces en Pre-COP.

Cadrdinator stuurt Bulklijst naar Aanvrager verrijkt met alle COP-
MUMIMErS.

Zodra de BULK in COP Online wordt ingevoerd en geéxporteerd naar COP-
aanvragen {processtap 2 in COP Aanwraag proces), dan wordt deze ook al ge-
zien en besproken in het PRE-COP overleg.
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Activiteiten Spoed werkzaamhedean:
Spoed werkzaamheden kunnen uitsluitend worden aangevraagd door 445 Opera-
tie, waarbij de eindverantwoording en dus sindbesluit bij de OMB van dient ligt.
Spoed werkzaamheden dienen binnen 24 vur opgelost te zijn, volgens de volgende
regels te worden vitgevoerd.
1. Het spoed werk wordt besproken met de dienstdoende OME, SB0 en proces
regisseur.
2. Chedk op conflicten in bestaande COP-vergunniing —dagplanning door de SBO.
Pl's Een efficiénte uitvoering van het COP-proces en de aanvragen die hierin gecombineerd
dienen te worden, helpt bij het bereiken van de doelstellingen tegen minimale totaal-
kosten en minimale overlast, in de operatie efficiént werkzaamheden uit te kunnzn
voeren.
PI's zijm:
1.
Pl. Doel Definitie
Tijdig indienen Doordat de COP aanvragen tijdig | Alle COP-aznwragen zijn minimaal binnen 28 da-
COP-aanvragen in COP Online worden aange- gen voor aanvang werkzaamheden ingediend.

vraagd, is vroegtijdig afstem-
ming van complexe en conflicte-
rende werkzaamheden serder te
signaleren en terug te koppelen

¢ op te lossen door het PreC0P-
proces

Aantal nizuwe
COP-aanvragen
binnen 2 dagen
door Codrdinator
verwerken

Cogrdinator zet, binnen 2 dagen,
de nieuws COP aanvragen door
naar een Beheerder of zet deze
klaar voor het volgende PrelQF
overleg voor directe athande-
ling.

100% van de COP-aanvragen zijn binnen 2 dagen,
deoor de codrdinator, verwerkt.

Aantal te beoorde-
len COP-aanvragen
van Beheerder
binnen 5 dagen
verwerkt

Beoordelen van COF Aanwragen,
door de Beheerder, binnen & da-
gen voor het vervelg van het
COP-aanvraagproces.

100% van de COP Aanvragen zijn binnen & dagen
door een Behzerder becordesld.

Aantal te beoorde-
len COP-aanvragen
vam 50 binnen 5
dagen verwerkt

Beoordelzn van COP Aarwragen,
deoor SO, binmen 5 dagen voor
het vervalg van het COP-
Aanvraagproces.

100% van de COP Aanvragen zijn binnen & dagen
door een S0 beoordeeld.

Aantal COF Ver-
gunningen door

PreCQF, binnen 2

dagen, klaarzetten
voor (Concept)
COP Flanning

Alle COP Aanvragen dienen bin-
nen 14 dagen (2+5+5+2 dagen)

in het (Concept) COF Flanning als
COP Vergunning te worden
WeErgegeven

100% van de COP Aanvragen zijn binnen 14 da-
gen (2+5+5+2) goedgekeurd als COP Vergunning.
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Alle COP Vargun-
ningen (binnen 14
dagen voor werk-
zaamheden) voor-
zien van Notifica-
ties zijn zichtbaar
in de COP Planning

Definitizve COP Vergunningen,
met eventusle Motificatie(s),
dienen te zijn verwerkt c.q. be-
antwoord thov. het uitprinten
van een COP Vergunning door
de Aanvrager.

100% van alle COP Vergunningen, evt. mat Moti-
ficaties, zijn 14 dagen voor aanvang verwerkt en
uit te printen door de Aanvrager.

Alle bulkaanvra-
gen kunnen met
COP nummers in
het reguliar COP-
proces worden
opgenomen

Bulkaarvragen worden & weken
voor aanvang werkzaamheden
ingediend en zijn uiterlijk op 28
dagen voor aanvang werkzaam-
heden geéxporteerd naar het
reguliere COP-proces.

100% van alle bulkaanvragen zijn op 28 dagen
voor aanvang werkzaamheden in het COP-proces
opgenomen.

Infuit schrijven op
Intekenlijst bij de
SBO

Weten welke en hosveel perso-
nen zich in het BHS bevinden
versus de COP Vergunningen in
de COP Online Dagplanning.

100% van alle COP Vergunningen, volgens de
COP Online Dagplanning, diensn ingstekend te
zijn tijdens vitvoering van werkzaamheden en
uitgetekend indien uitvoering gereed is.

Inspecties op de
uitwoering van COP
Vergunningen vol-
gens voorschriften
TVMS

Om weilig te werken volgens de
waettelijke voorschriften van het
TWMS dienen er & inspecties per
24 uur te worden uitgevoerd
wersus de COP Wergunning.

Per dienst (vroeq, laat, nacht) dienen 2 inspecties
vitgevoerd te worden op de uitvoering van een
COP Wergunning volgens de COP Online Dag-
planning. Resultaten worden ingevoerd in COP
Online.

Middelen Het COP-proces maakt gebruik van de volgende middelen:
+  COP-gnline tool
+ COP planning beheer (voor de codrdinator)
+  Inteken tool (computer) bij SBO
+ Handboeken tbov. onderhoud
Mensen
Binnen de procesheschrijving worden de processtappen in een stroomdiagram gevisua-
liseerd. Binnen dit diagram koppelt de RA5C-methode taken, verantwoordelijkheden
en bevoegdheden (TBV s} van medewsarker: aan de wit te voeren activiteiten. Op deze
manier wordt ook de onderlinge relaties tussen medewerkers in relatis tot deze activi-
teiten zichthaar.
RASC] matrix

R | Responzible | Wie is witvosrend verantweoordelijk?

A | Accountable | Wie is gindverantwoordelijk wvoor de vitvoering van de activiteit?
5 | Supportive Wie kan support geven?

C | Consulted Wi moet yooraf geraadpleegd worden (ter beoordeling)?

I | Informed Wi moet achiteraf geinformesrd worden?
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8.1. Overzicht

Schiphol

Amsterdam Airport

Hoofd- Het Proces zal zelf ook onderhevig zijn aan veranderingen.
verdeling
Het is van belang dat de verantwoordelijkheden die bij de verschillende verantwoordelijk-
heidsgebieden hun rol onderkennzn an actief uitoefenen.
De hieronder beschreven matrix geeft de hoofd verantwoordelijkheidsgebisden zan:
Beleidsfoous:
+  het belzid richt zich op het opstellen’aznpassen van beleid m.b.t. proces,
* deinvoering van het beleid t.a.wv. het proces en
+  het beheer van het beleid t.a.v. proces
Procesfocus richt zich op:
* eigenaarschap.
+  bewaking
*  uitwoering
In de volgende paragrafen zullen procesverantwoordelijkheden nader vitgewerkt worden. hier
onder in de tekening moet aangepast worden.
EELEID INVOERING BEHEER
PROCESEIGENAAR m
s Manager A/OPSIBG Cnnﬁﬂlg::alle Harl;ger
PROCES
BEWAKING
Configuratie Manager Ferfarmance Enginear COP proces Planner
AIDPSBGBICS AIGPSBGRICE AJOPS/BGE/CS
PROCES
UITVOERING
COP proces Flannar Operafionesl Managsr Supsarvisor Bagage
AIOPSBGRICS Bagagy Opermtions
AJOPEBGOIT AMOPEBGE/CS
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8.2. Proces verantwoordelijkheden

MT De beheerproceszen hebben tot doel het inrichten en beheersen van processen om or-
AJOPS/SRA/WA  ganisatie doslstellingen te realizeren. Het MT van AOPWIRAMA heeft hiertos de proce:
verantwoordelijkheden in de volgende rollen vastgslegd.

Proceseigenaar Beleid:
MT van AOPSSRAAA stelt het (niewwe) Beleid ten aanzien van de processen binnen
AMOPSSRAMNA vast.

Inwoering:

Door het MT van A/OPYIRAANA is vastgesteld dat de Manager AFOPYSRANA veramt-
woordelijk is voor de invoering van het proces. Stelt de normen (PI7z) vast voor de kwali-
teit van de uitwoering van het Proces binnen A/OPS/SRAMA en rapportesrt over Froces
aan MT A/OPSSRANMA.

Beheer:

Door de manager van A/OPSSRAAWA, is vastgesteld dat de ral van proces beheerder is
belegd kij de functie Configuratie Manager binnen Eeheer en is verantwoordelijk voor
de procesheschrijvingen.

Proces Bewaking Beleid:
De Configuratie Manager borgt en bewaakt het beleid binnen AFOPS/SRANA en be-
waazkt integratie van het proces met de overige behserprocessen van A/OPS/SRANA

Inwoering:

De COP-proces Codrdinator van A/OPSSRAMA Ziet toe op naleving van de invoering
van het proces middels in het contract vastgestelde reviews en rapporteert over het pro-
ces aan de proceseigenaar (incl. vast gestelde PI's)

Echear:
De COP-proces Codrdinator binnen A/OPYSRAMIA beheert de procesbeschrijving, de
procedures en de werkinstructies hinnen A/OPSSRANMA.

Proces Beleid:
uitwoering De COP-proces Codrdinator binnen A/OPSSRAMVA borgt de juists uitvoering van het
COP-proces met de dienstverleners die werkzaamheden uitvoeren

Invoering:

De Operation: Manager Bagage binnen A/OPSSRAMA iz veramtwoordelijk voor de uit-
voering van het proces van ACPYSRAMWA, evenals de invoering van de procedures en
de werkinstructies.

Beheer:

De Supervizor Bagage Operations binnen AOPS/SRAMNA beheert de dagelijkse uitvoe-
ring van het proces en is verantwoordelijk voor de uitvoering van de procedures en de
werkinstructies.

De verdera detaillering van de verantwoordelijkheden voor de vitvoering van COF aanvragen in de beheer-
fase wordt beschreven in de procedure COP en de Werkinstructies van het COP-proces.
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Bijlage 4E - Uitvoeringsvoorwaarden OPS Bagage

Uitvoeringsvoorwaarden OPS Bagage
Operationele randvoorwaarden voor Bagage

Projecten
Auteur : T. ter Horst
Bedrijfsonderdeel : A/OPS/PDC/PD
Versie : 1.2 (NL)
Datum : 8 oktober 2018
Status : Definitief
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Bijlagen
Uitvoeringsvoorwaarden
OPS Terminal
Definities en afkortingen
ASM Asset Management. De afdeling verantwoordelijk voor het beheer

en onderhoud van assets gedurende de hele levenscyclus,
Opdrachtgever in assetprojecten en in projecten verantwoordelijk en
betrokken vanaf de initiatieffase.

BASS Bagage afhandelingsysteem Schiphol

BHV Bedrijfshulpverlening. Amsterdam Airport Schiphol heeft als
exploitant van het luchthaventerrein de wettelijke verplichting
invulling te geven aan een BHV-organisatie Terminal samen met de
andere gebruikers. Het invullen van de BHV-organisatie Terminal
wordt gedaan door Hoofd BHV Terminal van Amsterdam Airport
Schiphol in samenwerking met Hoofden BHV van andere
organisaties actief in de Terminal.

cop Centraal Overleg Projecten. Een operationele vergunning van
Operations, benodigd om projecten in de bagagekelder en aan de
bagagesystemen uit te mogen voeren.

CWL Coordinatie Werken Landside. Afdeling binnen Operations waar
toestemming gevraagd dient te worden bij werkzaamheden met
impact op de Landzijdige operatie.

FMP/FMA Flow Management Passenger / Flow Management Aircraft. De oren
en de ogen van Operations op de vloer.

OVA Operationele Vergunning Aanvraag. Een operationele vergunning
van Operations, benodigd om projecten in de Terminal uit te voeren.

PLUS Projecten Luchthaven Schiphol. De interne projectmanagement
afdeling van Schiphol.

SRA Support & Resource Allocation. SRA bestaat uit zes afdelingen die

samen komen in het Operational Support Office (‘OSO’).

Het Operational Support Office is de schakel in de centrale
informatiestroom tussen PDC en de operatie (‘DDO’) en terug. De
feedback van DDO (debriefing) pakken zij op en zorgen dat het
opgelost wordt, binnen OPS of wanneer nodig daarbuiten,
bijvoorbeeld Assetmanagement of ICT. Niet alleen maakt SRA de
operatie mogelijk door te plannen en informatie te delen. Zij
beheren ook de onderdelen die nodig zijn om de operatie te
draaien.

Equipment & Information Management beheert namelijk alle
OPS materialen, ICT applicaties en de content daarvan. Technical
Management Bagage waarborgt de

continuiteit van het bagagesysteem, zowel de hardware als de
software.

TVA Technische Vergunning Aanvraag. Een vergunning van Asset
Management welke volgt na een inhoudelijke technische toetsing
van een project.

VGM Veiligheid, Gezondheid & Milieu. Een veilige en gezonde
(werk)omgeving is een verantwoordelijkheid van iedereen.
Management en medewerkers hebben daarin een voorbeeldfunctie
en van hen wordt verwacht dat zij het belang van veiligheid,
gezondheid en milieu (VGM) intern en extern uitdragen,
veiligheidsvoorschriften opvolgen, onveilige situaties melden en
elkaar en derden aanspreken op ieders individuele
verantwoordelijkheid.
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WAP Works & Assets Planning. De afdeling binnen Schiphol
verantwoordelijk voor het operationeel plan en de haalbaarheid en
maakbaarheid hiervan en de bijbehorende projecten/
werkzaamheden.

WCA

Werken Cooérdinatie Airside. Een operationele vergunning van
Operations, benodigd om projecten aan Airside uit te mogen voeren.
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Inleiding

Projecten in de bagagegebieden worden vaak uitgevoerd in een volledig operationele
omgeving. De omgeving kenmerkt zich door topdrukte in de verschillende vakantieperiodes en
in bepaalde periodes ook relatief hoge transferstromen. Om de uitvoering van werkzaamheden
en de continuiteit van de operatie samen succesvol te maken, zijn door de operationele
afdelingen eisen gesteld waarbinnen de projecten kunnen worden uitgevoerd. Duidelijk moet
zijn dat de operatie daarmee concessies doet aan de kwaliteit van de dienstverlening. Om de
dienstverlening en het operationele proces acceptabel en op orde te houden en toch de
werkzaamheden uit te kunnen voeren zijn de randvoorwaarden in dit document opgesteld.
Daarnaast wordt er ook aangegeven welke mitigerende maatregelen men vanuit de
projectenorganisatie dient te nemen.

Het primaire bagageproces op de luchthaven dient namelijk tijdens (ver)bouwwerkzaamheden
zoveel mogelijk onbelemmerd doorgang te kunnen vinden.

Hierbij is het uiteraard van belang om de functionaliteiten, capaciteit en processnelheden te
waarborgen, maar daarnaast zijn geluidsoverlast, schoonmaak, kwaliteit en veiligheid ook
belangrijke aandachtspunten tijdens de bouwactiviteiten.

Dit document is geschreven door (en in beheer bij) de afdeling Operations van Luchthaven
Schiphol. Uitvoeringsvoorwaarden betreffende installaties en aandachtsgebieden van andere
afdelingen zoals Consumers, Asset Management & Security dienen door desbetreffende
afdelingen geborgd worden.

Indien er in de voorbereidende fasen van een bouwproject sprake is van afwijkingen van de
richtlijnen dienen deze afwijkingen en de gevolgen daarvan in een zo vroeg mogelijk stadium
te worden besproken met de betrokken afdelingen.

Documentbeheer
Dit document wordt beheerd door de afdeling Works & Asset Planning (WAP - A/OPS/SRA/WA)
binnen de afdeling Operations.

Inhoudelijk verantwoordelijk
Verantwoordelijk voor de inhoud van dit document is de afdeling Aircraft Proces Management
(A/OPS/PDC/AP).
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1. COP-Vergunning

Indien er werkzaamheden plaats moeten vinden in het bagage afhandelingsgebied en/of aan
bagagesystemen is een COP (Centraal Overleg Projecten) vergunning benodigd. Deze
vergunning dient minimaal vier weken voor de gewenste uitvoerdatum op basis van het
definitief (deel)werkplan van de aannemer te worden aangevraagd. De codrdinerend
aannemer vraagt de COP-vergunning aan via www.copin.nl. Om autorisatie te krijgen om COP-
vergunningen aan te mogen vragen dient de aanvrager een 2-uur durende
introductie/toelichting bij te wonen, aan te vragen via de afdeling Works & Asset Planning
(WAP), A/OPS/SRA/WA.

De afdeling WAP zal op basis van de aangevraagde vergunningen een uitvoeringsplanning
maken en erop toezien dat er geen conflicten ontstaan en draagt zorg voor communicatie over
de werkzaamheden. Bij grotere projecten of werkzaamheden is het raadzaam om voordat
Uberhaupt een vergunning aangevraagd wordt samen met WAP te kijken naar beschikbare data
om werkzaamheden uit voeren.

Binnen de geldigheidsduur van de COP dienen de werkzaamheden voor aanvang aangemeld te
worden bij Bass-regie. Na afloop van de werkzaamheden dienen de werkzaamheden afgemeld
te worden. Voor de duur van de geldigheid van de COP geldt dat als er niet gewerkt wordt
terwijl dit in de COP wel is aangegeven de werkzaamheden afgemeld moeten worden bij zowel
de BASS-regie als de afdeling WAP.

Zie bijlage A voor de procesbeschrijving van het COP-proces.
Let op, indien de werkzaamheden ook landside, terminal of airside raken, dient mogelijk een
CWL (landside), TVA/OVA-T (terminal) of WCA (airside) vergunning aangevraagd te worden. Zie

hiervoor het uitvoeringsvoorwaarden-document van het betreffende werkveld, op te vragen bij
de afdeling WAP.
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Eisen

Het primaire bagage proces op de luchthaven dient ook tijdens (ver)bouwwerkzaamheden
zoveel mogelijk onbelemmerd doorgang te kunnen vinden. Hierbij is het waarborgen van
voldoende capaciteit van groot belang. Daarnaast zijn overlast op de omgeving en veiligheid
belangrijke aandachtspunten.

Beschikbaarheid en bereikbaarheid

1. Het project dient te streven naar een minimale uitgebruikname van bedrijfsmiddelen
en/of functionaliteiten tijdens de realisatie, waardoor alle benodigde
functies/processen die nodig zijn om het bagageproces uit te voeren dienen (inclusief
redundantie) operationeel te blijven. Voorbeelden hiervan zijn:

o Baggage Handling System (BHS - Fysieke bagage-installaties)

o Baggage Control Systems (BCS - informatie, planning, besturing, etc)
o Rijroutes

. Looproutes

. Toiletten

2. Raakvlakprojecten dienen inzichtelijk gemaakt te worden en er dient een integrale
afstemming mee plaats te vinden opdat de overlast voor het operationele proces, de
passagiers en personeel wordt geminimaliseerd.

3. Het project dient tijdens de werkzaamheden de verstoring ten aanzien van de
operationele en ondersteunende processen in bedrijfsvoering van Schiphol tot een
minimum te beperken.

4. Het project dient erin te voorzien dat bestaande functies beschikbaar en bereikbaar zijn
tijdens de bouwwerkzaamheden met logische loop- en rijroutes en bewegwijzering.

5. Het project dient tijdens het uitvoeren van werkzaamheden rekening houden met de
operationele uren. Aangezien deze per proces en locatie verschillen dienen deze door
het project opgevraagd te worden bij de afdeling WAP.

6. Er dient door het project tijdig en in afstemming met OPS een faseringsplan te worden
opgesteld met per fase:

e Locatie van de werkzaamheden;

e Timing van de werkzaamheden;

e De impact op het operationele proces;

e Operationele maatregelen die beschrijven op welke wijze de impact van de
werkzaamheden opgevangen worden;

e Capaciteitstoets om alle capaciteits-gerelateerde impact (inclusief de operationele
maatregelen om deze op te lossen) te kunnen toetsen.

Security & Safety

1. Het project dient te werken conform de veiligheidsvoorschriften van Schiphol zoals te
vinden op http://www.schiphol.nl/Reizigers/OverSchiphol/Schipholregels.htm en op
www.schiphol.nl/veiligheid.

2. Alle betrokken aannemers dienen vooraf, door het bouwproject, schriftelijk op de
hoogte gesteld te worden van de geldende veiligheidsprocedures in het kader van
ARBO- dan wel VGM.

3. Gevaarlijke stoffen zoals b.v. acetyleen- en gasflessen dienen in overleg met Preventie
op een vaste plek worden geplaatst of worden afgevoerd. Deze, al dan niet tijdelijke,
plek moet wel voldoen aan de bijbehorende veiligheidseisen.

4. Hetonvoorwaardelijke gebruik van vluchtroutes -/doorgangen en nooduitgangen, voor
personen binnen het betreffende gebied dient geborgd te zijn conform de eisen binnen
het kader van brandveiligheid.

5. BHV kasten, AED, brancard dienen beschikbaar te blijven.
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6. Het functioneren van procesmonitorings- en beveiligingscamera's dient gewaarborgd
te zijn. In zicht en functionaliteit.
7. De volgende zaken dienen tijdig (voorafgaand aan de uitvoering) en schriftelijk aan
de afdeling Fire Safety Office (FSO) bekend gesteld te worden:

a. Het afsluiten / aanpassen van vliuchtroutes

b. Het afsluiten/aanpassen van Passagiers-/Personeelsdoorgangen (i.v.m.
aanvalsroutes BRW/AMS/BHV)

¢. De buitendienststelling van liften. (met name Medische Dienst / calamiteiten
liften)

d. Afsluiten van watervoorzieningen (i.v.m. sprinklers / slanghaspels / droge-
stijgleidingen)

e. Uitschakelen van automatische brandmelders en hand brandmelders

f. Uitschakelen van rookafzuiging / rookluiken

g. Uitschakelen compartimentering brand-/ rookscheiding (deuren en rolluiken)
=> ASM

h. Brandgevaarlijke werkzaamheden

i. Sprinkler werkzaamheden

j- Ontruimingsinstallatie werkzaamheden

k. Zonder uitdrukkelijke toestemming van Alarmcentralist en de afdeling
Brandpreventie mag in de terminal niet met open vuur gewerkt worden
(bijvoorbeeld branden, lassen, slijpen). Uitgangspunt is dat deze
werkzaamheden zoveel mogelijk op een veilige locatie buiten de terminal
uitgevoerd worden of dat er gezocht wordt naar alternatieve
uitvoeringswijzen.

Omgeving

1. Toetreding van (dag)licht blijft maximaal gewaarborgd.

2. Tijdelijke voorzieningen moeten daar waar nodig worden getroffen om geluid-, stof-
tocht-, koude- en hemelwateroverlast tijdens de uitvoering te voorkomen c.q. tot een
minimum te beperken. Ook trilling overlast dient tot een minimum te worden beperkt.

3. Structurele geluidsoverlast veroorzakende werkzaamheden zullen in overleg met alle
betrokkenen moeten worden ingepland op tijdstippen waarop de overlast minimaal
is. Indien geen maatregelen kunnen worden getroffen om de overlast te beperken
kunnen activiteiten die hinder ondervinden worden verplaatst op kosten van de
veroorzaker c.q. de opdrachtgever.

4. Het klimaat in de bagage afhandelgebieden dient niet negatief beinvloed te worden
(temperatuur/tocht).
¢ Maximaal geaccepteerde temperatuurstijging of —daling is 3°C;

e De circulatie van het ventilatiesysteem dient op niveau te blijven, tijdelijke uitval
(<3 uur) zijn acceptabel om een eventueel tijdelijk systeem aan te sluiten.

Werkgebied

1. De werkterreinen dienen door de aannemer te worden afgeschermd van de
operationele gebieden. Een voorstel tot afbakening en ontsluiting van het werkterrein
(werkplan inclusief stofschottenplan) dient ter goedkeuring vooraf te worden
ingediend bij WAP. Middels bijvoorbeeld foto’s dient inzichtelijk gemaakt te worden
welke bedrijfsmiddelen, assets, etc. beinvioed worden door het bouwgebied.

2.  Mendient zich bewust te zijn van het effect op het functioneren van assets welke zich
mogelijk buiten de fysieke projectdemarcatie bevindt. Als er bijvoorbeeld water wordt
afgesloten binnen de projectdemarcatie, dient dit buiten de projectdemarcatie nog
wel beschikbaar te zijn. Hetzelfde geldt bijvoorbeeld ook voor elektra.

3. Gereedschappen (met name boorhamers, zaagapparaten, snij-apparaten,
schietapparaten of nietapparaten) mogen nooit onbeheerd worden achtergelaten op
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de plaatsen bereikbaar voor personeel, noch onbeheerd in het stopcontact worden
achtergelaten

4. Al het gereedschap dient na gebruik te worden opgeborgen in afgesloten
gereedschapskisten, in een afgesloten ruimte waar personeel niet bij kan komen.

Kosten
1. Toename van operationele kosten voor Schiphol en co-makers als gevolge van
werkzaamheden van het project dient te worden voorkomen.
Toelichting: als extra kosten onvermijdelijk zijn, worden deze gedragen door het
project.
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Bevriezen en stilleggen van werkzaamheden
Tijdens de uitvoering kan het voorkomen dat er aanleiding is voor de operatie om in te grijpen
tijdens de werkzaamheden. Redenen hiervoor kunnen zijn:

1. Een calamiteit;
2. een onveilige situatie;
3. uitvoeren van werkzaamheden afwijkend van of zonder vergunning.

In dergelijke gevallen kan het werk door een van de volgende functionarissen tijdelijk
opgeschort worden (bevriezen):

e Projectmanager

e Toezichthouder

e AOM (of gedelegeerde hiervan)

e SAM (of gedelegeerde hiervan)

Nadat aan de randvoorwaarden met betrekking tot de reden van stillegging voldaan is kan het
werk in overleg met de operatie hervat worden.

In bepaalde gevallen kunnen de werkzaamheden géén verdere doorgang vinden. In die gevallen
kan het werk stilgelegd worden. Het stilleggen van werk kan alléén gedaan worden door de
FMA. Daarnaast kan het werk door de projectdirectie stilgelegd worden.

In alle gevallen van zowel bevriezen als stilleggen dient zowel de toezichthouder als de
projectmanager van Plus per omgaande geinformeerd te worden. Een rapportage van het hoe
en waarom dient de volgende werkdag voor 10:00 uur ingediend te worden bij zowel de
toezichthouder als projectmanager. Zonder deze tijdig ingediende rapportage kan geen
verrekening van eventuele stagnatiekosten plaatsvinden.
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AANVRAAGFORMULIER TOEGAMNG DIENSTENBAAN VERTREKPASSAGE (VOORRIWEG)

Datum en tijd

datum aanvraag

datum start

datum einde

werktijden

gegevens thy toegang
bedrijfsnaam

naam chauffeur
telefoonnr. chauffeur
telefoonnummer aannemer
merk voertuig + type

soort voertuig

kenteken voertuig
kenteken aanhangwagen
soort voertuig
werkamschrijving

reden gebruik dienstenbaan

levering materiaal / materieel

bijzonderheden

Projectgegevens

projectnaam

projectnummer Plus
projectmanager Flus

van tot
Contactpersonen

bedrijfsnaam aannemer
contactpersocon aannemer
e-mail aannemer

contactpersocn Plus
E-mail adres
telefoonnummer

1 - de aanvraag dient minimaal 48 uur op werkdagen aanvang de werkzaamheden zijn ingediend.
2 - alleen volledig ingevuld formulier wordt in behandeling genomen parkeervergunning@schiphol.nl

3 - per project worden per dag maximaal 2 ontheffingen verstrekt.
4 - de voorrijweg mag alleen gebruikt worden voor laden en lossen.
Dit gebied is niet bedoeld om te parkeren, hier zijn de aangewezen locaties voor (P-garages, P- terreinen)
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Bijlage 5A - Programma van Eisen — Afzettingen rond werkterreinen

Voorschriften voor Uitvoering
van Werkzaamheden in het
Terminalcomplex

L 1 7 7 7 7 ]
-
b

Documentnummer
Versie

Datum

Status

07082014
Definitief
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1 Inleiding

1.1 Algemeen

Het passagiers proces op de luchthaven dient ook tijdens (verlbouwwerkzaamheden zoveel
meogelijk onbelemmerd doorgang te kunnen vinden. Hierkij is het waarborgen van voldoende
keschikkare passagiers ruimte ten opzichte van de bencdigde vierkante meters bouwgebied van
belang. Daarnaast kunnen in bouwactiviteiten geluidsoverlast, schoonmaak, kwaliteit en
veiligheid aandachtspunten worden.

De (technische} =isen die bij een verbouwing zan de bedrijffsmiddelen worden gesteld, zijn
verwoord in de diverse richtlijnen en ontwerpgrondslagen. Dit document bevat wvooral
operationele richtlijnen en voorschriften die moeten worden gehanteerd bij de uitvoering van
werken in, op- of aan het Terminalcomplex.

Het document is vooral bedoeld voor:

+«  Projectleiders, adviseurs, ontwerpende en uitvoerende partijen, werkvoorbersiders en WOT-
aanvragers. Dit omdat dikwijls in de Initiatief- en Definitiefase van sen project al rekening
gehouden moet worden met deze randvoorwaarden en aandachtspunten, zodat achteraf
tijdens realizatiz en uitvosring geen onvoorziens uitgaven gedaan hoeven te worden.
Maincontractors en Leveranciers
Deelnemers aan de "Werken Overleg Terminal” (WOT).

« De medewerkers in de Operationele Dienst.

1.2  Doel

Het doel van dit document is het formuleren van algemene en operationele randvoorwaarden die
bij de uitvoering van werkzaamheden gehanteerd moet worden en toepassingsmogelijkheden
van afzettingen die bij boww- of verbouw activiteiten gebruikt moeten worden.

1.3 Relatie met andere AAS-documenten

Gerslateerde Procedures:

* Procedure &zanvraag schakeling brandmeldinstallatie {EMI) en brandgevaarlijke
werkzaamheaden

Procedure Aarvraag buitenwerking stellen sprinkler { rede kaart procedure)
Schakelprocedure ten aanzien van het schakelen in: Laagspanningsinstallaties,
constantstroomhoogspanningsinstallaties en hoogspanningsinstallatiss
Richtlijn Technische Informatie Terminalcemplex

Procedure ontheffing graafverbod Amsterdam firport Schiphol

Procedure en randvocrwaarden (brand) veilig werken op daken en opslag van materizal
Procedure verwijderen asbest

Procedure Dak betreding

Bedieningsvoorschrift voor Hoogwerkers Terminal

" 8 8 ® * @

Voor gerelateerds voorschriften en procedures wordt verwezen naar Schiphol Extranst,
benaderbaar via de opdrachtgever.
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Arasirdie

Gerzlatesrde Handlzidingan:

+ Handlziding WOT-aanvraag
+ Handleiding WOT-gebruikers

Owerige Veoorschriften:
«  Ortwerpgrondslagen Facility Services terminal complex

+ oorschriften ter voorkoming van de overlast deor Knaag- en Plaagdieran in het
Terminalcomples

Ongedierte in 2n om het Terminalcomplex kan voor veel overlast zergen. Muizen kunnen de
voorraden aantasten en verder vormt de aanwezighsid van knaag- en plaagdisren een

gevaar voor de hygigne in het complex. Ook viiegende en kruipende insecten kunnen vesl
ongemak versorzaken en voor vervelende situaties zorgen.

Omi ket Terminalcomplex zo goed mogelijk te beschermen tegen deze overlast, is het van groot
belang vesl aandacht te besteden aan de wering en aan 2en goeds ingangscontrole van‘op deze
dieren. Bij knaagdisroverlast is het veelal zo dat bouwertechnische gebreken zoals onafgedichte
gaten en kieren, hier debet zan zijn.

M.E. Alle procedures en voorschriften zijn opvraagbaar bij A/ASM/TRE.

Verantwoordelijkheden

Verantwoordelijk voor de inhowd en aanpassing van dit document is de Operatoneel Manager
wvan AOPSPSO0.

e eventueel te nemen maatregelen bij geconstateerds afwijkingen in de uitvoering valt onder
de verantwoordelijkheid van het irport Operationzle Team.
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Inleiding
Algemene voorwaarden

Onderstaande algemene voorwaarden zijn vooral bedosld voor projectleiders, ontwerpends en
uitvoerende partijen, werkvoorbersiders en WOT-aanvragers.

# Bij bepaling wan het bouwgebied wvooraf zltijd rekening houden met de  security
gebiedsindeling; grens Schengen/Mon-Schengen en gebieden van verschillende security status
{bv. een gate wachtruimte met SRA-CP). Planning, fasering en eventuele inzet van Security-
persongel altijd vooraf afstemmen in overleg met Security Operations.

¢« Tijdens uitvoering dienen altijd (tijdelijke) veorzieningen te worden getroffen om geluid-,
tocht-, klimaat- en hemelwateroverlast te voorkomen cq. tot een minimum te beperken. Ook
trillings overdracht dient tot sen minimum te worden beperkt.

« Joor het afzetten van delen van de terminal mogen geen losse inrichtingselementen zoals
prullenbakken of plantenbakken gebruikt weorden.

+« Tijdelijke buitengebruikstelling, verplaatzsing van technizche installaties enfof tijdelijke
voorzieningen dienen altijd in een plan te worden owverlegd aan het WOT en aan
AJASMITRE/2OA of andere eigenaren van installaties in de Terminal. Dit in verband met
contractusle verplichtingen van derden.

¢ Wanneser tijdens de uitvoering bedrijfsmiddelen enfof voorzieningen ({liften, rolpaden,
{relitrappen, meoniteren, teiletten, deuren, bagage-installaties, verkeersruimten {gangen) stc.
buiten diznst gestzld dienen te worden, disnt rekening te worden gehouden met:

o de beschikbaarheid en bruikbaarheid van overeenkomstige voorzieningen in de directs
nabijheid en

o het maximum in aantal van de buiten gebruik te stellen voorzieningen in relatie tot het
verwachte gebruik hiervan tijdens het buitendisnststellen.

¢ De verantwoordelijkheid wvoor afzetting en verwijzing wvan  bedrijffsmiddelen  en/of
voorzieningen ligt bij de opdrachtgever projectuitvosring.

¢ Structurele geluidsoverlast vercorzakende werkzaamheden dienen in overleg met alle
betrokkenen (Passenger Services, Consumers, Schiphol Real Estate, Security etc) te worden
ingepland op tijdstippen waarop de owverlast minimaal is (zie tevens 2.4). Indien geen
maatregelen kunnen worden getroffen om de overlast te beperken. kunnen activiteiten dis
hinder ondervinden worden verplaatst op kosten van de vercorzaker c.g. de opdrachtgever.

+« Tijdens de werkzaamheden dienen bestaande minder validen voorzieningen altijd te blijven
gehandhaafd.

« De werkterreinen dienen door de aannemer te wiorden afgeschermd van de operationele
gebieden. Een voorstzl tot afbakening en ontsluiting van het werkterrein (werkplan) dient
yooraf ter geedkeuring te worden ingediend via de Werkaanvraag-procedure aanvraag bij
AJASMITRE/ADA als het Werken Overleg Terminal. Hierbij diznt ook rekening te worden
gehouden met viuchtwegen vanuit de bouwlocatie.

+ Bouwgebieden mogen nooit toegankelijk zijn voor passagiers of overige derden. Cok mag =r
geen materiaal of gereedschap buiten het bouwgebied te vinden zijn.

+ Bouwlocaties dienen voorzien te zijn van een sticker, met als opschrift: naam opdrachtgever,
naam en telefoonnummer aanspreckpunt. Werkvergunning dient aan hinnenzijde {dus
bowwgebied zijde) van de tosgangsdeur tot het bouwgebied of directe nabijheid daarvan
zanwezig te zijn. De WOT dient in gesloten formaat (bv. enveloppe zodat teksten niet direct
leesbaar zijn) azn buitenzijde van de schotten benaderbaar te zijn.

¢ In het kader van ARBO- dan wel Veiligheid, Gezondheid en Milisu dienen alle uitvoerders een
Wiahl-plan in te dienen bij de W, waardoor alle betrokken op de hoogte worden gesteld van
de geldende veiligheidsprocedures.

+« De volgends zaken dienen vooraf bekend gesteld te worden via ATASMTRETOM azn de
reprassieve diensten (Brandwesr, MD en BHY) (Zie tevens 1.3)

o Het afsluiten / aanpassen van viuchtroutes

o Het afsluiten/aanpassen van PAX/Personeelsdoorgangen {i.v.m. aanvalsroutes Brandweer-
/MDEHY)

o De buitendienststelling van liften {vooral MD / calamiteiten liften)

o Afsluiten van watervoorzieningen {iv.m. sprinklers / slanghaspels / droge-stijgleidingen)
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Uitschakelen van automatische brandmelders en hand brandmelders

Uitschakelen van rockafzuiging’ rookluiken

Uitschakelen compartimentering brand-' rockscheiding {deuren en rolluiken)

Brandgevaarlijke werkzaamheden

Sprinkler werkzaamheden

Ontruimingsinstallatie werkzaamheden

Verwijderen van azbest

« Zonder uitdrukkelijke tosstemming van de TOM mag in de Terminal niet met open vuur
gewerkt worden (bijvoorbeeld branden, lassen, slijpen). Uitgangspunt is dat deze stof- en
brandgevaar veroorzakends werkzaamheden zoveel mogelijk op een veilige locatie buiten de
Terminal uitgevoerd worden of dat er gezocht wordt naar alternatieve uitvoeringswijzen.

+« Bij werkzaamheden aan of om gates: altijd in overleg met Gateplanning (A0OPWACPG) tel.
L]

« De directe omgeving van de bouwlocatie dient te allen tijde stofvrij te zijn.

«  Gereedschappen mogen nooit enbeheerd worden achtergelaten op de plaatsen bersikbaar
voor derden. &l het gereedschap dient na gebruik binnen het bouwgsbied te worden
opgeborgen in afgesloten gereedschapskisten of-kastem, onbereikbaar of ontoegankelijk
voor derden. Materiaal dient opgeslagen te worden binnen het gebisd.

LI o T T T Y O

Voorwaarden m.b.t. Schoonmaak en beheer inventaris

# Er dient te allen tijde vooraf aan het project een overeenkomst gerealizeerd te zijn tussen de
aannemer! bouwprojectleiding met het voor dit gebied contractusel wverantwoordelijke
schoonmaakbedrijf, betreffende het schoommaakbeheer ten tijde van de bouw en de
conditiss van oplevering. Het gaat hier om afspraken om de kwaliteit het passagiersgebied
op niveau te houden (5FM) en om afspraken over de opleveringsschoonmaak te maken. Beide
uit te wvoeren door de schoonmaakleverancier die wveramtwoordelifk is voor het
schoonmaakcontract. Vooraf dienen ook afspraken gemazkt te worden over de kosten die
voortkomen wit gencemde werkzaamheden. Deze dienen tussen de aannemer/
bouwprojectleiding en schoonmaakleverancier verrekend te worden.

# Extra beheerkosten die voortkomen wit (verbouwings-lwerkzaamheden moeten voor dat
betreffende jaar uit het project betazld worden.

+« Gedurends zen verbouwing meeten kij alle in- en uitgangen van de te verbouwsen ruimts
zan binnenzijdz van de ruimite schoonloopmatten op de vicer zijn geplaatst en deze diznen
ook schoongehouden te worden door het project. De kosten zijn voor rekening van het
project.

+« Wloeren dienen tijdens de uitvoering van werkzaamheden afdoende afgedekt te worden om
beschadiging te voorkomen en dienen schoon te worden opgeleverd. Onder schoon wordt de
door ATREFacility gehanteerde SPM kwaliteitseizen verstaan welke allen bekend zijn bij d=
leveranciers van ATREFacility, De kosten zijn voor rekening van het project.

+« Indien stofschotten gebruikt worden dan dienen deze schoon en onbeschadigd te zijn. De
stofschotten dienen ook tijdens (verlbouww activiteiten schoon gehouden te worden. Indien
dit niet gebeurd zal A/ASM/TRE een eerste schoonmazkbeurt laten uitvosren voor rekening
van het project.

+ Indien het bouwgebied gehesl of gedesltelijk in gebruik genomen wordt! opengesteld wordt
voor passagiers dan dient, ongeacht het tijdstip van oplevering. vooraf een ingebruiknams
schoonmaak plaats te vinden voor rekening van het project.

*  Het resultaat van de ingsbruikname schoonmazk 7 opleveringsschoonmaak dient te voldosn
aan de sizen van de Schiphol Performance Meting (SPM). Meer informatie hierover is
verkrijgbaar via de afdeling Facility Services op tel il ~lle schoonmaakleveranciers van FS
die werkzaam zijn in de Terminal kennen deze eizen en werken velgens deze richtlijnen.

+« Woor het verplaatsen en terugplzatsen most gebruik gemazkt worden van de leverancier dis
de inventaris in het onderhoud heeft namens Schiphol.

+ Indien zen ruimte verbowwd wordt, most yooraf in overleg met de facilitair opzichter van
AMREFacility bepaald worden of de daar aanwezige elementen (zoals onder anders
zitgelegenheden, balies, visitatiegordijnen, afralbakken, planten, sanitaire voorzieningen en
kunstvoorwerpen) die onder beheer van ATRE vallen in opslag worden gezet of ingepakt
wiorden. De kosten (verplaatsing, opslag, beheerkosten enfof inpakken) komen voor rekening
van het project. Indien deor het niet opvolgen van de voorschriften van ATREFacility schade
ontstaat aan deze elementen dan zullen deze kosten verhaald worden bij het betreffende
project.
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# Inrichtingselementen/chjecten welke na =en (verlbouw nist meer worden teruggeplaatst

dienen voor aanvang van het project zltijd aan ATREFacility zangeboden te worden veor
maogelijk  hergebruik. MNa beoordeling diznen inrichtingszlementenfobjecten  welks
hergebruikt kunnen worden inclusief alle bevestigingsmaterialen in het centrale magazijn
van ATREFacility sangeleverd te worden. Inrichtingselementen/objecten die nist hergebruikt
worden, dienen na geoedkeuring van de sigenaar (bijvoorbeeld PS of Consumers) en in
overleg met ATREFacility te werden afgevoerd.

# Indizn een ruimmte verbouwd wordt, most yooraf zan de werkzaamheden aan ATREFacility
doorgegeven worden hoeveel m® vioeroppervliakte en glasoppervlakte in welke pericde nist
bereikbaar! beschikbaar is.

Voorwaarden m.b.t. Oplevering

¢ De oplevering van een bouwresultaat dient niet op de vrjdag plaats te vinden. Dit om tijds-
ruimts te creéren om geconstateerde onvolkomenheden cg. restpunten véor het weekeinds
te kunnen verhelpen.

« Oplevering 5RA-CF gebied: dient altijd eerst door sen daartoe opgeleide medewerker te
wiorden gecleaned. Opdracht hiertoe wordt verstrekt door Security 445,

« Yoor oplevering van nieuwe of hergebruikte inventaris, balies of beplanting moet contact
opgenomen worden met de adviseur van ADA of de accounthouder van ATREFS

«  Alle inventaris, balies en beplanting dienen uniek genummerd en voorzien tz zijn van sen
barcodesticker voor de vindbaarheid in het Facility Management Systeem Maximao en SGIS.
Deze barcodestickers zijn verkrijgbaar bij ATREAacility en dienen op sen uniforme plek en
recht geplakt te worden. De kosten voor de barcodestickers, het aanbrengen ervan en het
aanleveren van de revisie zijn voor het project.

« Bij het verplaztsen van inventaris, balies en beplanting disnt altijd sen revisistekening
zangeleverd te worden aan ATREACA om Maximo en 5515 up te date te houden.

Werktijden

¢ Alle werkzaamheden dienen volgens procedure te zijn aangevraagd en geaccordeerd in het
WOT en eventuesl in CORMCWLEWA.

«  Alle werkzaamheden dienen voor aanvang t2 worden aangemeld bij het Regiscentrum op
B o ormelding van het WOT nummer.

& Owverlast activiteiten dienen zo veel mogelijk te worden gepland tijdens de nachtelijke uren
{22.00 - 05.00). Voorafgaand aan de uitvoering (in principe 2 weken vooraf) dient in overleg
met de betrokken afdelingen zen definitisve vitvoeringsplanning t2 worden gemaakt. &llzen
in averleg met alle betrokkenen kan hiervan weorden afgeweken.

¢  Geluid producerende werkzaamheden dienen te allen tijde vooraf te worden aangemeld en

goedgekeurd door de gebisds verantwoordelijke floormanager i D

Aan- en afvoer materialen

& Materialen diznen zovesl mogelijk buiten de drukke pericde in het PAX-proces te worden
zan- en'of afgevoerd. Een en ander altijd in overleg mst Flocrmanagement R

« Voor het aan- en afvoer van materizlen via &irside dient een werkaanvraag te worden
ingediend via wonnw schi ANCA

« Aan- en afvoer van materialen van non SAR-CP naar SRA-CP gebieden dienen afgestemd te

wiorden met Security (| NG

Toegang is alleen toegestaan voor pashouders met autorisatie gereedschappen voor SRA-CP.
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212

213

Flow

e Tijdens het bouwproces dient rekening te worden gehouden met de logica van de pax-flows;
een vrije en sen zo recht mogelijke hoofd verkeersruimte dient te worden gewaarborgd.

« Tijdens de uitvoering van werkzaamheden geldt zlz minimum nette flowbreedts voor
hoofdverkeersruimtan:
* in de pieren: §,3 meter inclusief rolpaden
» in de lounges: 8 meter tweerichting verkeer (4 meter voor één richtingsverkeer)
« Tijdelijk ondersteunsnde ruimtes mogen niet in de flow geplaatst worden of deze beperken.

+# In geval van omleiden van de primaire hoofdstroom dient de loopafstand cq. leopduur zo
kort alz mogelijk gersaliz=erd t= zijn, tensinds afbreuk aan de comfort- en kwaliteitsbeleving
kij de passagier te voorkemen.

Bedrijfsmiddelen

« Tijdens werkzaamheden dient het gebruik en transport van bagagekarren onverminderd
maogelijk te blijven.

« In bouwgebieden mogen nimmer karren worden mesgenomen.

s De locaties van opstelvakken voor bagagekarren, incusief routing, dienen conform het
resultaat gericht comtract met SDEV te worden gehandhaafd. Wijzigingen mosten terug-

gekoppeld worden met Floormanagement (NN

# Het gebruik van hoogwerkers moet conform de EVié-regeling.

Doorgangen

& Scheidingen tussen beschermds en niet-beschermde, publicke gebieden dienen te allen tijd=
gewaarborgd te blijven.

« Toegangscontroles bij personeslzdoorgangen dienen gewaarborgd te zijn.

+« Doorgangen naar winkels moeten duidelijk herkenbaar en berzikbaar blijven.

Camera's

*  Het functioneren van flowe- en beveiligingscamera's dient t= allen tijde gewaarborgd t= zijn.
Informatievoorziening en bewegwijzering

« Tijdens bouwwerkzaamheden diznt bewegwijzering, al dan nist tijdelijk, gebergd te zijn.

& Het functioneren van luchthaven gebonden systemen, waaronder 155, brandmelding-
systemen en omroep, dient gewaarborgd te zijn, dan wel te zijn vervangen door nood-
voarzieningen.

¢ Het zicht op monitoren en kunst- en reclamecbjecten dient zoveel mogelijk te worden
geborgd.

Calamiteiten

«  Het onvoorwaardelijke gebruik van viuchtroutes -/doorgangen en nooduitgangen dient voor
iedereen te zijn gegarandeerd conform de gebruiksmelding enfof gebruiksvergunning.

Gevaarlijke stoffen

« Gevaarlijke stoffen, bijvcorbeeld acetyleen- en gasflessen, diensn in overleg met afdeling
AFASMITRE/AD op een vaste plek t2 worden geplaatst of te worden afgevoerd.

Vrijgeven werkterrein

¢ \Werkterreinen in 5RA-CP gebieden, Beschermde gebizden en de grenzen hisrvan worden
voor gebruik vrijgegeven nadat centrole is uitgevoerd door Security. ledere wijziging in de
afzetting dient vooraf te worden aangewraagd en opnieuw te worden gecontroleerd en
wrijgegeven.
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3 Afzettingsplan

Voor elk project en (onderhouds-) werkzzamheden dient wvooraf essn afzettingsplan te worden
aangeleverd. Het afzettingsplan dient te zijn voorzien van de volgende informatie:

« Een plattegrond met projectie en plastsings- en einddatum wvan afzettinglen) inclusisef
gedetailleerde maatvoering en wverklarende legenda. Dit onder andere in wverband met
vliuchtplannen, doorstroming van het operationsle proces en aanvalsplan van de brandweer.

Het type afzetting dat gebruikt wordt.

Extra woorzieningen die nedig zijn in verband met de locatie en het type werkzaamheden.

Eventuele informatieborden t.b.v. de afzettingen.

Een vooraanzicht met projectie wvan de werkafzettinglen) met gedetailleerde maatvoering en
verklarende legenda.

. ® 2 @

Het afzettingsplan en witvoesring diensn via de Werkaanvragen en de WOT te worden aangevraagd en
goedgekesurd deoor alle belanghebbende personen, afdelingen en diensten en/of gebruikers van de
ruirmte.

Indien het nocdzakelijk is de projectering van brandmeld- endof sprinklerinstallaties aan te passen als
gevelg van de afzettingen die geplaatst moeten worden, dan dienen bij ATREFAC S o=t
alle revisiegegewvens {revisietekeningen) te worden ingeleverd. Zie paragraaf 1.3 woor de daaraan
gekoppelde procedures.

M.B. Voor alle op te leveren documenten en informatie gedurende de doorlooptijd van esn project, al
dan met gerelateerd aan het afzettingsplan, wordt verwezen naar de "Voorschriften voor het
Aanleveren van Technische Documentatie en Informatie Terminalcomplex (VIATY", vigerende versie en
opvraagbaar bij A/ASMTRE.
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4 Type afzettingen en toepassingsgebied

4.1 Algemeen

Situaties die mogelijk tot gevaar kunnen leiden (bijv. open vicerluiken) dienen adeguast te
worden afgezet en niet vrij toegankelijk te zijn voor derden.

Afhankelijk van de toepassing kunnen de volgende typen afzettingsn gebruikt worden:
« Afzettingen voor korte tijd, richtlijn is minder dan 24 uur

al Tensa Barriers (paal en lint)
b} Schaarhekken

«  Afzettingen voor langere tijd enfef werkzaamheden met stof- en geluidsproductie (gebruik
mizachines):

al Bouwschotten
b} Stofschotten

In dit hoofdstuk worden de toepassingsgebieden voor de diverse typen afzettingen gegeven.

411 Paal en lint (Tensza Barriers}
# Alleen te gebruiken voor een afzetting niet langer dan 2 uur. Achter paal en lint mag niet
met machines wordt gewerkt in verband met cverlast doer geluid en stof.
# In geval van calamiteiten zijn Tenza Barries beschikbaar. Te gebruiken en op te wagen in
aoverleg met floormanagemsnt.

412  Schaarhekken
* Te gebruiken voor sen afzetting van werkterrzinen en machingkamers van vaste installaties,

waarvan draaiende delen onder continu toezicht staan. Achter schaarhekken mag niet met
machines worden gewerkt in verband met overlast door geluid en stof.

413 Bouwschotten

+ Schiphol past in de regel bouwschotten toe met de afmeting 2200 mm. x 1020 mm. Indien

mogelijk deze modulemaat aanhouden. Anders:

o Halthoge bouwwschotten Deze zijn in principe nist gewenst. Alléén in overleg met
Floor management en TOM mogen deze eventusel toegepast
worden als een fysieke barrizre die snel geplaatst en verplaatst
moet worden.

o Hoge boweschotten Te gebruiken voor een langdurige afzetting van het werk-
terrein  en woorzien wan esn  naar  binnen  draaiends
toegangsdeur met slot, waarvan de Brandwesr de sleutel
heeft. Indien zich in dit werkterrein installaties bevinden,
waarvan de toegang woor eonderhoudspartijen en TOM
gewaarborgd moet zijn, moet deze voorzien zijn van een
bouwcilinder wit het sluitplan Technische Ruimten en voorzien
van sen dranger.

414 Hoge stofschotten
Toepassen voor een afzetting van het werkterrein indien zich daar veel stof en geluidsoverlast
zal omtwikkelen. Indien de hoge stofschottzn niet tot aan de onderzijde van de bovengelegen
vloer reiken, dient aan deze schotten een dicht plafond te worden toegevoegd. De
toegangsdeur is conform het hiervoor beschreven bouwaschot.

Bij grotere werkterreinen (> 20 m2) moet de afzetting zijn voorzien van sen (of meerderel
viuchtdeur{en} die van binnenuit geopend moeten kunnen worden.
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4.2 Specfieke tospassingsgebieden
421  ‘Werkterrgin in SRA-CP gebieden voor langers t)d

Toe te passen type: alleén hoge bouw- en stofschotten. Voorzien van een toegangsdeur met slot
uit het "Organocgram Toegang Technische Ruimtes wan 28-02-2008", op basiz waarvan de
brandweer en Koninklijke Marechaussee 2en sigen sleutzl hebben. 2an de aannemer(s) kan ezn
cigen sleutel worden verstrekt.

422 Werkterrein in de grens van SRA-CP gebieden in de grens van Beschermde gebied

Toe te passen type: alléén hoge bouw- of stofschotten tot aan bouwkundig plafond welke
geheel gesloten dienen te zijn.

Voor werkterrzinen in de grens van SRA-CP zullen zlleén Securitysloten (BL-C2) geplaatst
mogen worden. Cllinders zijn op de vragen via A/0PSPSSU
Alleen Brandweer en Security zijn in het bezit van sen security sleutel.

Eventuele viuchtdeur{en) die een viuchtweg doédér de grensscheiding heen gebruiken moeten
voorzien zijn van enkele vluchtdeuren installatie aangesloten op Tosgangsbeheer. Zie hiervoor
de eizen van ARSMTREGEE en Security.

Het werkterrein mag alleen in gebruik worden genomen nadat de Supervizer Security
Cperations ter plasatse is geweest om de afzetting te keuren.
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5 Operationele eisen en uitvoeringsvormen afzettingen

51

52

Paal en lint, schaarhekken, lage bouwschotten

Verwijzingen Woor geblokkeerde toegangen, docrgangen en viuchtwegen
dienen tijdelijke verwijzingen te worden aangebracht bij de
afzetting. Deze verwijzingsn dienen te veldoen aan de door
A4%5 te bepalen richtlijnen en worden tijdens W& en WOT
aangersikt aangezien ze per stuatie kunnen verzchillen.

Materialen en gersedschappen  Materialen en geresdschappen mogen niet bereikbaar zijn
voor het publiek. Deze moetem na gebruik direct worden
opgeborgen, maar meogen niet worden opgeslagen  in
Technische ruimten. Elektrisch (handlgereedschap dient direct
na gebruik te worden ontkoppeld van het net, accumachines
dienen direct binnen het bouwgebisd te worden opgeborgen.

Werlaten werktzrreinen Indien het werkterrein is wverlaten mosten materialen =n
gereedschappen zijn cpgeborgen in een afgesloten kist. Deze
geresedschapskisten dienen voorzien te zijn van bedrijfzlogo en
telefoonnummer van het uitvoerend bedrijf.

Elektrische kabels en slangen Kabels en slangsn dienen altijd binnen het bouwgebied te
worden opgeslagen. s dit nocdzakelijkerwijs niet mogelijk en
worden kabels en slangen buiten het werkterrsin gelegd dient
het gebied te worden afgezet waarbij zij geen cbstakel megen
vormen voor het publiek. Kabels en slangen mogen niet langer
danm strikt noodzakelijk onder spanning of druk staan.

Hoge bouw- en stofschotten

Op de toegangsdeur van het werkterrsin moet worden aangegeven dat het werkterrzin alleen
toegankelijk is voor bevoegden. Viuchtdeuren mosten als zodanig worden aangegeven en aan de
buitenzijde zijn voorzien van stickers als voor vluchtdeuren vereist.

Verwijzingen Woor geblokkeerde toegamgen, doorgangen en viuchtwegen
dienen tijdelijke verwijzingen te worden asangebracht hbij de
afzetting. Deze verwijzingen dienen te voldoen aan de door
A45 te bepalen richtlijnen, deze worden tijdens WA en WOT
aangerzikt aangezien ze per situatie kunnen verschillen.

Afsluiting werkterreinen Indien zich in dit werkterrein installaties bevinden, waarvan de
toegang voor enderhoudspartijen en TOM gewaarborgd most
zijm, moet deze voorzien zijn van een bouwdlinder uit het
"grganogram Toegang Technische Ruimtes van 28-08-2008" en
voorzien wvan sen dranger en  af:sluitingsmogelijkheid ter
voorkoming van binnentreden door onbevoegden. Indien de
deur uit esn onbekende bouwcilinder bestaat, dient aan de
buitenzijde wan het stofschot een sleutelkast te worden
aangebracht, waarin de toegangssleutel hangt tho.
Erandwesr. Tijdens de (bouw) werkzaamheden dient de
toegangsdeur dicht te zijn.

Onderhoud Tijdens de werkzaamheden mosten de bouw -en stofschotten
onderhouden worden door de bouwkundig (hoofd)aannemer
van het project, zodat deze aan de gestelde kwaliteitseisen
blijven veldoen. Het moeten schone en rechte wanden blijven
gedurende het hele project. Als de schotten verplaatst worden
tijdens het project is het belangrijk dat de kwaliteit van de
wanden gelijk blijft en de gestelde Security eisen gewaarborgd
blijven. Dit geldt ook voor eventueel op wanden bevestigde
informatieborden, reclame-, decoratie- en sfesruitingen.
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6 Technische eisen Afzettingen

6.1 Algemean

Schotten en overige te gebruiken type afzettingen dienen gemazkt te zijn van brandveilige
materialen. Het materiaal mag geen bijdrage leveren aan de wvuurvoortplanting enfof
rockproductie. Verder zijn de materialen vrij van toxische stoffen en is druppelvorming bij brand
nigt toegestaan. Materialen veldoen aan de eisen zozls gencemd in het document "Brand
techniszche eigenschappen van materialen Terminalcomplex”, onder beheer van A/ASMTREAGEE.

Afscheidingen welke in de plaats kemen van een ruimtescheiding (zoals gevels, brandwerande
wanden, functie scheidende wanden ed) dienen ower dezelfde fysische eigenschappen te
beschikken als de corspronkelijke scheiding. Te denken valt aan:

Lkoszstizche isolatiz

Thermische isolatie

Brandwerendheid 30 of &0 minuten WEDED (indien nodig)

Waterkerend, vochtwerend enfof dampdicht

Stofwerend (dicht plakken van naden?)

Afschermen van open plafonds met branddoek

Zonweering bij buitengevels

Luchtdoorlatendheid bij buitengevels

" & & & @& & & @

6.2 Bouwschotten

«  Afmetingen
o Schot: afthankelijk van de aard en omvang van de bowerwerkzaamheden: varigrend van
2B00 mm meter hoog tot plafondhoogte. Waar mogelijk een breedte van 1030 mm per
element aanhouden.
o Ramen:
- 090 mtot 2,10 m (vanaf de vioer) op plastsen waar zitgelegenheid is
- 1.20m tot 2,10 m (vanaf de vicer) op plaatsen waar geen zitgelegenheid is
&« Materiaal
Esthetisch verantwoord {wit Melanine aan de zijde van operationele gebieden)
Slag- en stootvast
Bestand tegen chemicaligén
Antistatisch
Overschilder aar
Waterafstotend
@ Reinig aar met water en eenvoudigs huishoudelijke reinigingsmiddelen
ME: er mag geen plastic bouwfolie boven of in de schotten worden verwerkt iv.m. brand-
veiligheid.
# Tosbehoren

[ I T R R

o Bevestigingsmiddelen
o Witte tape t.p.v. de naden {PVC vrij)
o Deur voorzien van deugdelijk hang- en sluitwerk (klasse 2 sleutel)
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6.3 Stofschotten als binnenwand

Bij aansluiting van nisuwbouw op bestaande gedeelten die bij de opdrachtgever in gebruik
blijeen:
«  Afmeting
o Schot: tot aan de onderzijde van de bovengelegen vlcer of ten minste 2800 mm. hoog.
Waar mogelijk ezn breedts van 1020 mm per element aanhouden.ndizn dit niet mogelijk
is {bijvoorbeeld door een vide) dient er een dak op de schotten te worden geplaatst,
zodat het werkterrzsin volledig afgesloten wordt van het operationele gebied.
o Ramen:
- 0,90 mtot 2,10 m (vanaf de vlcer) op plaatsen waar zitgelegenheid is
- 1,20 mtot 2,10 m (vanaf de vlcer) op plaatsen waar geen zitgelegenheid is
Materiaal zijn conform bowwschotten
Toshkehaoren
o Aansluitingsvoorzieningen voor stofdichtheid
o Bevestigingsmiddelen
o Witte kunststof afdekstrippen tp.v. naden (FVC vrij)
o [Dubbele deur voorzien van deugdelijk hang- en sluitwerk {(klasse 2 sleutel)

Bij sansluiting van nieuwbouw op bestzande gedeelten die door de opdrachtgever buiten
gebruik zijn gesteld:
« Afmeting

o Schot:tot aan de onderzijde van de bovengelegen vicer.

o (3Een ramen

Materiaal iz conform bouwschotten.

Toebehoren

o Aansluitingsvoorzieningen veor stofdichtheid

o Bevestigingsmiddelen

o Witte tape t.p.v. de naden (PYC wrij)

o Deur voorzien van deugdelijk hang en sluitwerk {klasse 2 sleutel)

Een oplossing in de vorm van een metalstuc wand is toegestaan, mits gelijkwaardig uitgevoerd.

6.4 Stofschotten als buitenwand

«  Afmeting
o Schot:tot aan de onderzijde van de bovengelegen vicer.
o Ramen:
- 0,90 mtot 2,10 m (vanaf de vlcer) op plaatsen waar zitgelegenheid is
- 1,20 mtot 2,10 m (vanaf de vloer) op plaatzen waar geen zitgelegenheid is
«  Materiazl
o Conform bouwschotten
o Voldosn aan fysische gisen
« Toebehoren:
o Aansluitingsvoorzieningen voor stof-, wind- en waterdichtheid (onderzijde afkitten bij
gevaar voor inregenen)
o Bevestigingsmiddelen
o Witte kunststof afdekstrippen t.p.v. naden (PVC vrij)
o Dubbele deur voorzien van deugdelijk hang - en sluitwerk (klasse 2 sleutel)
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7 Aankleding van schotten

Voor de configuratie van en uitingen op de schotten wordt verwezen naar het Stofschottenbelzid
c.g. de Richtlijn Uitingen op stofschotten, opvraagbaar bij Passenger Services.

De projectleiding van een (bouwlproject dient zorg te dragen voor de juiste operaticnels
aankleding van de bouw- en stofschotten. De aankleding van de schotten is onder te verdelen in
drie scorten uitingen. Teven: betekent deze onderverdeling sen werdeling ten aanzien van
verantwoordelijkheden:

« Routing en wayfinding

= Inspiratie

«  Consumer marketing en sfeer

De projectleiding dient de aankleding van de schotten af t2 stemmen met en ter beoordeling
voor te leggen aan de boven genoemde verantwoordelijke afdzlingen { PS /CRS en TRE).
Het aanbrengen van aankleding zender voorafgaand overleg en goedkeuring is nist toegestaan.

7.1 Routing en Wayfinding, Informatie en communicatie

De uitingen op de schotten zijn in eerste plaats bedoeld om de passagiers te informeren over de
gewijzigde situatie ten aanzien wan routing en wayfinding (bewegwijzering) en verplaatsing
COMIMErcie.

Tijdelijke bewegwijzering wordt toegepast in onderstaznde situaties (stofschotten):
¢ Indien de oorspronkelijke bewegwijzering door het plaatsen van de afzetting is
weggevallen. In dat geval worden de bestaands verlichte borden verplaatst en eventuszl
aangepast (bijvoorbesld sen andere pijl). Tevens bestaat de mogelijkheid dat er extra
verlichts borden gewenst zijn.
& Indizn ondersteunende bewegwijzering gewenst iz ter verduidelijking van de situatie. Dezs
wordt, in nist verlichte uitvoering, op afzettingen tosgepast.

Tijdelijke bewegwijzering (verlicht en niet verlicht) wordt door de projectlzider, of een voor dit
deel door hemvhaar aangewezen persoon, in overleg met A'OPS/PS/PP aangebracht. Hiervoor
dient een wvoorstel te worden ingediend. Na goedkeuring wan het woorstel worden de
stofdoeken op kosten van het project door de projectleider besteld en geplaatst.
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‘ NN

... de bekleding van stofschotten: hoe zat dat ook alweer?

We hebben veel vragen binnengekregen over het hoe en wat van de bekleding van de
stofschotten. Wat zijn de voordelen? Hoe gaat het proces? Hoe lang duurt het?
Hierbij jullie vragen én antwoorden op een rij:

(A Wat is er ook alweer veranderd?
Projectleiders zijn zelf verantwoordelijk voor de codrdinatie en de bekleding van de
stofschotten in de terminal en op Schiphol Plaza. Bij het design helpen we je graag.

2. Waarom is het noodzakelijk de stofschotten te bekleden?
Er zijn zes redenen:

a. De klant staat centraal bij Schiphol en die informeren we natuurlijk graag,
ook via stofschotten;

b. Blanco schotten in de terminal en op Schiphol Plaza zijn simpelweg niet aantrekkelijk
voor onze klanten en collega’s;

c. Bekleding op de stofschotten is communicatie naar de reiziger en een gemiste kans om dat
niet te gebruiken;

d. Door de schofschotten ziet de reiziger niet wat daarachter gebeurt. Het is handig om hem
op de hoogte te stellen van wat daar binnenkort te zien is.

e. Communicatie op de stofschotten is van invioed op de reputatie van Schiphol;

f. Sterker nog: het is een van de grootste visitekaartje in de terminal en op Schiphol Plaza.

Als die stofschotten er nu toch moeten staan, dan kunnen die net zo goed voor je
werken mét bekleding. Nietwaar?

3. Hoe gaat het proces van de bekleding van stofschotten in zijn werk?
Voor het gemak hebben we een schema van het proces gemaakt. Zo helpen we je stap
voor stap door het proces, inclusief de juiste contactpersonen en leveranciers.
De doorlooptijd van de productie van de bekleding is circa 3 weken.

4. Heb je vragen of opmerkingen?
We horen het graag via merkstijl@schiphol.nl.

Veel succes!

Hartelijke groeten,

De collega’s van DCA
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Bijlage 6B — Regels en eisen voor gebruik elektrische
voer- en werktuigen in de Terminal

2. Regels voor gebruik

Artikel 2

Artikel 2

Toepasseljkheid en Toestemming tot Gebruik

1.

Deze voorwaarden zijn van toepassing op ieder Gebruik van een EVW . Afwijking
van deze voorwaardenkan alleen schriftelijk worden overeengekomen, met dien
verstande dat Exploitant gerechtigd is deze voorwaardenvantijd tot tijd eenzijdig
tewijzigen. Algemene voorwaarden, onderwelks benaming ook, van Gebruiker zijn
niet van toepassing.

. Deze voorwaarden gelden in aanvulling op de overige tussen Gebruiker en

Exploitant oversengskomenvoorwaarden en doendaaraan niet af.

. De bepalingen genoemd in dezeregeling onder 2.13 t/m 2.13 zijn niet van

toepassing op medewerkers vande Koninklijke Marechaussee.

. Ben EVW mag op de Lucht havenslechts worden gebruikt met voorafgaande

schriftelijke toestemmingvande Exploitant. Gebruiker dient voor iederein de
Terminal te gebruiken EVW een verzosk om toestemmingtot gebruik in te diensn
bij de Exploitant door middelvan een ingevuld aanvraagformulier EVW, dat op
verzoek door de Exploitant wordtverstrekt.

. Het iz Gebruiker niet toegestaan gebruik te maken van andere voertuigendan een

EVW, tenzij Exploitant daarvoor uitdrukkelike en voorafgaande schriftelijke
toestemming heeft verleend.

. Exploitant verleent slechtstoestemming tot het gebruik van een BVW wanneer

Gebruiker de operationele noodzaakdaartoe naar het oordeelvan Exploitant
voldoende heett aangetoond.

. Het EVW dient tevoldoen aan de op dat moment voor de desbetreffende Categorie

vigerende technische s pecificaties, zoals vastgesteld door (enopvraagbaarbip)
Exploitant. Exploitant is gerechtigd deze specificaties vantijd tot tijd aan te passen.
Gebruiker dient ervoorte zorgen dat het EVW teallen tijde voldoet aandeze
technische s pecificaties.

. Gebruiker dient er tevers voorte zorgendat het EVW voldoet aande EVO en NEN

normen en het EVW daartoe, op eigen kosten, periodiek, doch in ieder geval één
keer perjaar, laten keuren. Indien Gebruiker op eigen initiatief aanpassingen of
wijzigingen aan de bestaande EVW doorvoert dient opnieuw toestemming tot
Gebruik teworden aangevraagd bij Exploitant conformde in de artikelen
gencemde procedure alvorens Gebruikis toegestaan.

. Exploitant zal iedere toegelaten EVW een uniek kenteken toekennen, waaruit blijkt

dat het voertuigeen BV O keuring heeft ondergaan enveldoet aande versiste
technische s pecificaties. Gebruiker diemt dit kenteken duidelijk herkenbaar aante
brengen op het EVW op een door Exploitant aan te wijzen plek.

10.Explottant is te allen tijde gerechtigd om de toestemmingtot Gebruik in te trekken

indien dit naar haar mening noodzakelijk is. Exploitant zal Gebruiker daaroverzo
snel mogelijk informeren.

Gebruik

1.

Het EVW mag uitsluitend worden gebruikt wanneer daar een operationele
noodzaak toe bestaat. Het BVW mag slechts wordeningezet voor het doel waarvoor
het is ingericht en ontworpen.

. Op het EVW mag uitsluitend de officigle huisstijl van Gebruiker worden

aangebracht en in geen geval enige commerciéle of andere uitingen, tenxzij
uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeengekomen met Exploitant.

. Het gebruik van Courtesy karrenis niet toegestaanin vertrekhallen 1, 2 en 3,

Schipho| Plaza en de reclaim- en aankomsthallen.

Passagiersvervoer vindt uitsluitend plaats met Courtesycars. Elektrosteps worden
uitsluit end gebruikt voor het vervoervande Bestuurder zelf.

Het gebruik van Segways is uitsluitend toegestaanaanpersoneel vande Exploitant,
de Koninklijke Marechawssesende Douane.

Segway's zijn niet toegestaanop hellingbanen en rolpaden.

Het Gebruik van Courtesycars & uitsluitend toegestaanten behoeve vanhet vervoer
van mindervaliden, VIP's, ambulance trarsport of alleen reizende kinderen.

. Ben Courtesycar mag maximaal één rolstoelvervoeren. Het trarsport van

bagagekarren en bagage vindt witsluitend plaats met daarvoorbestemde
Elektrotrekkers in passagier gebieden of bagagetrakkers in bagage
athandelinggebieden of op randwegen.

Vervolg op velgende pagina

Pagina 53 van 65



Schiphol

Bijlagen
Uitvoeringsvoorwaarden
OPS Terminal

2. Regels voor gebruik, vervolg

Artikel 3{vervelgl 2. Het trarsport vanbagage en vangoederenvoorbevoorradingen afvoer vanvuilnis
vindt uits luitend plaats met Hektrotrekkers of bagagetrekkers met daarvoor
bestemde aanhangers.

9. Terminak Eektrotrekkers mogen maximaal 50 bagagekarren of handbagage karren
{Shoppersivoortbewegen.

Terminal: Electrotrekkers mogen maximaal 3 beveoorradingskarrenc.g.containers
voortbewegentot eenmazimale treinlengte van 7 meter.

10. Airside: Het i niet toegestaan eencombinatie van bagagekarren, palletwagers en
containerdolly’s tetrekken, tenzij:

- de mazimaletreinlengte (incl. trekker) niet langer is dan 27,5 meter;
- deze niet meer dan zes karren’dolly’s bedraagt; en
- devaolgorde bij combinaties vangroot naar klein .

11.De gebruiker is zelf verantwoordelijk voor de opleiding van zijn medewerkers die
rijden op een dergelijke EVW. Voor de bagagetrekkers geldt dat deze bestuurdereen
aant conbaar bewijs vanrijvaardigheid moet kunnen aantonen.

12.Gebruiker iz er verantwoordelijkvoor dat de Bestuurders bekend zijn met en zich
houden aan de verplichtingen gencemd in deze voorwaardenen verplichtingen
gencemd in andere voorwaardenenreglementen, zeals, dochniet uitsluitend de
"Regeling Toelating Schiphol.”.

13 Indien Exploitant vaststel dat eenBestuurderzich niet houdt aan deze
voorwaarden, i Exploitant gerechtigd op redelijke gronden tebepalen dat de
desbetreffende persoon{eventueelvoor een bepaalde pericde) niet langer ak
Bestuurder optreedt, aanwelke aanwijzing Gebruiker gevolgzal geven.

14 Bij ernstige calamiteiten op de Luchthaven dient Gebruiker de EVW kostelooster
beschikking testellenvan Exploitant of door Exploitant aan tewijzen
calamiteitencrganis atiels) ten behoeve vannoodtransport.

15.Het EVW dient te allen tijde oprustige wijze teworden bestuurd, rekening houdend
met personente voet, of als de omstandigheden daartoe aanleiding geven, de
snelheid verlagen.

16.V oor passagiersgebieden geldt dat Bestuurders zich dienen aan te sluiten bij
personentevoet die zich in een bepaalde looprichting voortbewegen. De EVW
bestuurder dient te allen tijde ongehinderde doorgang teverlenen.

17 Woorhet EVW geldt te allen tijde een maximum snelheid van 8 km. peruwur.
Bestuurder en gebruiker dienen de mondelinge en schriftelijke aanwijzingen van
Exploitant onmiddellijk cptevolgen.

18.Voorbagagegebieden geldt dat bestuurders zichdienen te houden aan de dezelfde
verkeersregels als op decpenbareweg. En de EVW bestuurder magalleen in halen
als desituatie overzichtelijk enveilig is.

19.Woorhet EVW, zijnde bagagetrekker in de Terminal, geldt te allen tijde een
maximum snelheid van & km per wur.

20 Bestuurder en gebruikers dienen zicht te houden aan de voorgeschreven rijroutes en
dienen de aanwijzingen van de Teammanager onmiddellijk op tevolgen.

21.0e verlichting op de bagagetrekkers dient te branden en zodanig te zijn afgesteld
dat deze niet tot verblinding leidt van de andere weggebruikers.

22 Het gebruik en bedienen van losze communicatiemiddelenis tijdens het besturen
van het EVW niet toegestaan.

23 Bestuurders dienenzich aan de door Exploitant voorgeschreven envantijd tot tijd
aangepaste instructies (Safety regels Terminall voor het laden van goederen op of
aan het EVW te houden. Deze instructies worden door Exploitant op eerste verzosk
gratis verstrekt.

24 Werkzaamhedenin de Terminal mogen slechts wordenverricht met Elektrotrekkers
of Hijs- en Werktuigen indien Exploitant daarvoor veorafgaande schriftelijke
toestemming heeft gegeven doormiddel van het verlenen van een werkvergunning.
De werkzaamheden dienen te wordenuitgevoerd conform de eisenvastgelegd in de
werkvergunning.

Vervolg op volgende pagina
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2. Regels voor gebruik, vervolg

Artikel 3 {vervolgl 25 Het plegen vanonderhoud aan het EVW moet in speciaal daarvoorbestemde

Artikeld

Artikel 5

ruimten wordengedaan. Het plegen van onderhoud in publiekst cegankelijke
gebieden evenals op Oplaad- enOpstelpunten is niet toegestaan Noodreparatie aan
een in de Terminal gestrande EVW is slechts toegestaanmet voorafgaande
toestemmingvan en na overleg met, de terzake bevoegde medewerkervan
Floormanagement en een laags pannings deskundige van Expleitant. De locatievan
het gestrande BYW dient onmiddellijk te worden gemeld aan het Regiecentrum.

26.Bij het strandenvaneen EVW in de bagagegebieden, dient dit voertuig op een
veilige locatie te worden geparkeerd, zodanig dat de rijweg weer vrij is vaor overig
verkeer.

27 In de lounges is het verbodenomte parkeren tenzij er door de Exploitant een sigen
Oplaat en Opstelpunt is toegewezen. Detoewijzing vaneen eigen Opstel-en
Oplaadpunten gebeurt door Exploitant in overleg met Gebruiker.

2B Het opladenvan een BYW is slechts toegestaan op Oplaadpuntendie bestemdzijn
voor het desbetreffende type EVW en dient te gebeuren conform de vigerende
inrichtings- en installatie eisen.

29 Bij het Gebruik van een EVW dienen te allen tijde de technische
veiligheidsvoorschriftente wordennageleefd, zoalks vastgelegd in de vigerende
wettelijkeregelingen enin door Exploitant vastgestelde regelingen, welke op eerste
verzoek gratis door Exploitant wordenverstrekt.

30.Bij het constaterenvan niet-naleving van deze voorwaardenwordt het
Sanctioneringbeleid toegepast zoak vastgelegd in de "Regeling Toelating Schiphal”,
waarvanGebruiker een kopie heeft ontvangen en op verzoek nogmaals wordt
verstrekt.

Vergoeding Kosten

1. De kostenvoor het aanpassenvan het EVW om tevoldoenaan de in deze
voorwaardendoor Exploitant vastgestelde eisen zijn voor rekening van Gebruiker.
De kostenwvoor het infichten, herstelfreparatie of het op verzoek van een Gebruiker
aanpassenvanOplaad- en of Opstelpunt enzijn voor rekening van Gebruiker.

2. Incidentele kostenverbondenaan het verplaatsenvan het EVW die niet conformde
voorwaardenzijn geparkeerd, herstelvandoor BEVW vercorzaakte schade en
incident ele schoonmaakkostenvoortvloeiend uit het Gebruik zijn voor rekening van

Gebruiker.

Aansprakelijkheid

1. Gebruiker is verantwoordelijk voor ieder Gebruik, waaronder begrepen Gebruik
door Bestuurder en aans prakelijk voor alle daaruit voortvloeiende directe of
indirecte schade, waaronder begrepen gevolgschade, voor Exploitant, haar
personeelen/of derden.

2. Gebruiker vrijwaart Exploitant tegenclaims van derden terzake van schade die het
gevolg is van Gebruik of het niet kunnen Gebruiken van het EVW . Exploitant 5 luit
iedere aansprakelijkheid jegens Gebruiker uit voorschade, daarbijinbegrepen
gevolgschade, die het gevolg is van het Gebruik in de meest ruime zin van het
woord.

3. Gebruiker vrijwsaart Exploitant tegenvorderingenvan een Bestuurder terzaks van
dergelijke schade. Gebruiker & verplicht zich tegen het risico van {wettelijks)
aarsprakelijkheid voor het Gebruik afdoendeteverzekeren.

4. Gebruiker is verplicht schade die is ontstaan als gevolgvan Gebruik onmiddellijk te
melden aan het Regiecentrum (020-6012555)
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3. Eisen EVW voor bagagetransport in bagagekelder/platiormen

Eisen Vooreen EVW die gebruikt wordt voor bagagetranspert in operationsle- en
bagagegebieden en platformen gelden de volgende technische en gebruilzsizen.

Onderwerp

Eis

Snelheidsbegrenzing

Snelheidsbegrenzing maximaal tot 30 km uur

Dodemans knop

Een voorziening (voorkeur: nood knop) om met een simpele
handeling de EVW stroomloos te maken. Bij de bediening
van de achteruitrijd inrichting moet ook een dodemans knop
aanmwezig Zijn.

Batterijen

EVW dient te zijn voorzienvan onderhoudsvrije
tractiebatterijen.

De tractiebatterijen zijn vaneen geslotenen
miliewsriendelifke type.

Laadinrichting

De cplader ! gelijkrichter diemt te voldoen aan de EN-NEN
3299 en eencertificaat te hebben (int elligente chip voor
beveiliging tegen kortsluiting en overladenvan accu's

Draaicirkel:

Minder dan de helft doorloop breedte van pier (= 3 meter)

Kerteken / regiztratie

EVW tevoorzienvan een duidelijk herkenbaar B/W
nummer. (door Exploitant aante leveren)

E-typevignet

EVW tevoorzienvan een E-type vignet (ty pe keuring iv.m.
elektrischischemas remmenetc), zoak doar BV is
aangegeven.

Is olatie bewaking

EVW tevoorzienvan isolatiebewaking

Wegrijd beveiliging

Tijdens het laden een beveiliging tegen wegrijden

Bumpers Rondom geplaatst

Remmen Bedriffs- cq Voetrem enhandrem voor parkeren
Minimale remvertraging vande voetrem: 7,0 m/fs®

Banden [Massieve] sliftvaste rubberbanden

Verlichting en/of
signaalgevers

Dimlichten, remlichten, richtingaanwijzers,
achteruitrijdsignaal en claxonzijn verplicht en gele
mwaailichten voor gebruik op het platform

Buiterspiegels /
uitstekende delen

Buitenspiegek links en rechts ziin tosgestaan, andere
scherpe, uitstekende delenzijn niet toegestaan.

Maximaal
totaalgewicht
{eigen gewicht plus
laadvermogen)

20 tonmaximaal voor hybride trekker saanhangwagen
combinatis

20 tonmaximaal voor bagagetrekkers (sigen gewicht 4 ton
plus laadvermogen) per aanhangwagen 2,5 ton

Bowven 20 tonis schriftelijke toestemmingvan bowerkundig
beheerdervan de Exploitant versist

Maximale afmetingsn

Lengte: 2.00 meter maximaal, Breedte: 1.50 meter maximaal,
Hoogte: 2 .00 meter maximaal.

Handleiding Een (beknopte) handleiding, waarin opgencomen de
veiligheidsvoorschriften, op de EVW aanmwezig
Kewring Keuring m.b.t. technische en gebruikseisen door derden uit

tevoerenen tecertificeren
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4. Eisen 'Courtesy - car/Personentransport’

Vooreen "Courtesy-car’ (EVW bestemd voor vervoer vanmaximaal 4 personen) die
gebruikt wordt inhet Terminalcomplex gelden devolgende technische en

gebruikszizen.

Onderwerp Eis
Maximnum lengte: 2.80 meter
Mazimum breedte: 1.25 meter
Maximum hoogte,
inclusief belading: 2.00 meter
Maximale 7 % met bodemvrijheid van= 0,21 m.
hellingshoek

Aantal personen:

¢ imclusief berijder en evertuele handbagage

Maximnum gewicht,
inclusief belading:

1060 kg bij vloerbelastingvan maximaal 250 kg / m2

Maximum snelheid:

8 kem/ uur met maximale acceleratie 2,5mis2

Aandrijving: Elektrisch aandrijving, geruisloos

Draaicirkel: 5,33 m Clearance circle

Uit voering: Geen uitstekende delen. verder ter goedkeuring van P/B/TE
Bumpers: Rondom geplaatst

Remmen: Voet- enhandrem op achterwielen.

Bandern: Luchtbanden, zijnde geen rucber ot PVCbanden, waarmes

geen sporenof beschadigingen op de vlicer kunnen
ontstaan.

Kleurstelling:

Huisstijl en loge van eigenaar gebruiker: reclame uitingen
ete.zijn niet toegestaan

Signaal funicties:

Geen mechanische! elektronische signalen m.uv. voertuigen

ten behoeve vande Medische dienst (zie bijlage EVW
speciaal vervoer)

Werlichting: Remlichten, richtingaamwijzers, achteruitrijdsignaal,
verlichting en claxon zijn niet toegestaan®
Acous Im wverband met gasvorming en explosie gevaar zijn

uitz luitend onderhowds armie batterijen toegestaan.

Batterijlader:

= B0 Ah. Gebouwd in de courtesy-car met blokkering tegen
wegrijden met aangekoppeld laadsnoer.

Voedingslocaties
aans luitpunt:

Im overleg met Exploitant

Levering elektrisch
enargis

Ma afspraakmet Exploitant

Kewring

Jaarlijkse keuring m.b.t.technische en gebruikseisen door
derdenuit tevoerenentecertificeren

Kenteken ! registratie

EVW tewvoorzienvan een duidelijk herkenbaar BAW
nummer. (door Exploitant aante leveren)

E-type vignet

EVW tewvoorzienvan een E-type vignet (type keuring iv.m.
glektrischschema/ remmenetcl)

Uit zonderingen PRM
vervoer

Voorvervoervan PRM's {Passengers with Reduced Mobility)
wvervoer zijn in overlegmet de Terminal EVW beheserder de
volgende uitzonderingen tosgestaan:

¢« BVW is langer (2.21m)

« BYW kan meer passagiers vervoeren (7 personen)

» Draaicirkel {5.30m)

Dodemansknop

Een voorziening (voorkeur: nood knop)ommet een simpele
handeling de EVW stroomloos te maken.

Wegrijdbeveiliging

Tijdens het laden een beveiliging tegen wegrijden

Buitenz piegels envof
signaalgevers

Butens piegek of andere scherpe, uitstekende delenzijn
niet toegestaan.

Handleiding

Een (beknopte) handleiding, waarin opgenomen de
veiligheidsvoorschriften, op de EVW aanwezig
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Uitvoeringsvoorwaarden

OPS Terminal

Vooreen elektro step die gebruikt wordt voor het vervoervan wits luitend de
bestuurder in het Terminakomplex gelden de volgende technische en gebruikseisen.

Onderwerp Eis
Maximum lengte: 1.10 meter
Maximum breedte: 0.65 meter
Maximum hoogte: 1,20 meter

Maximale
hellings hoek

T % met bodemvrijheid van= 0,21 m.

Aantal personen:

Bestuuwrder en eventusle handbagage

Maximum gewicht,
inclus ief belading:

Maximaal 150 kg zonder bestuurder bijvioerbelastingvan
maximaal 150 kg / m2

Rijrichting: Vooruit.

Maximum snelheid: 8 kmn/uur met maximale acceleratie 1,5 mis2

Aandrijving: Elektrisch aandrijving, geruisloos

Draaicirkel: Minder dan de helft doorloop breedte vanpier (= 3 meter)

Uitvoering: Geen uitstekende delen. verder ter goedkeuring van
Exploitant

Bumpers: Rondom geplaatst

Remmen: Handrem op voor en achter- wiglen elektrische blokkering
van het rijden, als de dodemarsknop "Man on Board " niet
wordt bediend.

Banden: Luchtbanden waarmee geensporen of beschadigingen op

de viper kunnen ontstaan.

Kleurstelling:

Huisstijl en logo van eigenaar gebruiker: reclame uitingen
ete.zijn niet toegestaan.

Signaal functies:

Er zijn geen mechanische! elektronische signalen toegestaan
in de Terminal.

Kenteken ! registratie

EVW tevoorzienvan een duidelijk herkenbaar BAW
nummer. (door Exploitant aante leveren)

Keuring Jaarlijkse keuring m.b.t.technische en gebruikseisen door
derdenuit te voeren ente certificeren

E-typevignet EVW tevoorzienvan een E-typevignet (type keuring iv.m.
elektrischschema/ remmen etc))

Werlichting: Remlichten en richtingaanwijzers zijn niet toegestaanin de
Terminal.

Acow C0-20 &h. In verband met gasvormingen explosie gevaar

zijn uitzluit end onderhoudsarme batterijentosgestaan.

Batterijlader:

Gebouwd in de Elektro 5tep met blokkering tegen
wegrijden met aangekoppeld laadsnoer.

Woedingslocatief
aans luit punt:

In overleg met Exploitant

Levering elekirisch
energie

Ma atspraakmet Explotant

EYW voor gebruik in

de Terminal en aan
airside

(Main)comtractors die in overleg met de Terminal EVW

beheerder een ontheffing hebben voor het voerenvan twes

snelheden op hun EVW's (BEkmiuen 12 km/u) en die zowel

in de Terminal als aan airside gebruikt mogen worden

dienen tevoldoen aan de volgende aanvullende sizen:

+« EVW dient voorziente zijn van een oranje zwaailamp die
altijd meet brandenbij het rijden op de 12 km/ustand.

¢ Gebruik vanverlichting enclaxenvande EVW is in de
Terminal niet toegestaan.
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6. Eisen elektro trekker

Eisen Vooreenelektrotrekker die gebruikt wordt voorhet vervoervangeederenen

bagage(karren) in operationele- enbagagegebieden in de Terminal gelden de
volgende technische en gebruilkseksen.

Onderwerp Eis
Maximum lengte: 140 meter
Maximum breedte: 0.90 mater
Maximum hoogte: 1,35 meter

Maximale
hellingshoek

5 % met last bodemvrijheid van= 0,21 m.

Aantal personen:

Bestuurder en event uele handbagage fgoederen

Maximum gewicht,
inclusief belading:

Maximaal 200 kg zonder bestuurderbijvloerbelastingvan
maximaal 250 kg / m2

Rijrichting: Wooruit en achterruit rij -regeling elektronischop stuur,

Maximum snelheid: B km/uur met maximale acceleratie 1.5 mis2

Aandrijving: Elektrisch aandrijving, geruisloos

Draaicirkel: Minder dan de helit docrloop breedte vanpier (2 3 meter)

Uitvoering: Geen uitstekende delen. verder ter goedkeuring van
Exploitant

Bumpers: Rondom geplaatst

Remmen: Woetrem hydraulisch op alle wielen en handrem op achter-
wigl en elektrische blokkering van het rijden, ak de
dodemarsknop "Man on Board " niet wordt bediend.

Banden: Luchtbanden waarmee geen sporenof beschadigingen op

de vloer kunnen ontstaan.

Kleurstelling:

Huisstijl en loge van eigenaar gebruiker: reclame uitingen
etc.zijn niet toegestaan.

Keuring

Jaarlijkze keuring m.b.t.technische en gebruilzeizen door
derden uit tevoerenentecertificeren

Kernteken / registratie

EVW tewvoorzienvan een duidelijk herkenbaar B/W
nummer. (door Exploitant aante leveren)

E-typevignet

EVW tewvoorzienvan een E-type vignet (ty pe keuring iv.m.
elektrischschemas remmenetc)

Signaal functies:

Geen mechanische! elektronische signalen met uitzondering
vanvoertuigenten behoeve van de Medische dienst (zie
bijlage EVW speciaalvervoer)

Verlichting: In de Terminal is geen verlichting toegestaan. Voorbuiten:
normale verlichting dient gedimd gevoerd te worden.
Acoir LO-20 Ah. In verband met gasvormingen explosie gevaar

zijn witsluitend onderhouwds arme batterijentoegestaan.

Batterijlader:

Gebouwd in de Elektro Trekker met blokkering tegen
wegrijden met aangekoppeld laadsnoer.

Voedingslocatie/
aars luitpunt:

In overleg met Exploitant

Levering elektrisch
energie

Ma afspraakmet Exploitant

Trekkracht

Maximaal 1500 kg

EVW voor gebruik in
de Terminal en aan
airside

(Main) comtractors digin overleg met de Terminal EVW

beheerder een ontheffing hebben voor het voerenvan twee

snelheden op hun BVW's (B kmiuen 12 kmfu) en die zowel

in de Terminal als aan airside gebruikt mogen worden

dienen tevoldoen aan de volgende aarnvullende sisen:

+ BYW dient voorziente zijn van een oranje zwaailamp die
altijd moet brandenbij het rijden op de 12 kmiustand.

+ Gebruik vanverlichting enclaxonvande EVW is in de
Terminal niet toegestaan.
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7. Eisen hijs- en werktuigen

Voor hijs- en werktuigen die gebruikt wordenvoor onderhoudswerkzaamheden in het
Terminalcomplex gelden de volgende technische en gebruils sizen.

Onderwerp

Eis

Maximum lengte:

Nader te bepalen afhankelijk van gebruik entoepassing

Maximum breedte:

Nader te bepalen afhankelifk van gebruik entoepassing

Maximum hoogte,
inclusief belading:

Naderte bepalen afhankelijk van gebruik entoepassing
specificatie conform maximale afmetingenvan goederenlift.

Maximale
hellingshoek

7 % met bodemvrijheid van> 0,21 m.

Aantal personen:

1 bedieningspost naast op hijs — werktuig.

Maximum gewicht,
inclusief belading:

Nader te bepalen afthankelijfk van gebruik entoepasszing
maximale vloerbelasting 250 kg/m2 (niet opstellencp

glasplaten).

Rijrichting:

Vaor- en achteruit met aangekoppelde afstandsbediening
waarbi] de bedienings personenzich naast de hijs of het
werktuig bevindt.

Maximum snelheid:

& kmduur met maximale acceleratie 1,5 mis2

Aandrijving: Elektrisch aandrijving, geruisloos

Draaicirkel: Minder dan de helft doorloop breedte vanpier (= 3 meter)

Urtvoering: Geenuitstekende delen. verder ter goedkeuring van
Exploitant

Bumpers: Rondom geplaatst

Remmen: Voetrem enhandrem op voor- en acht erwislen.

Banden: Luchtbanden waarmee geensporenof beschadigingen op

de vioer kunnen ontstaan.

Kleurstelling:

Huisstijl en logo van eigenaar gebruiker: reclame uitingen
etc.zijn niet toegestaan

Signaal functies:

Akoestischesignaaltoegestaan

Werlichting:

Verlichting is toegestaan

Ao

In verband met gasvormingen explosie gevaar zijn
uitsluitend onderhouds arme batterijen toegestaan.

Batterijlader:

25-120 Ah. Ingebouwwd, hefvorktruckmet blokkering tegen
wegriiden met aangekoppeld laadsnoer.

Woedingslocatie/
aarnsluitpunt:

In overleg met Exploitant

Levering elektrisch
Energie

Na afspraakmet Exploitant

Opstelplaats

Voorladen = 80 Ah. in verband met ventilatie en
explosiegevaar.
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8. Procedure voor aanvraag gebruik Elektrische Voer en
Werktuigen (EVW)

Procedure voor
aanwvraag EVW

De activiteitenvoor het aanvragenvan een gebruiksvergunning EVW in de Terminal
zijn als volgt.

Fase

Beschrijwing

1

Aarwrager vraagt bij EVW Terminal beheerder sen aarwraagformulier
aan voor het gebruik van een nieuw EVW voertuig via tel: 020-

6012737,

Aanvrager vult het aanvraagformulier volledig in en stuwrt dit naar de
Terminal EVW beheerdervia EvW@schipholnl

Terminal EVW beheerder becordeszlt of operaticnele toestemming
gegeven wordt voor gebruik EVW voert uig.

Als .

Dan ...

Beheerder toestemming geeft

Behearder vraagt werkvergunning
aan bij afdeling Permits Terminal
[AFTREADA)

Beheerder GEEN toestemming
geeft

+ Beheerder informeert aanvrager
# Einde procedure

Afdeling Permits becordeeh of EVW veldoet aantechnische sisen.

Als ..

Dan ...

EvW voldoet aaneisen

¢ Afdeling Permits wipst
opstelplaats toe aan BVW

+ Operationeslbeheerdermaakt

kemteken aan voor EVW

Beheerder informeert aanvrager

Ev'W MIET voldoet aaneisen

Aanvrager ontvangt geen
toestemming voor gebruik BVW
Beheerder informeert aanvrager
Einde procedure
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Bijlage 6C — Aanvraagformulier elektrische voer- en werktuigen

Amsterdam Airport Schiphaol Regels en eizen EVW's

Formulier voor aanvraag gebruik Elektrische Voer en
Werktuigen (EVW)

Alegemeen

Datum / soort
aanvraag

Gegevens
aanvrager

Verantwoor-

delijkheid inzet
EVWY

Verzie 1 —januari 2002

Op het gebruik van EVW (Elektrische Voer en Werktuigen) in en om de terminal van
de Luchthaven Schiphol zijn de “Regels en sisen voor gebruik elektrische voer- en
werktuigen in en om de Terminal™ van toepassing. Zonder schriftelijke toestemming
van de Exploitant is het niet toegestaan een EVW in enlof om de terminal te
gebruiken. Toestemming tot gebruik wordt alleen vereend wanneer daarvoor een
operationsle noodzaak aanwezig is.

De aanvrager dient de noodzaakin deze aanvraag te motiveren. Daamaast disnt het
voertuig te voldoen aan een aantal technische sisen en aantoonbaar een APK te
ondergaan. De operationsle noodzaak en technische eisen worden beoordeeld door
de Exploitant.

Datwm:
O Hieuw soort: Voertuig
[0 wervanging bestaande EVW.

O Aanvraag EVW-voorziening.

Maam bedrijf

Postoode + adres

Telefoon:

Mummer kamer van koophandel:
Maam aanvrager

Funectie:

Telefoon (vast | mobisl):

Emailadres:

Onder wiens verantwoordelijkheid wordt het EVW in de terminal ingszet?
O aanvrager

[0 Anders {onderstaand alleen invullen indien anders dan aanvrager):
Maam bedrif ... ... ...

Postocode + adres: .

Telefoon: ...

Contactpersoon: ...

Vervolg op volgende pagina

Pagina 1 van 3
Informatieclassificatie: openbaar
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Amsterdam Airport Schiphaol Regels en eizen EVW's

10. Formulier voor aanvraag gebruik Elektrische Voer en
Werktuigen (EVW), vervolg

Gegevens EVIW

Type:

Registratienummer .. .. ...

Soort Voor welk scort activiteiten wordt de aanwraag gedaan?
activiteiten

Personenvervoer Transport

goadaren

Schoonmaakwerkzaamheden

Gebruik hoogwerker

Anders, mlr

I o

Locatie EVW Waar bevindt de zich de opstellocatie (opladen)?

Opstellocatie EVW:

Motivatie Die operationele noodzaak voor het gebruik van de EVW (operationele noodzaak)

gebruik EVW dient te worden gemotiveerd &n als een aparte bijlage san deze aanvraag te worden
toegevosgd.

Technische De technische specificaties wvan de EVW dienen als esn aparte bijlage aan deze

specificaties aanvraag te worden tosgevoegd.

EVW O Maximum snelheid: . .. kmih

Handtekening Handtekening voor ontvangst “Regels en eisen voor gebruik elektrische voer- en

ontvangst werktuigen in en om de Terminal™.
voorwaarden

Maam:

Handtekening:

Ondertekening Oindertekening aanvraag.

aanvraag
Maam:
Dratusmn:
Handtekening:
Vervalg op volgends pagina
Versie 1 —januari 2002 Pagina 2 van 3

Informatieclassificatie: openbasr

Pagina 63 van 65



Schiphol

Bijlagen
Uitvoeringsvoorwaarden
OPS Terminal

Amsterdam Airport Schiphol Regels en eisen EVW's

10. Formulier voor aanvraag gebruik Elektrische Voer en
Werktuigen (EVW), vervolg

Administratis Miet door aanvrager in te vullen (administratief desl in te vullen door Service Center
SCP Permits).

Datum ontvangst: ...
Werktekening: ... ...
OrdernuUmMEr ..o

Datum kostenraming: .....oooccvcemiieienns

Bedrag kostenraming: .......oocoiiiiiienn.

Verzenden Dit formulier volledig ingevuld per email versturen naar:
formulier

Email : tromp of@schiphol.nl
Algemeen servicetoestel: 020-601-2456

Postadres:

Amsterdam Airport Schiphol

Busimess Area Aviation, ta.v. Service Centre Permits van Terminal Real Estate |
Locatiecods 01-41

Postbus 7501

1118 ZG SCHIPHOL

Versie 1 - januari 2002 Pagina 2 van 3
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