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Feiten en cijfers
Kwaliteit Netwerk

296
directe
bestemmingen
vanaf Schiphol

266,967
vliegtuigbewegingen op
Schiphol

28,9
miljoen passagiers Schiphol
Group

25,5
miljoen passagiers op
Schiphol

43,7%
transferpassagiers Schiphol

1,7
miljoen ton vracht op
Schiphol

Kwaliteit Leefomgeving
 

-14%
CO2-emissies TPI
Sustainability: daling ten
opzichte van 2019

7,8%
energiebespari
ng als % van
totaal
energieverbrui
k Schiphol

48,7%
afval gescheiden op
Schiphol

Kwaliteit Dienstverlening
 

209
winkels Schiphol

19,99
€ besteding per passagier
aan luchtzijde Schiphol

1,8
miljard € vastgoed

94,3%
gemiddelde
bezettingsgraad Real Estate

Veiligheid en
Sterke organisatie
 0,9

Lost Time Injury Frequency
(LTIF) op Schiphol

30,0%
medewerkers vrouw

4,4%
ziekteverzuim

-8,8%
Underlying Return on
Equity (ROE)

9,9
miljard € totale activa

0
EBITDA in miljoenen
€ (underlying)


	Inhoud
	Inleiding
	Bericht van de CEO
	2021 : een jaar van innovatie en bescheiden herstel

	Over ons
	Feiten en cijfers
	Onze onderneming
	Passenger en airline journey

	Onze Why, ambitie en strategie
	Onze Visie 2050
	Kwaliteit van het netwerk
	Kwaliteit van de leefomgeving
	Kwaliteit van de dienstverlening
	Veiligheid
	Sterke organisatie

	Materiële aspecten voor stakeholders
	Doelstellingen 2022

	Onze resultaten
	Kwaliteit van het netwerk
	Netwerk van bestemmingen
	Bereikbaarheid

	Kwaliteit van de leefomgeving
	Duurzame luchtvaart
	Zero-emission luchthavens
	Circulaire economie
	Omgeving en geluid

	Kwaliteit van de dienstverlening
	Luchthavencapaciteit
	Klantwaardering

	Veiligheid & Beveiliging
	Veiligheid
	Beveiliging

	Sterke organisatie
	Bedrijfscontinuïteit
	Verantwoord ondernemen
	Werkgeverschap
	Financiële soliditeit

	Onze regionale luchthavens
	Onze internationale activiteiten
	Governance
	Directie
	Financiële gang van zaken




