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Financieel

1.615

395Exploitatieresultaat
in miljoenen EUR

Netto-omzet
in miljoenen EUR

Nettoresultaat
in miljoenen EUR 355

Kerngegevens 2019
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Verkeer en vervoer Schiphol

Vrachtvolume
in miljoenen tonnen 1,57

71,7Passagiersvervoer
in miljoenen

Punctualiteit  
vertrekkend verkeer in % 66,5

76,6Punctualiteit  
aankomend verkeer in %

2018

2017

2016

71,1
68,5
63,6

2018

2017

2016

1,72
1,76
1,66

Vliegtuigbewegingen
Connecting  
your world 496.826

2018

2017

2016

499.444
496.748
478.864

2018

2017

2016

81,9
79,0
83,8

2018

2017

2016

70,7
68,5
75,5

Marktontwikkeling Schiphol

11,4 12,4332 Marktaandeel passagiers
in %

Marktaandeel vracht 
in %

Rechtstreeks  
bereikbare  
bestemmingen ranking 4ranking 3138

ICA

2018 13,12018 11,7 ranking 3ranking 33272018 135 192

194

Overig

Our ambition: creating the 

world’s most sustainable, 

high quality airports 

Onze ‘Why’:

Credit Rating huidig

Long term rating 

Standard & Poor’s: 	 A+ (stable outlook)

Moody’s: 	 A1 (stable outlook) 

Aantal medewerkers

Gemiddeld aantal fte’s  2.519
2018

2017

2016

2.324
2.180
2.063



jaarverslagschiphol.nl

Feiten en cijfers 2019
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332
directe bestemmingen
vanaf Schiphol

496.826
vliegtuigbewegingen 
op Schiphol

80,5
miljoen 
passagiers

270
outlets op Schiphol

47,1%
OV-reizigers naar 
Schiphol

0,23
kg CO₂ per passagier
op Schiphol

44,5%
afval gescheiden

7,04%
energie efficiëntie  
op Schiphol

71,1
miljoen passagiers
op Schiphol

17,79
€ besteding per 
passenger aan luchtzijde 
Schiphol

36,1%
transferpassagiers
op Schiphol

1,8
miljard € vastgoed

7,8
miljard € totale activa

8,3%
ROE

31,0%
medewerkers vrouw

1,2
Lost Time Injury 
Frequency (LTIF)
op Schiphol

1,57
miljoen ton vracht 
op Schiphol

91,5%
gemiddelde 
bezettingsgraad 
vastgoed

42,7%
EBITDA

4,7%
ziekteverzuim


