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Наше бачення
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У Lactalis ми вважаємо , що внесок у благополуччя тварин є не лише нашою

відповідальністю , а й основою сталості діяльності компанії . Як найбільша молочна група

світу та третій за обсягом збирач молока , ми приділяємо особливу увагу всім тваринам у 

нашому ланцюгу постачання , зокрема приблизно 5 мільйонам молочних тварин : коровам , 

буйволицям , вівцям і козам .

Ми визнаємо тварин істотами , здатними відчувати емоції , і поважаємо їхнє право на фізичне

та психічне здоров’я . Умови утримання безпосередньо пов’язані з виробництвом : для
якісного молока корові потрібні належний доступ до корму й води , достатньо місця для

відпочинку та добра гігієна . Тому турбота про тварин уже є частиною щоденної роботи
наших команд і партнерських ферм .

У міру розвитку наукових знань і зростання очікувань заінтересованих сторін ми прагнемо

вдосконалювати підхід і прозоро повідомляти про прогрес .

НАШЕ БАЧЕННЯ

Покращувати життя тварин, підтримувати ефективність партнерських ферм, відповідати очікуванням 

заінтересованих сторін і зберігати сталість ланцюга постачання.

Політика Lactalis щодо благополуччя тварин складається з чотирьох частин : 
нашого бачення , керівних принципів , підходу та цілей , а також системи

управління . Ми прагнемо застосовувати її до всіх тварин у нашому глобальному 
ланцюгу постачання незалежно від кінцевого продукту.

Наразі розділ «Наш підхід і цілі » стосується сирого молока ( молочних корів і 
телят), молочних інгредієнтів (молочних корів і телят), а також яєць у 

шкаралупі та яєчних продуктів (курей - несучок ), які використовуються в 

окремих рецептурах, зокрема молочних десертах.
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Керівні принципи
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Ми працюємо більш ніж у 50 країнах , зокрема у 49 країнах збираємо сире молоко . Наш
пріоритет —міжнародно визнаний і водночас доречний на місцевому рівні підхід . Його

визначають чотири принципи .

1. ОРІЄНТАЦІЯ НА МІЖНАРОДНО ВИЗНАНІ «П’ЯТЬ СВОБОД»

За визначенням Всесвітньої організації охорони здоров’я тварин (WOAH; раніше OIE), 
«П’ять свобод » описують очікування суспільства щодо умов , у яких мають перебувати

тварини під контролем людини :

• свобода від голоду , спраги й недостатньої годівлі ;

• свобода від болю , травм і хвороб ;

• свобода від температурного та фізичного дискомфорту ;

• свобода від страху і страждання ;

• свобода у відтворенні природної поведінки .

Ми підтримуємо це визначення та прагнемо забезпечувати дотримання і збереження

«П’яти свобод » для всіх тварин у нашому ланцюгу постачання .

2. НАУКОВО ОБҐРУНТОВАНА ОЦІНКА БЛАГОПОЛУЧЧЯ

Основою методології оцінювання є протоколи Welfare Quality Assessment і експертний
досвід Welfare Quality Network. Вони охоплюють велику рогату худобу , свиней , птицю та

курей - несучок . Протоколи розробили в межах європейського проєкту Welfare Quality за
участю дослідницьких груп та інститутів .

Підхід зосереджується на показниках , пов’язаних безпосередньо зі станом тварини : її
вгодованістю , здоров’ям , травмами та поведінкою . Для практичного застосування в різних

системах виробництва ми також враховуємо параметри облаштування й управління

фермою , наприклад площу приміщень і тип підлоги . З 2021 року Lactalis є асоційованим

партнером Welfare Quality Network.



02 • НАШІ КЕРІВНІ ПРИНЦИПИ

Місцевий контекст і партнерство
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3. ВРАХУВАННЯ МІСЦЕВОЇ СПЕЦИФІКИ

Визначаючи підхід на рівні Групи , ми враховуємо національні та місцеві особливості
методів і цілей . У багатьох країнах уже діють національні стандарти й програми для

молочних корів і телят , зокрема Red Tractor у Великій Британії , ClassyFarm в Італії , Charte
des Bonnes Pratiques d’Élevage у Франції , FARM у США та Certificado Welfair в Іспанії . Вони

відповідають очікуванням місцевих заінтересованих сторін , і ми прагнемо максимально

спиратися на них .

Рівень розвитку й системи тваринництва в країнах присутності різняться . Тому підхід
Lactalis є мінімальною вимогою , а місцеві команди можуть встановлювати вищі цілі , коли

це можливо .

4. ЗАЛУЧЕННЯ МІЖНАРОДНИХ І МІСЦЕВИХ ЗАІНТЕРЕСОВАНИХ СТОРІН

Єдиного міжнародного стандарту благополуччя тварин немає , а наукові знання та
суспільні очікування постійно змінюються . Щоб враховувати ці зміни , ми співпрацюємо із

заінтересованими сторонами на міжнародному й національному рівнях та регулярно
переглядаємо наш підхід і цілі .
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Дотримання вимог і нульова толерантність 

до жорстокого поводження
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СИРЕ МОЛОКО • МОЛОЧНІ КОРОВИ ТА ТЕЛЯТА

1. Усі партнерські ферми дотримуються

законодавства та не допускають жорстокого

поводження з тваринами

Це зобов’язання поширюється на всі молочні ферми , що постачають Lactalis сире

молоко у світі . Lactalis дотримується нульової толерантності до жорстокого

поводження з тваринами та незаконних практик .

Для посилення внутрішньої роботи з такими випадками ми визначили два напрями

вдосконалення :

• • навчати працівників Lactalis, які контактують із партнерськими фермами , 

запобіганню жорстокому поводженню та ознайомлювати їх із незаконними

практиками відповідно до національного й міжнародного законодавства ;

• • запровадити внутрішню процедуру реагування на випадки , коли працівник

Lactalis або зовнішня сторона виявляє жорстоке поводження чи незаконні

практики на партнерській фермі . Процедура визначатиме коригувальні заходи

залежно від ситуації .
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Постійне вдосконалення практик на фермах
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2. Залучати прямі партнерські ферми , а за можливості й 

непрямі , до безперервного вдосконалення

Процес має поступово усувати найбільш проблемні практики та впроваджувати найкращі
рішення . Він спиратиметься на :

НАВЧАННЯ ТА ПІДВИЩЕННЯ ОБІЗНАНОСТІ

Процес навчання охоплює поширюється в першу чергу на партнерські ферми і 

молочних техніків Lactalis. Саме техніки щодня надають фермам технічну підтримку й 

можуть допомагати впроваджувати практики, що покращують благополуччя тварин і 

водночас є економічно доцільними для фермерів.

ПРОГРАМА ОЦІНЮВАННЯ ФЕРМ LACTALIS

Програма має визначати напрями вдосконалення кожної ферми й рекомендувати

доречні заходи . Її передбачалося розробити у співпраці з визнаними зовнішніми

партнерами , зокрема університетами та неурядовими організаціями . Мінімальна

вимога —оцінювання на фермі раз на три роки за вимірюваними критеріями

дотримання «П’яти свобод » із подальшою зовнішньою перевіркою програми . 

Навчання й програму оцінювання регулярно переглядають відповідно до очікувань

заінтересованих сторін і наукових даних .

ЦІЛІ ДЛЯ 8 ПІЛОТНИХ КРАЇН

Перший етап зосереджений на прямих обсягах сирого молока (близько

половини глобального збору ) і 10 чутливих темах . До 2023 року планувалося

навчити 100% молочних техніків , до 2025 року —оцінити 100% прямих обсягів . 

Теми : прив’язне утримання , місце для відпочинку , групове утримання телят , 

пасовища , збагачення середовища , гормони росту , антибіотики , видалення

рогів , купірування хвостів і білки тваринного походження в кормах .
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Стандарти, наука та звітність
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3. Сприяти впровадженню амбітних національних стандартів

благополуччя тварин

Ми співпрацюємо з урядами , міжнародними організаціями , галуззю та іншими
заінтересованими сторонами для спільного розв’язання питань , які фермери не завжди

можуть вирішити самостійно . Наприклад , перехід від прив’язного до безприв’язного

утримання потребує значних інвестицій і змін у роботі ферм . Для непрямих партнерських

ферм , де ми не можемо застосувати власну програму оцінювання , прагнемо , щоб усі вони
підпадали під дію амбітних національних стандартів чи нормативних вимог .

4. Розвивати наукові знання та інновації

Зміни у практиках ферм і зростання очікувань заінтересованих сторін вимагають
розвивати наукові знання про благополуччя тварин і створювати рішення для різних

систем виробництва . Lactalis підтримує та бере участь у дослідницьких і проєктах

розвитку , спрямованих на покращення благополуччя тварин . Ми переконані , що співпраця

із зовнішніми партнерами , які мають технічну й технологічну експертизу , допомагає

ефективно переносити знання та наукові результати у практику ферм .

5. Публічно звітувати про дії та прогрес

Ми прагнемо прозоро повідомляти про виконання чотирьох зобов’язань . Щороку

публікуватимемо відкритий для громадськості звіт Lactalis про прогрес у сфері

благополуччя тварин : у ньому нагадаємо про зобов’язання , опишемо дії та прогрес , а за

потреби —коригувальні заходи .
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Молочні інгредієнти та яйця
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МОЛОЧНІ ІНГРЕДІЄНТИ (МОЛОЧНІ КОРОВИ Й ТЕЛЯТА)

Підхід до благополуччя тварин , пов’язаних із молочними інгредієнтами , є частиною
політики відповідального постачання Lactalis. Усі постачальники Lactalis, зокрема

постачальники молочних інгредієнтів , мають дотримуватися положень Хартії Lactalis щодо

інгредієнтів і молочної сировини . Вона вимагає постачати продукцію , що повністю

відповідає законодавству країни , а за потреби —впроваджувати плани покращення та
підтримки благополуччя тварин . Постачальники також погоджуються на присутність

аудиторів Lactalis під час аудитів затвердження , оцінювання чи моніторингу .

ЯЙЦЯ У ШКАРАЛУПІ ТА ЯЄЧНІ ПРОДУКТИ (КУРИ - НЕСУЧКИ)

Ми прагнемо забезпечувати благополуччя курей - несучок і прозорість у ланцюгу

постачання . Lactalis веде діалог зі спеціалізованими неурядовими організаціями та

постачальниками , щоб сприяти переходу світового ринку яєць до виробництва без

кліткового утримання . З самого початку це зобов’язання охопило як закупівлю яєць у 

шкаралупі , так і яєчних продуктів , що використовуються як інгредієнти .

Ми також зобов’язалися щороку публічно звітувати про дії та прогрес у переході на
постачання яєць і яєчних продуктів без кліткового утримання . Ця інформація має входити

до звіту Lactalis про прогрес у сфері благополуччя тварин .

НАШІ ЦІЛІ

У Європейському Союзі до кінця 2021 року Lactalis припинила закупівлю яєць і яєчних
продуктів із кліткових систем (код 3). На глобальному рівні компанія зобов’язалася

припинити закупівлю та використання таких продуктів до кінця 2025 року .
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Система управління
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НАША СИСТЕМА МАЄ ТРИ РІВНІ:

РАДА ДИРЕКТОРІВ LACTALIS

Відповідає за успішне впровадження Політики Lactalis щодо благополуччя тварин .

КОМІТЕТ ІЗ БЛАГОПОЛУЧЧЯ ТВАРИН

Готує політику та її перегляд для Ради директорів , відстежує дії й результати та координує
спільну роботу . До складу входять корпоративні фахівці Lactalis із ключових напрямів , 

зокрема постачання молока , корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) і закупівель . 
Комітет регулярно взаємодіє з мережею внутрішніх експертів у країнах діяльності .

МІСЦЕВІ ПІДРОЗДІЛИ ІЗ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МОЛОКОМ

Впроваджують заходи та звітують Комітету про дії й результати . Підрозділ може включати

директора із забезпечення молоком , менеджерів із КСВ у цьому напрямі та молочних

техніків .
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Глобальне охоплення
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ОБСЯГИ СИРОГО МОЛОКА, ЗІБРАНОГО LACTALIS У 2021 РОЦІ

Вид тварин Млрд л молока Тис. ферм Млн тварин

Корови та буйволиці 21,6 453,0 3,9

Вівці 0,2 3,2 1,1

Кози 0,1 1,4 0,3

Усього 22,0 457,6 5,2

Прямі обсяги у 8 пілотних 

країнах: корови

9,8 20,6 1,4

% від загального обсягу 45% 4% 26%

Оцінки кількості партнерських ферм і молочних тварин розраховано по країнах на основі
обсягів збору сирого молока Lactalis у 2021 році . Для 8 пілотних країн (Австралія , Бельгія , 

Бразилія , Франція , Італія , Іспанія , Велика Британія та США) використано дані 2021 року з 
репрезентативних вибірок партнерських ферм . Для інших країн використано середні дані

IFCN за 2020 рік .

МОЛОЧНІ ІНГРЕДІЄНТИ

Lactalis використовує молочні інгредієнти , наприклад сухе молоко , у різних рецептурах .

ЯЙЦЯ ТА ЯЄЧНІ ПРОДУКТИ

Яйця у шкаралупі та яєчні продукти використовуються в низці рецептур , зокрема в 

молочних десертах .
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WAGENINGEN UNIVERSITY & RESEARCH

Wageningen University & Research, відомий дослідженнями у сфері харчових продуктів і 
їхнього виробництва , є незалежним партнером із досліджень та консультацій .

У 2021 році експерти університету допомогли Lactalis визначити методологію вибірки

ферм . Вона дає змогу формувати репрезентативні вибірки партнерських ферм у різних

країнах . На її основі було відібрано близько 700 ферм для перших оцінювань на місцях з 
питань сталого розвитку , зокрема благополуччя тварин . Метою було оцінити результати

без проведення оцінювання на всіх понад 450 000 партнерських фермах , що було

неможливо зробити за один рік .

Результати першої репрезентативної оцінки планували оприлюднити наприкінці 2022 року
у першому звіті Lactalis про прогрес . У 2022 році співпраця мала продовжитися під час

розроблення Програми оцінювання благополуччя тварин на фермах Lactalis.

WELFARE QUALITY NETWORK

З 2021 року Lactalis є асоційованим партнером Welfare Quality Network. Це спільнота

колишніх партнерів проєкту Welfare Quality. Серед її напрямів роботи —оновлення

протоколів , визначення пріоритетів і підтримка досліджень , а також опрацювання

конкретних питань благополуччя сільськогосподарських тварин .
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Ці зобов’язання є частиною загального зобов’язання №2 щодо сирого молока . Вони
стосуються молочних корів і/або телят , пов’язаних із прямими обсягами сирого молока

Lactalis в Австралії , Бельгії , Бразилії (філія Lactalis Do Brasil ), Франції , Італії , Іспанії , Великій
Британії та США (Lactalis America і Stonyfield).

Ці обсяги становлять 45% загального річного збору Lactalis: близько 9,8 млрд літрів
молока , 1,35 млн корів і 0,88 млн телят (дані 2020 року ).

Наскрізні зобов’язання

100% прямих обсягів проходитимуть оцінювання на фермі раз на 3 роки в межах
програми Lactalis; у Бразилії —ціль на 2026 рік . 100% молочних техніків мали пройти
навчання до 2023 року , надалі —раз на 3 роки , зокрема зовнішнє визнане навчання .

Прив’язне утримання

Lactalis підтримує безприв’язні системи утримання й підвищує обізнаність фермерів , 
щоб не будувати нових корівників із прив’язним утриманням .

Місце для відпочинку

Партнерські ферми мають забезпечувати достатню площу : у безприв’язних
системах з інтегрованою зоною відпочинку —щонайменше 10 м² на велику або 7,5 м² 
на малу корову ; з окремою зоною —7 м² або 5,5 м² відповідно ; у системі з боксами —
не менше одного боксу на корову . Велика корова : середня жива маса лактуючих
корів ≥600 кг ; мала —<600 кг .
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Групове утримання телят

Lactalis підтримує групове утримання з 4 - тижневого віку . У країнах ЄС, Великій

Британії , Австралії та Бразилії телята в ланцюгу постачання мають утримуватися

групами щонайменше з 8 - тижневого віку , відповідно до місцевих вимог .

Доступ до пасовища

За можливості Lactalis підтримує випас молочних корів .

Збагачення середовища

Lactalis заохочує ферми застосовувати засоби збагачення середовища , що дають

тваринам змогу проявляти природну поведінку .

Гормони росту

У країнах ЄС, Великій Британії , Австралії та США гормони росту не дозволені в ланцюгу
постачання відповідно до місцевого законодавства . У Бразилії Lactalis зобов’язалася

до 2030 року відмовитися від гормону росту rBST.

Антибіотики

Lactalis прагне протидіяти антимікробній резистентності й підтримує ферми у 

скороченні профілактичного використання антибіотиків . У ЄС таке застосування

заборонене з 2022 року , крім окремих винятків , визначених законодавством .

Видалення рогів

Lactalis підтримує визнані найкращі практики видалення зачатків рогів і планувала

припинити рутинне видалення рогів до 2025 року (для останніх ферм , оцінених у 2025 

році , —до 2026 року ).

Купірування хвостів

Рутинне купірування хвостів у ланцюгу постачання Lactalis не допускається .

Білки тваринного походження в кормах

Усі партнерські ферми мають дотримуватися національних правил

використання білків тваринного походження в кормах для молочних тварин . У 

країнах ЄС та Австралії таке використання для жуйних тварин суворо

заборонене відповідно до місцевих вимог .
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Головний офіс : 10 rue Adolphe Beck, 53000 Laval, Франція

Французьке акціонерне товариство . Статутний капітал : 140 027 040 євро .

SIREN 331 142 554 • RCS Laval

www.lactalis.com

Цілі , строки та сфера застосування , зазначені в документі , відображають

припущення , актуальні на момент його підготовки . Придбання компаній , зміни

законодавства та інші чинники можуть істотно вплинути на ці припущення . У таких

випадках Lactalis залишає за собою право переглянути їх і внести відповідні зміни . 

Переважну силу має версія документа , опублікована на сайті Lactalis.

Авторські права на документ належать Lactalis. Усі права захищено .

Фото : Marcus Ekman, Guillaume Blanchon .
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