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Kontaktuppgifter
Sjukresor i Region Stockholm

Helpdesk — supporttelefon for dig som arbetar i varden

Telefonnummer: 08-123 331 70
Telefontid: Vardagar klockan 9-12 och 13-15
Dag fore réd dag: Klockan 9-12

E-post: sjukreseenheten@sl.se

Fax: 08-656 90 29

Adress: Fardtjansten, Box 30103, 104 25 Stockholm
Webbplats: sjukresor.regionstockholm.se

Patienter ringer kundservice for fardtjanst och sjukresor
Telefonnummer 08-720 80 80 - Telefontid: vardagar 7-20

Bestall sjukresa

Bestallningscentral:
Taxi 077-570 00 57
Rullstolstaxi 077-670 01 67

Rullstolstaxi — nar du vill valja bolag att resa med

Samtrans 08-1200 1200
Sirius 08-745 3301
Cabonline ( Sverigetaxi och Taxi Kurir) 08-28 75 15
Haninge & Nynashamns taxi 08-74111 11
Sodertalje taxi 08-554 205 10
Roslagstaxi 0176-123 45

Mina sidor pa fardtjansten.regionstockholm.se, aven via sjukresor.regionstockholm.se
Talsvar for taxi 0200-1144 11
Resegarantin 0200-77 66 55
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Sjukresehandboken dr till for dig
som arbetar inom vdarden

Om sjukresehandboken
Den har handboken riktar sig till dig som arbetar inom varden och behéver kunna mer om reglerna
for sjukresor.

Har kan du lasa om

* reglerna for sjukresor
- fortydligande av vissa regler
* hur du hanterar vissa tillstand for sjukresor i sjukresewebben.

Sjukresehandboken finns aven pa sjukreseguiden, sjukresor.regionstockholm.se. Du kan valja om du
vill lasa den digitalt eller skriva ut den. Sjukresehandboken uppdateras med jamna mellanrum. Vilken
version du har star pa framsidan. Om du laser Sjukresehandboken fran sjukreseguiden har du

alltid den senaste versionen.

Olika satt att hjalpa patienter med sjukresor
Det finns olika satt att hjalpa olika patienter med olika typer av sjukresor.
Har i kan du lasa om dessa olika satt som bland annat galler

- tillstand for sjukresor i efterhand sa patienten kan soka ersattning
+ tillstand for sjukresor med sjukresekort

+ Overflyttningsresor

- sjukresor for patienter fran andra lan och lander

+ sjukresor for patienter som ar asylsokande eller tillstandslosa.

Titta i innehallsforteckningen efter just det fall du vill Iasa mer om.


http://sjukresor.regionstockholm.se

Vad dr en sjukresa?

Vad ar en sjukresa och vilka regler galler?
Region Stockholm ordnar och betalar ersattning for sjukresor fér patienter som

- ar folkbokférda i Stockholms lan
+ behandlas av vardinstanser som ar finansierade av regionen
+ har blivit beviljade tillstand for sjukresor fran dig som har behorighet att ge tillstand.

En sjukresa ar en sittande transport mellan vardmottagningen och patientens folkbokféringsadress.
Endast i undantag kan du som vardgivare bevilja tillstand fér sjukresa till och fran en tillfallig vistelse-
adress. Det kan till exempel vara nar en patients formaga att klara sig sjalv hemma efter utskrivning

fran sjukhus ar nedsatt och patienten tillfalligt ska bo hos anhérig.

Nar du beviljar ett tillstand for sjukresa ska du félja reglerna i Regelverk for sjukresor och sittande
sjuktransporter i Stockholms lan, som du kan lasa i bilaga 1.

Patienter som reser med sjukresor behover férhalla sig till reglerna som galler fér sjukresor. Bland
annat samplaneras resorna i systemet vilket innebar att patienterna samaker med andra patienter.
Det finns aven fasta avgangstider for taxi och rullstolstaxi. Patienten far inte géra nagot uppehall eller
ta nagon omvag pa sin sjukresa med taxi eller rullstolstaxi till eller fran vardmottagningen.

Ratten till sjukresor regleras i lagen om sjukreseersattning vid sjukresor (1991:419).

Vad ar regionfinansierad vard?

Det ar vard som helt eller delvis finansieras med offentliga medel. Det innebar att varden ar subven-
tionerad av Region Stockholm. Till exempel nar vardgivaren tar ut patientavgift for besdket enligt
beslut fran regionfullmaktige och nar besoket ar ingar i hdgkostnadsskyddet.

Medicinsk bedomning ar grunden for sjukresor

En medicinsk bedémning ska alltid goras for att beddma om patienten behdover tillstand for sjukresa.
Beddmningen gors av behandlande vardgivare. Tillstand for sjukresor far beviljas om patienten pa
grund av den aktuella behandlingen eller sitt aktuella medicinska, fysiska eller psykiska tillstand har
stora svarigheter att ta sig till eller att resa med kollektivtrafiken till och fran vard och behandling.

Svarigheter som beror pa att det ar langt avstand till kollektivtrafiken, att den saknas pa orten eller att
det ar glesa avgangar ger inte ratt till sjukresa.

Den sjukvard som patienten far maste utféras av Region Stockholm eller av en vardgivare som har
avtal med regionen.



Patienten maste ha ett tillstand och ett
sjukresekort

Sjukresekortet ar ett fysiskt kort som patienten ska
anvanda for att genomfoéra sjukresor med taxi eller
rullstolstaxi utan att betala i bilen. Kortets unika
nummer registreras pa patientens personnummer i
sjukresewebben. Kortet fungerar bara om patienten
har giltiga tillstand for sjukresa.

Kundservice 08-720 80 80
fardtjansten.regionstockholm.se
Upphittat kort skickas till
Fardtjansten, Box 30103

104 25 Stockholm

Information om sjukresor

Patienten maste alltid tala om numret pa baksidan av
sjukresekortet nar hen bestaller sin resa och ha med
sig samma kort till taxibilen och under sjalva resan.
Detta ar extra viktigt att tanka pa nar patienten har
flera kort aktiva i sjukresewebben. Patienten kan valja vilket kort som hen vill bestalla sjukresan pa, men
maste halla reda pa och ta med ratt kort till bilen.

Ett och samma kort till olika vardgivare

Patienten kan anvanda ett och samma sjukresekort for att aka till olika vardgivare. Om patienten redan
har ett registrerat sjukresekort tillgangligt, behéver du inte registrera ett nytt kort. Be darfér patienten
att spara sitt sjukresekort.

Du kan sparra ett sjukresekort

Om en patient har tappat bort sitt sjukresekort eller om det har gatt sénder kan du sparra det i
sjukresewebben. Om ett kort sparras kan kortet kan inte anvandas igen, det gar inte att hava sparren.
Kortet kan bara registreras i sjukresewebben en gang. Fraga darfor din patient och férsakra dig om att
hen inte langre har kvar kortet innan du sparrar det.

Det sparrade sjukresekortet kan ni slanga, eftersom det inte gar att ateranvanda. Kortet kan endast
registreras i sjukresewebben en gang.

Det gar inte att resa med ett sparrat sjukresekort

Det gar inte att genomféra en resa med ett sparrat sjukresekort. Om det finns resor bokade pa ett
sjukresekort nar du sparrar kortet kommer dessa resor att automatiskt avbestallas. Det kommer inte
komma ut nagon bil till din patient. Darfér maste resorna bokas om pa ett annat sjukresekort som ar
registrerat pa patientens personnummer i sjukresewebben.

Bestall sjukresekort
Du kan bestalla sjukresekort kostnadsfritt via vart bestallningsformular som finns pa sjukreseguiden:
Sjukresequiden - Bestallning av sjukresekort & patientbroschyr.
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https://sjukresor.regionstockholm.se/artikel/bestaellning-av-sjukresekort

Informera patienter om regler och egenavgifter for sjukresor
Nar du beviljar en patient tillstand for sjukresor ska du muntligt informera kort om vad sjukresor
innebar och att patienten maste betala egenavgifter for sina sjukresor.

+ Om patienten reser med sjukresekort kommer hen att fa en faktura fér egenavgiften i efterskott.
Fakturan skickas till patientens folkbokfdéringsadress.

+ Om patienten soker ersattning i efterhand kommer egenavgiften att dras av innan ersattningen
betalas ut.

Dela ut patientbroschyren om sjukresor

Patienterna som du beviljar fler an en sjukresa till behdver veta

hur sjukresor fungerar. Ge darfér en patientbroschyr om sjukresor
till de som du beviljar sjukresor. Patientbroschyrer om sjukresor
gar att bestalla kostnadsfritt via sjukreseguiden, dar den aven finns
att lasa eller skriva ut. Har kan du lasa, skriva ut eller bestalla
patientbroschyren.

Broschyren finns aven som Daisy-skiva som du kan bestalla hos
kundservice om din patient behdver det.

Sjukresor till vard
och behandling

i Stockholms léin
Om patienten har fragor om sjukresor hanvisar du till kundservice - = %

for fardtjanst och sjukresor pa telefonnummer 08-720 80 80. R e C).

Ingen patientavgift for missad besokstid orsakad av sjukresan

Patienten ska inte betala avgift for uteblivet besék som sker pa grund av férsenad eller icke genomférd
sjukresa eller fardtjanstresa. Det galler besok till regionsfinansierad vard. Detta galler oavsett vilken

av de gallande bestallningskanalerna som anvants for att bestalla resan. De kanaler som finns ar
bestallningscentralen, Mina sidor, appen och Talsvar.
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Att registrera tillstand for sjukresor

Det finns olika satt att hjalpa patienter med sjukresor. Du kan:

+ Registrera tillstanden i it-systemet sjukresewebben.
- Skicka in elektroniska tillstandsformular for vissa patienter.
+ Ge patienter mojlighet att sdka ersattning i efterskott.

Via de tva forsta alternativen kan patienten resa med sjukresekort och fa egenavgiften fakturerad.

Pa det sattet slipper patienten betala for hela resan och begara ersattning efterat. Patienter som reser
med sjukresekort reser med upphandlad trafik, vilket ar billigare fér samhallet an om de reser med
privat taxi och begar ersattning i efterskott.

Registrera tillstand i sjukresewebben

Sjukresewebben ar ett it-system dar du registrerar tillstand for sjukresor. Sidan ar webbaserad och du
loggar in med ditt eTjanstekort. Det finns en manual i sjukresewebben om du behdéver hjalp med hur du
praktiskt registrerar ett tillstand.

Ga utbildning for att fa behorighet

For att soka behdrighet till sjukresewebben behdver du ga utbildning i sjukresors regelverk. Det ar
en e-uthildning som finns pa regionens larplattform Lartorget. Innan du far din behérighet till
sjukresewebben ska du be dina kollegor om hjalp med att registrera tillstand at era patienter.

Lankar till och mer information om utbildningen finns pa sjukreseguiden: Utbildning Hantera sjukresor

Din behdrighet inaktiveras efter ett ar

Om du inte loggar in i sjukresewebben pa 1 ar sa blir din behérighet inaktiv. Du behéver da gora ett
kunskapstest eller ga uthildningen Hantera sjukresor for att aktivera din behérighet igen.

Las mer pa sjukreseguiden eller kontakta Helpdesk fér mer information.

Viktigt med hog sakerhet i sjukresewebben
Det ar viktigt med en god sakerhet nar du hanterar sjukresor eftersom tillstandssystemet innehaller
sekretessbelagd information.

Du har ansvar for de tillstand som registreras pa din behdérighet i sjukresewebben. Du maste darfor
sakerstalla att de tillstand som du registrerar ar korrekta i enlighet med regelverket for sjukresor. Om
du anvander sjukresewebben pa ett felaktigt satt kan det fa konsekvenser for dig och din vardenhet.
Din verksamhet kan till exempel bli fakturerad for felregistrerade sjukresor eller sa kan du bli av med
din behorighet.
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Registrera tillstand med elektroniskt tillstandsformular
For vissa patienter ska du fylla i och skicka in elektroniska tillstandsformularet for sjukresa med
sjukresekort.

Detta galler patienter som ar

- tillstandslosa
- kvotflyktingar
+ utlandssvenskar.

Du hittar det elektroniska tillstandsformularet pa sjukreseguiden: Tillstandsformular

Driftstopp i sjukresewebben —
sa hdr gor du

Ibland hander det att sjukresewebben inte fungerar. Da maste patienten ordna med sin resa sjalv
och sbka ersattning i efterhand. Har kan du lasa om vad patienten behdver géra da.

Om patienten ska resa med taxi eller rullstolstaxi

1. Du eller patienten kan boka taxi hos valfritt taxibolag. Rullstolstaxi kan bestallas hos nedanstaende

rullstolstaxibolag. Tala da om ifall patienten behéver transportrullstol eller trappklattrare.

Tala om for patienten att hen maste spara taxikvittot efter genomford resa.

Nar driftstoppet ar 6ver maste du registrera tillstandet Ersattning for utford resa i sjukresewebben.

4. Se till att patienten far en utskrift av blanketten Ersattning for sjukresa. Du kan antingen skicka
blanketten till patienten eller ge den vid nasta besok.

5. Be patienten skicka in tillstandsblanketten och taxikvittot till adressen som star pa blanketten.

w N

Rullstolstaxibolag Telefonnummer
Samtrans 08-1200 1200
Sirius 08-745 33 01
Cabonline (Sverigetaxi och Taxi Kurir) 08-28 75 15
Haninge & Nyndashamns taxi 08-74111 11
Sodertalje taxi 08-554 205 10
Roslagstaxi 0176-123 45
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Du som arbetar pa akut- eller jourmottagning kan ge sjukresebhiljetter
GOr sa har nar du vill anvanda en biljett:

1. Fylli adressen som patienten ska resa till pa biljetten innan du ger den till patienten.

2. Bestall sjukresan hos bestallningscentralen pa telefon: 077-570 00 57. Uppge kundnummer 70013214.

3. Notera biljettnummer, datum fér resan och personnummer pa patienten det galler, tills du kan
registrera tillstandet i systemet.

4. Patienten lamnar sjukresebiljetten till taxiféraren.

5. Nar systemet ar igang igen, registrera tillstand for sjukresa med sjukresebiljett i sjukresewebben
och skicka in till oss, tillsammans med bifogat underlag (Ias Iangre ner om vad som galler).

Bifoga ibland underlag

Om det galler en EU-patient maste du bifoga en kopia pa det giltiga EU-kortet. Om det galler en patient
fran nagot av de nordiska landerna, Danmark, Finland, Island eller Norge maste du bifoga en kopia
pa giltig ID-handling och uppge patientens adress i hemlandet.

Utan underlag far du inte ge patienten nagon sjukresebiljett. Patienten maste da ordna och betala
resan sjalv.

Folkbokforda i Stockholms lan och asylsokande
Patienter folkbokférda i Stockholms lan och asylsékande far du endast bevilja sjukresa med
sjukresebiljett nar det ar tekniska problem med sjukresewebben.

Asylsékande maste alltid uppvisa ett giltigt LMA-kort. Numret pa LMA-kortet ska du alltid ange
i tillstandet.

For stockholmare och asylsékande maste du fylla i och skicka in foljesedeln for sjukresebiljetter.
Det gar inte att registrera tillstand for sjukresa med sjukresebiljett i sjukresewebben. Foljesedeln hittar
du har: Foljesedel till sjukresebiljett

Tillstandslosa, kvotflyktingar och utlandssvenskar

Tillstand for sjukresa med sjukresebiljett gar inte att registrera i sjukresewebben. Darfér maste du fylla i
och skicka in foljesedeln for tillstandslosa, kvotflyktingar och utlandssvenskar. Féljesedeln hittar du har:
Féljesedel till sjukresebiljett

Patienter fran dvriga lander har aldrig ratt till sjukresa med sjukresebiljett

Du far inte ge sjukresebiljetter till patienter som kommer fran ett annat land och inte ar asylsékande,
tillstandslosa eller fran ett annat EU- eller EES-land. Det galler exempelvis personer fran USA, Ryssland
eller Algeriet.

Felaktig hantering

For resor som utforts utan giltigt underlag eller f6r resor som utférts av patienter som inte har ratt till
sjukresor, faktureras hela kostnaden for resan till den vardenhet som kvitterat ut sjukresebiljetterna.
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Regler for att bevilja och
registrera tillstand

Medicinsk bedomning ar grunden for sjukresor

En medicinsk bedémning ska alltid goras for att beddma om patienten behover tillstand for sjukresa.
Beddmningen gors av behandlande vardgivare. Tillstand for sjukresor far beviljas om patienten pa
grund av den aktuella behandlingen eller sitt aktuella medicinska, fysiska eller psykiska tillstand har
stora svarigheter att ta sig till eller att resa med kollektivtrafiken till och fran vard och behandling.

Svarigheter som beror pa att det ar Iangt avstand till kollektivtrafiken, att den saknas pa orten eller att
det ar glesa avgangar ger inte ratt till sjukresa.

Den sjukvard som patienten far maste utféras av Region Stockholm eller av en vardgivare som har avtal
med regionen.

Vem har behdrighet att bevilja tillstand?
Det ar bara du som ar skyldig att féra journalanteckningar enligt patientdatalagen som har behérighet
att bevilja tillstand for sjukresor.

Till exempel om du arbetar som:arbetsterapeut

* audionom * lakare * tandhygienist
* fysioterapeut * medicinsk fotterapeut ° tandlakare

* kiropraktor * psykolog

* kurator * sjukgymnast

* logoped * sjukskoterska

Vem har behorighet att registrera tillstand?

Aven du som inte har behérighet att bevilja tillstand kan fa behdrighet att registrera tillstand i
sjukresewebben, efter att du har gatt en utbildning i sjukresors regelverk. Detta galler till exempel
dig som arbetar som:

* medicinsk sekreterare * tandskoterska
* receptionist * underskoterska
 skotare

Du maste skriva den medicinska titeln pa tillstandsgivaren i tillstandet, alltsa den person som har
beslutat att patienten har ratt till sjukresor. Se exempel nedan pa vad du ska skriva:

Skriv medicinsk titel: sjukskoterska eller lakare

Ange aldrig en tjanstetitel: verksamhetschef eller koordinator
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Vilka patienter kan fa sjukresor?

Patienter som har betydande svarigheter att ta sig till vardbesdken kan fa tillstand till sjukresor.
Det galler patienter som har svart att:

+ tasig till och fran kollektivtrafiken
- resa med kollektivtrafiken.

Anledningarna till varfor en patient har svart att ta sig till eller resa med kollektivtrafiken kan exempelvis
vara att patienten:

+ har svart att ga langre strackor
- ser daligt

- ar alderssvag

+ latt ramlar

+ har socialfobi

+ har svar angest.

Sjukresetillstand som du beviljar utgar alltid ifran en helhetsbedémning av patientens aktuella
medicinska tillstand. | beddmningen vager du in bade fysiskt och psykiskt maende. Varije tillstand ska
alltsa vara behovsprovat.

En del patienters formaga och maéjlighet att resa kan variera fran dag till dag medan en del alltid har
betydande svarigheter. Det beror helt pa patientens medicinska tillstand.

Ett tillstand far innehalla hdgst 20 resor och vara giltigt som langst tre manader.

Skal som inte ger ratt till sjukresor
Du ska inte bevilja sjukresor for att en patient begar eller 6nskar det.

Det finns flera faktorer som inte ger ratt till sjukresa:

- Om patienten inte har pengar att ta sig till eller fran vard och behandling.

+ For att patienten har lang resvag till eller fran mottagningen. Tank pa att ta hansyn till patientens
férmaga att forflytta sig eller att anvanda kollektivtrafik utifran det medicinska tillstandet
(fysiskt eller psykiskt).

- For att tidpunkten for besoket gor att patienten tycker det ar krangligt att resa med kollektivtrafik.

Patienten har inte heller ratt till tillstand eller ersattning for resa till

- allmanna och valfria halsoundersdkningar, till exempel mammografi, gynekologisk halsokontroll,
modravard och barnhalsovard

- vaccinationer, foretagshalsovard och friskvard

- optiker och apotek

- vard och behandling som betalas av privat sjukférsakring

- deltagande i forskningsprojekt.
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Personer med smittsamma sjukdomar far inte beviljas sjukresa

Om det finns enrisk att patienten smittar forare eller medresenarer sa far patienten inte aka sjukresa.
Patienten hanvisas till att resa med bilar som har personal som kan hantera smitta.

For mer information se Vardresursbestallning.

Fardtjanstresenarer har ratt till sjukresor

Fardtjanstresenarer har alltid ratt till sjukresa nar de ska aka till regionsfinansierad vard eller behandling.
Den som har tillstand for fardtjanst har redan bedémts ha betydande svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller att resa med kollektivtrafik.

Patienten har sjalv ratt att valja om hen vill resa med sjukresa eller med fardtjanst. Om patienten vill
resa med sjukresa ska du registrera tillstand for sjukresa i sjukresewebben enligt gallande regler.

Alla som har behérighet till sjukresewebben kan registrera tillstand for fardtjanstresenarer. Du behdver
inte uppge vem som har beviljat tillstandet, eftersom det framgar att patienten har ett giltigt fardtjanst-
tillstand i systemet. Patienten maste tala om sitt sjukresekortsnummer vid bestaliningen och ha med
sig just det kortet till bilen.

Allergianpassat fordon eller ledarhund, servicehund och assistanshund

Om en patient med sin fardtjanst har ratt att resa med allergianpassat fordon kan du ge samma mdjlighet
vid sjukresor, férutsatt att du beviljar samma fardsatt som patienten har i sin fardtjanst. Samma sak
galler for de patienter som har réatt att ta med sin ledarhund, servicehund eller assistanshund. Exepelvis om
din patient har fardtjanst med taxi och har ratt att ta med sin ledarhund, servicehund eller assistans-
hund, kan du enbart bevilja méjligheten att ta med hunden nar du beviljar sjukresetillstand for taxiresor.
Nar du registrerar tillstandet i sjukresewebben kommer du att se vilka resevillkor som finns i patientens
fardtjansttillstand.

Nar ni remitterat patienten till annan vard och behandling

Det ar alltid den vardgivare som remitterat patienten till annan vard och behandling som ska registrera
tillstandet for sjukresa. Eftersom det ar remittenten som ar den behandlande vardgivaren. Det innebar att
ni ska bevilja patienten 1 sjukresa fran sin folkbokféringsadress till den vardenheten som ni har remitterat
till. Resan hem fran besoket, och eventuellt fler resor till och fran dem, ansvarar den vardgivaren for.

Nar en patient blivit remitterad till rontgen, provtagningsenhet eller hjalpmedelscentral

Bevilja alltid 2 resor i tillstand till rontgen, provtagningsenhet och hjalpmedelscentraler. Detta eftersom
det inte finns nagon vardgivare som tar éver ansvaret for sjukresor pa dessa enheter.

Personal pa kommunala vard- och omsorgshoenden

Personal som arbetar pa kommunala vardboenden och omsorgsboenden har inte behorighet till
sjukresewebben. Det ar bara personal inom den regionsfinansierade varden som kan fa behérighet att
registrera tillstand for sjukresa i sjukresewebben. Darfér ska kommunala boenden fa hjalp av dig att
registrera sjukresor och sjukresekort nar de ringer.

Du ska alltid hjalpa dessa att registrera tillstand for sjukresa, aven om det ar en annan vardinstans som
har remitterat patienten till din vardenhet.
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Uppge vem som har beviljat tillstand i sjukresewebben

Nar du registrerar en sjukresa for ett kommunalt boende ska du skriva den kommunala sjukskoterskan
som tillstandsgivare. Skriv sjukskdterskans namn, titel och namnet pa boendet i faltet for tillstands-
givarens uppgifter i sjukresewebben.

Patienter under 7 ar ska resa med en vuxen

Barn under 7 ar ska av sakerhetsskal alltid resa tillsammans med en vuxen pa sina sjukresor.
Virekommenderar ocksa att barn i aldern 7-12 ar reser tillsammans med en vuxen pa sina sjukresor.

Bevilja darfor alltid minst en medféljande personi tillstanden till de patienter som ar under 12 ar och
informera foraldrarna om att barnet behéver en medféljande med pa resan.

Registrera tillstand for ersattning for utford resa

Om en patient har haft egna utlagg for sjukresa, sa kan hen ansdka om ersattning i efterskott. Nar du
beviljar tillstand i efterhand ska du ge patienten en utskrift av blanketten Ersattning for sjukresa.

Du kan antingen skicka blanketten till patienten eller ge den vid nasta besék. Blanketten anvander
patienten for att ans6ka om ersattning.

Region Stockholm betalar ersattning till patienten om ni i varden (en tillstandsgivare) har bedémt att
patienten inte kunde resa med kollektivtrafik pa grund av sitt fysiska eller psykiska tillstand vid det tillfallet.

Bevilja anslutningsresa till kollektivtrafik

Du kan bevilja tillstand for anslutningsresa till kollektivtrafik om en patient har svarigheter att ta sig till
narmaste hallplats av medicinska skal. Det innebar att patienten tar sig till narmaste storre hallplats for
kollektivtrafik med egen bil, taxi eller rullstolstaxi och aker darifran med kollektivtrafiken till varden.

Vi godkanner resor som sker till narmaste storre busstation, pendel- eller tagstation fran patientens
bostad eller vardmottagning. Det galler aven om det finns en hallplats pa narmare hall.

Exempel: En patient med gangsvarigheter bor 3 kilometer fran Osmo pendeltagstation. Patienten har
ett planerat besok pa Sodersjukhuset. Det finns inga medicinska skal att resa med bil eller taxi hela vagen
till sjukhuset eftersom patienten klarar av att aka med pendeltag. Du kan da bevilja en anslutningsresa
till Osmo station fér vidare fard till Sédersjukhuset.

Patienten betalar 75 kronor per enkelresa i egenavgift fér anslutningsresor.
Las mer har om: egenavgifter och hdgkostnadsskydd
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Fardmedel och resevillkor

Region Stockholm anordnar och betalar ersattning for resor med féljande fardmedel:

* taxi * egen bil * battaxi - flyg
* rullstolstaxi * egenbat - tag

Sjukresor ar endast sittande transporter. Det innebar att patienten ska kunna ga sjalv, med eller utan
hjalpmedel som till exempel rullator och kryckor. Kan patienten inte ga ska hen kunna sitta i egen
rullstol eller i en transportrullstol och pa sa satt klara av resan.

Patienter kan behdva samaka med andra

Vid sjukresor planerar vi sa att flera patienter reser samtidigt. Darfor ar det viktigt att bestalla resan
i god tid innan vardbesoket. Patienten kan darfor bli hamtad upp till 20 minuter efter avtalad tid.
Det kan ocksa ta extra tid att lamna av en annan patient under resan.

Bestall alltid resan i god tid
Det kan ocksa ta langre tid att resa beroende pa vilken arstid och tid pa dygnet som resan ska ske, till
exempel i rusningstrafik eller vid halt vintervaglag. Sa ténk pa att alltid boka resan med god tidsmarginal.

Om sjukresan blir mer an 20 minuter forsenad sa trader resegarantin i kraft. Det innebar att patienten
kan ringa till var resegaranti och dar fa information om var taxin ar eller hjalp med att bestalla en ny taxi.

Ensamakning - Bevilja tillstand for att resa utan samakning

Sjukresor har samakning, vilket innebar att patienten reser tillsammans med andra resenarer.
Undantag fran samakning far endast beviljas om patienten pa grund av sitt medicinska, fysiska eller
psykiska tillstand inte klarar av att resa tillsammans med andra. Da kan du bevilja resevillkoret ensam-
akning nar du registrerar tillstand for sjukresa. Det kan till exempel vara en patient som pa grund av
pagaende behandling tillfalligt behdver begransa antalet personer hen kommer i kontakt med.

Framsatesplacering - Bevilja tillstand for att aka i framsatet i taxin

Du kan reservera framsatet i en taxibil at en patient som har behov av 6kat benutrymme eller regler-
bart sate. Det g6r du genom att bevilja resevillkoret framsatesplacering nar du registrerar tillstand for
sjukresa med taxi.

Medfdljande - Bevilja tillstand for medfoljare

Du maste bevilja medféljare till patienter som inte klarar av att ta hand om sig sjalva under resan eller
vardbesoket. Det kan t ex vara patienter med demenssjukdomar eller barn under 12 ar. Dessa patienter
far aldrig aka utan medféljare. Du kan alltid bevilja medféljare om en patient av andra skal inte klarar av
att genomféra sjukresan pa egen hand eller pa annat satt ar beroende av hjalp i samband med sjukvards-
besoket.

Om du ar osaker om patienten behéver en medféljare - ring garna Helpdesk pa telefonnummer
08-123 331 70.
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Du kan bevilja max tre medféljare oavsett typ av bil. Det innefattar inga extra kostnader for vare sig
patient eller medféljare.

Vilka patienter behover medfaljare?

Patienter som inte klarar sitt eget resande eller som behdéver mer hjalp an den féraren ger behéver en
medféljande pa sina resor. Patienter som inte ska resa sjalva ar till exempel personer med kognitivt
sviktande funktion, det kan vara personer med demens som ar forvirrade eller har aggressivt beteende.
Barn under 7 ar ska alltid resa tillsammans med en vuxen vid sina sjukresor av sakerhetsskal. Vi rekom-
menderar ocksa att barn mellan 7 och 12 ar reser tillsammans med en vuxen vid sina sjukresor.

Det ingar ingen form av vard under en sjukresa, det innebar att féraren inte ska ansvara for till exempel
personer med demenssjukdom. Féraren ska heller inte ansvara for en patients journaler, medicinering
eller andra handlingar.

Foraren ar en transportdr som ska ge en trygg och saker resa fran punkt A till B pa samma satt som en
buss- eller pendeltagsforare.

Om patienten saknar medfdljare — bestall sjuktransport

Om en patient ar i behov av en medféljare pa sin sjukresa och det inte finns nagon som kan félja med,
ska du i stallet bestalla en sjuktransport. Det galler till exempel patienter med demenssjukdom eller
patienter som har behov av extra omsorg och stéd under transporten. Sjuktransporter administreras
inte i sjukresewebben. Las mer om sjuktransport har: Sjuktransport

Du bestaller sjuktransport har: Vardresursbestallning
Klicka pa Vardtransportbestallning fér att komma vidare till bestallningsformularet.

Bevilja tillstand for utokad hamtning och lamning

Om en patient har behov av lattare ledsagning kan du bevilja resevillkoret utdkad hamtning och lamning
nar du registrerar sjukresetillstand med taxi. Det innebar att foraren hamtar och lamnar patienten

vid bostaden och vid en avdelning eller mottagning. Lattare ledsagning innebar till exempel stéd under
armen, bara vaskan och dppna tunga dorrar. Tank pa att foraren inte lamnar 6ver patienten till
vardpersonal.

Utokad hamtning och lamning ar inte till fér personer som har kognitivt sviktande funktion, till exempel
demenssjukdom, de maste ha medféljare pa resan.

Nar du valjer resevillkoret utékad hamtning och lamning i tillstandet maste du ge en instruktion om
var patienten ska hamtas och lamnas till bestéllningscentralen nar du bestaller resan.

Nar patienten bestaller sjukresan via Mina sidor eller appen ska hen lamna en instruktion om detta
under Meddelande till féraren. Det ar ocksa viktigt att skriva portkod till bostaden och mobiltelefon-

nummer vid bestallningen. Du har ratt att hjalpa patienten med bestallningen via Mina sidor.

Det gar inte att bestalla transportrullstol i samband med utékad hamtning och lamning.
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Bestalla resa med transportrulistol

Om patienten inte klarar av att ga sjalv mellan vardmottagningen eller bostaden och bilen kan du bestalla
resa med transportrullstol. Féraren hamtar och lamnar patienten vid bostadsddrren och hamtar och
lamnar patienten vid avdelningsexpeditionen. Komfortbalte ska alltid anvandas och féraren tar med
ett sadant.

Det gar bara att bestalla resa med transportrullstol om det finns ett tillstand for sjukresa med
rullstolstaxi.

Den som bestaller sjukresan maste uppge behov av transportrullstol till bestallningscentralen sa tar
foraren med sig en sadan vid hamtningen. Om resan bestalls via Mina sidor eller appen maste
transportrullstol markeras i bestallningen.

Tank pa féljande:

- Patienten maste kunna forflytta sig sjalv mellan transportrullstolen och bilsatet. Féraren kan ge
lattare stod, men far inte lyfta patienten.

+ Foéraren ska dverlamna patienten till métande person vid behov. Den som bestaller ska skriva detta
tydligt i instruktionen. Féraren har inget ansvar for journaler eller andra handlingar som patienten
har med sig.

Bestalla resa med trappklattrare

Registrera ett tillstand for sjukresa med rullstolstaxi i sjukresewebben for att fa tillgang till en trapp-
klattrare. Den som bestaller sjukresan maste uppge behov av trappklattrare till bestallningscentralen
sa tar foraren med sig en sadan. Om resan bestalls via Mina sidor eller appen maste trappklattrare
markeras i bestallningen. Uppge alltid antal vaningar som trappklattraren behdvs till.

Bestall alltid trappklattrare om det finns fler an ett trappsteg som patienten ska upp eller ned for
med rullstol. Tank pa féljande:

« Trappklattraren klarar max 120 kg inklusive rullstolen.

+ Trappklattrare far endast anvandas i trappuppgangar och trappor utomhus. Den far alltsa inte anvandas
inne i en bostad eller i tratrappor.

+ Féraren avgdér om det ar sakert att anvanda trappklattraren i den aktuella trappan.

Bestalla bakatvand bilbarnstol och balteskudde

Det gar att bestalla en bakatvand bilbarnstol fér barn mellan 6 manader och 4 ar. Meddela bestallnings-
centralen eller markera kryssrutan Bilbarnstol vid bestallning via Mina sidor eller appen.

Balteskudde, som anvands for barn 6ver 4 ar, finns i varje fordon sa det behdver inte bestallas.

Babyskydd for barn 0-6 manader gar inte att bestalla, utan det maste patienten ta med sig sjalv.
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Vilket ansvar har foraren vid en sjukresa?

Det ingar ingen form av vard under en sjukresa. Foraren ar en transportor, pa samma satt som en buss-
eller pendeltagsforare, som ska ge en trygg och saker resa fran punkt A till B. Foraren ansvarar inte for
patientens journaler, medicinering eller andra handlingar som patienten har med sig.

Vid en sjukresa ingar det att féraren ska:

- vanta fem minuter efter ankomst (galler efter bestalld tid fér hamtning)

* ringa patienten vid férsening pa mer an 10 minuter

- gaur bilen, kontrollera vid port och taxientré eller liknande om patienten star vid denna

+ hamta patienten vid mottagningen, avdelningen eller lagenhetsddrren — om det har uppgetts vid
bestallningen (galler enbart vid tillstand for taxi med utékad hamtning och lamning och tillstand
for rullstolstaxi)

+ kontrollera namnet med patienten sa att det ar ratt resenar

+ kontrollera med patienten att adresserna stammer

- hjalpa till med handbagage, max 15 kg, till och fran bilen och upphamtnings- eller lamningsplatsen

+ Oppna taxidérren, hjalpa patienten in och ut ur bilen, hjalpa till med sakerhetsbalte vid behov och
anvanda komfortbalte vid resa med rullstolstaxi

- hjalpa till med att lagga ganghjalpmedel, rullator, kryckor med mera i bagageutrymmet.

Sakerstall att patienten klarar sitt eget resande

Det ar viktigt att du sakerstaller att patienten klarar av sitt eget resande. Det ingar inte i férarens uppdrag
att ta hand om resenarer som inte klarar av oférutsedda handelser eller pa annat satt inte klarar sig
sjalva under resan. De patienterna maste ha med sig en medféljande. En medféljande ar en anhorig eller
liknande. Det ar av sakerhetsskal som personer som har nagon form av kognitivt sviktande funktion, till
exempel om de har demenssjukdom, ar férvirrande eller har aggressivt beteende, inte far resa ensamma.

Ring resegarantin om bilen inte kommer

Om patienten har vantat i tjugo minuter efter bestalld tid och bilen fortfarande inte har kommit, kan
man ringa till Resegarantin. Resegarantin kan svara pa vad som har hant med bestéllningen och om
bilen ar pa vag. De hjalper aven till med att géra en ny bestallning om det behdvs. Patientens sjukrese-
tillstand paverkas inte nar Resegarantin goér en ny bestallning.

Resegarantin har éppet alla dagar dygnet runt. Om patienten har bestallt taxi eller rullstolstaxi utan
kundval - ring telefonnummer 0200-77 66 55.

Om patienten har bestallt rullstolstaxi med kundval ska patienten vanda sig direkt till det taxibolag som
bilen ar bestalld hos.

Ersattning i efterhand for sjukresor

Om en patient haft egna utlagg for sjukresor sa har hen méjlighet att fa ersattning i efterhand med
avdrag fér egenavgiften. Till exempel om patienten utfort privat resa med taxi eller egen bil. | dessa fall
ska du bevilja tillstand for ersattning for utford resa, om du gor bedémningen att patienten var i behov
av sjukresa.
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Gor sa har for att bevilja tillstand for ersattning:

1. Registrera tillstandet Ersattning for utford resa i sjukresewebben.

2. Skriv ut blanketten for ersattning ifran sjukresewebben och ge till patienten.

3. Patienten fyller i blanketten.

4. Patienten skickar blanketten och eventuella kvitton till adressen som star pa blanketten.

Ersattning for parkeringsavgift

De patienter som fatt ersattning for tur- och returresa med egen bil kan aven fa ersattning fér parkerings-
kostnader vid besok i 6ppenvarden. Patienten maste skicka originalkvitto pa parkeringskostnaden eller
en utskrift fran parkeringsbolaget dar datum, kostnad och tid for parkeringen framgar tillsammans
med ersattningsblanketten.

Bevilja tillstand for battaxi

Du kan enbart bevilja tillstand for sjukresa med battaxi pa grund av medicinska skal (fysiska eller
psykiska) hos en patient, precis som vid 6vriga sjukresor. Det maste vara skal som gor att patienten
inte kan ta sig till eller resa med kollektivtrafik.

Patienter som bor pa 6ar ar i férsta hand hanvisad till den battrafik som trafikerar dem, till exempel
Waxholmsbolaget. Att tiderna for battrafiken ar glesa raknas inte som giltiga skal for att fa sjukrese-
tillstand. Som patient far man anpassa sina vardbesok efter kollektivtrafiken. Det ar samma regler
for sjukresa med battaxi som for sjukresa med taxi.

Sa har gar det till:

Registrera tillstand for sjukresa med fardsatt battaxi i sjukresewebben. Efter att tillstandet har kommit
tillin till oss pa Sjukresor, skickar vi en betalningsforbindelse till det battaxibolag som trafikerar den 6
som patienten bor pa. Patienten far alltsa inte resa med valfritt battaxibolag. Vi bekraftar att betalnings-
forbindelsen ar godkand genom att meddela er i varden och patienten.

De patienter som behdver resa innan betalningsforbindelsen har blivit bekraftad maste ordna och betala
resan sjalv. Patienten far sedan soka ersattning for resan i efterhand.

Gor sa har om din patient ska soka ersattning i efterhand:

1. Registrera tillstand for ersattning for utford resa i sjukresewebben.

2. Skriv ut blanketten och ge den till patienten.

3. Be patienten fylla i blanketten och skicka den, tillsammans med kvittot fér resan,
till adressen som star pa blanketten.

Viktigt att skilja pa fardtjanst och sjukresa

Fardtjanstresenarer ar alltid berattigade till sjukresor. Om en patient valjer att resa med sjukresa ska
hen félja reglerna for sjukresor. Patienten far inte blanda sjukresa och fardtjanstresa under en och
samma resa, till exempel genom att aka en stracka med battaxi via sjukresor och en stracka med taxibil
via fardtjanst till samma sjukhusbesdk. Om patienten gor det sa kommer vi att fakturera patienten fér
hela battaxiresan.
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Bestalla sjuktransport

Tjansten sjuktransport ar till fér de patienter som behodver en liggplats eller extra omsorg for att
komma hem eller till ndsta vardform, men inte ar sa sjuka att de behdver en ambulans. Sjuktransport
kallades tidigare liggande persontransport. Dessa transporter ar inte sjukresor och administreras inte i
sjukresewebben.

Premedic sjuktransport AB ansvarar for sjuktransporter inom Stockholms lan. Las mer om och bestall
sjuktransport pa vardgivarguiden.

Foto: Gustav Kaiser
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Patienter som behover vard
| en annan region

Sjukresa till planerad vard i en annan region

For att bli beviljad sjukresor till vard och behandling i en annan region kravs att patienten har fatt
varden godkand av enheten Individuella vardarenden (IVA) p& Halso- och sjukvardsférvaltningen i
Region Stockholm. IVA beslutar om vard enligt riksavtal och vardgaranti.

Ratt till ersattning for billigaste fardsattet

De patienter som blir beviljade vard enligt ovan har ratt att fa ersattning for sina resekostnader till och
fran vardregionen med billigaste fardsatt, vilket oftast ar tagresa i andra klass. Om patienten ska fa
ersattning for ett dyrare fardsatt behéver du som vardgivare skriva ett intyg om det. Det som

behover framga av intyget ar att patienten pa grund av sitt fysiska eller psykiska tillstand behoéver resa
med ett annat fardsatt. Det maste framga vilket fardsatt och under vilken period det galler. Du kan
formulera intyget fritt, men var noga med att visa tydligt vem du som avsandare ar med kontakt-
uppgifter och underskrift.

Patienter som inte sjalv kan boka sjukresor till vard utanfér Stockholms lan kan kontakta kundservice
for fardtjanst och sjukresor. For att fa hjalp med att boka resan ar det viktigt att vara ute i god tid men
minst 5 arbetsdagar innan resan ska ske. Telefonnummer 08-720 80 80, bokning gors helgfria varda-
gar mellan klockan 9-12.

Las mer om sjukresor utanfér Stockholms lan pa sjukreseguiden: Sjukresor utanfér Stockholms lan

Patienter hanvisas till Resenarswebben.

Ingen sjukresa vid patientens eget vardval

Om patienten sjalv valjer att vanda sig till nagon annan region fér vard och behandling i enlighet
med nationell valfrihet, sa kallad valfrihetsremiss, ingar inte sjukresor. Patienten far da sjalv sta for
resekostnaden och har inte ratt till ersattning fran Region Stockholm.

Sjukresor i samband med akut vard i ett annat lan

En patient som ar folkbokford i Stockholm som behdver uppsoéka akut vard nar hen befinner sig i ett
annat lan har ratt till ersattning for sjukresa till narmaste vardgivare. Patienten kan fa ersattning for
resan fran vistelseadressen till vardenheten samt resan tillbaka till vistelseadressen.

Dialysresor utanfor lanet

Dialys ar livsuppehallande och nédvandig vard och darfér kan dialyspatienter bli beviljade ersattning
for sjukresor i samband med dialys utanfér Ianet. Den vardgivare som behandlar dialyspatienten i
Region Stockholm maste skicka in en kopia pa intyget om sjukresor for att patienten ska fa ersattning
for sina resor. Kopian ska skickas till oss pa Sjukresor.
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Sjukresa till vard i Uppsala

Du kan bevilja sjukresa till vard i Uppsala. Det galler for patienter som ar folkbokférda i Stockholm och
uppfyller vissa kriterier.

Du registrerar tillstand for sjukresa till Uppsala i sjukresewebben.

Godkand riksavtalsremiss for vard i Uppsala

Du kan bevilja tillstand for sjukresor till Akademiska sjukhuset eller Skandionkliniken i Uppsala for en
patient som ar folkbokférd i Stockholm. Férutsattningen ar att patienten har en godkand riksavtalsremiss
fran IVA pa Halso-och sjukvardsférvaltningen.

Gransvard till Akademiska sjukhuset

Du kan bevilja tillstand for sjukresor till Akademiska sjukhuset i Uppsala for en patient som ar folkbokférd
i Stockholm, om patienten har narmare dit an till den regionsfinansierade varden i Stockholm. Ingen
riksavtalsremiss behdvs da. Det har galler for patienter som ar folkbokférda i Sigtuna, Marsta och vissa
delar av Norrtalje och som darfor har kortare resa till Uppsala Akademiska an till Karolinska sjukhuset i
Solna eller till Danderyds sjukhus.

Ersattning for resa till forlossning i annat lan

En patient som blir hanvisad av en férlossningsklinik i Stockholm till en férlossningsklinik i annat lan
under aktivt férlossningsarbete har ratt till ersattning for resekostnader.

Forlossningskliniken i Stockholms lan maste registrera tillstandet Hanvisningsintyg vid forlossning i
sjukresewebben for att patienten ska kunna fa ersattning for sina sjukresor.

Region Stockholm ger ersattning fér patienten och en medféljandes resa fran patientens hemadress

eller fran forlossningskliniken i Stockholm, till férlossningskliniken i det andra lanet. Ersattning ges
ocksa for patientens och en medféljandes aterresa fran forlossningskliniken till patientens hemadress.

Flytta en patient som vardas i slutenvard i annan region till slutenvard i Stockholm
Nar en patient som far slutenvard pa sjukhus i en annan region ska flyttas éver for fortsatt vard i
Region Stockholm anordnas en sa kallad dverflyttningsresa. Det galler for patienter som ar folkbokférda
i Stockholms lan.

Det ar den aviamnande vardregionen som ordnar resan utifran patientens medicinska behov.
Region Stockholm ersatter den andra regionen for kostnaden for resan.

Detta regleras i Riksavtal for utomlansvard: Riksavtalet

Om det ar patienten sjalv som begar 6verflyttningsresan far hen ordna och bekosta resan sjalv.
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Patienter fran andra ldn
som far vard i Region Stockholm

En utomlanspatient kan i vissa fall beviljas tillstand for sjukresa. | det har avsnittet kan du lasa om vilka
regler som galler for detta.

Bevilja tillstand for sjukresa vid akut vard
Du kan bevilja tillstand for sjukresa till en utomlanspatient om hen séker akut vard i Region Stockholm.

Detta galler da:

+ Du kan bevilja totalt tre sjukresor med sjukresekort inom lanet.

+ Patienten kan fa ersattning for sjukresa fran vardmottagningen tillbaka till vistelseadressen eller
annan plats, och en tur- och returresa for ett aterbesok.

* Du kan bevilja tillstand for sjukresa om du, eller annan vardgivare, hanvisar en patient direkt
till en annan vardenhet i Region Stockholm.

Registrera tillstand for sjukresa med sjukresekort och skicka in till oss pa Sjukresor fran sjukrese-
webben. Patienten kan inte boka sin sjukresa innan tillstandet ar beviljat av oss.

Bevilja tillstand for sjukresa vid planerad vard

En utomlanspatient som ar i behov av sjukresa vid planerad vard i Stockholm kan beviljas tillstand for
sjukresa, men bara om patientens hemregion tar pa sig kostnaden for sjukresan. Hemregionen ska da
skicka en betalningsfoérbindelse till oss pa sjukresor.

For att ta reda pa ifall det finns en betalningsforbindelse ska du kontakta patientens hemregion.
Om hemregionen ordnar och skickar en betalningsférbindelse kan du bevilja sjukresa fér patienten.
Om betalningsférbindelse saknas kan du inte bevilja sjukresa vid planerad vard.

Registrera tillstand for sjukresa med sjukresekort och skicka in till oss pa Sjukresor fran sjukresewebben.

For patienter som har en Riksavtalsremiss och som behdver en eller tva sjukresor mellan vardgivare i
Stockholms l&n kravs ingen betalningsférbindelse.

Du hittar kontaktuppgifter till olika regioners sjukreseenheter pa sjukreseguiden.
Sjukreseenheter i andra regioner

Overflyttningsresa - Flytta en patient fran vard i Stockholm till sin hemregion

En utomlanspatient som vardas i slutenvard i Region Stockholm och som ska flyttas dver till slutenvard
i sin hemregion, ska beviljas dverflyttningsresa. Resan ordnas utifran patientens medicinska tillstand.
Om det daremot ar patienten sjalv som begar éverflyttningsresa far patienten sjalv ordna och

bekosta resan.
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Registrera ett tillstand for 6verflyttningsresa i sjukresewebben och skicka in till oss pa Sjukresor fran
sjukresewebben.

Vi handlagger tillstand fér éverflyttningsresa fram till klockan 14 mandag till fredag. Tillstand som
kommer in efter klockan 14 hanteras tidigast nastkommande vardag. Ring Helpdesk 08-123 331 70
om du har fragor.

Region Stockholm anordnar sjukresan och far sedan ersattning for resan fran patientens hemregion.
Detta regleras i Riksavtal for utomlansvard: Riksavtalet

Sjukresor under kvallar och helger

Vi pa Sjukresor maste alltid godkanna tillstand for sjukresor for patienter som ar folkbokférda i andra
lan. Vi har stangt pa kvallar och helger och da far dessa patienter betala for sina sjukresor sjalva. De
kan sedan stka ersattning fran sina hemregioner i efterhand. Be darfor patienter att spara kvitton for
de utlagg som de gor.

Akutmottagningar kan anvanda sjukresebiljetter

Du som arbetar pa en akutmottagning kan ge utomlanspatienter sjukresebiljetter pa kvallar och helger.
Sjukresebiljetterna galler endast for sjukresa med taxi och bara inom Stockholms lan. De géller inte for
resa med rullstolstaxi.

GOr sa har:

1. Registrera tillstand for sjukresa med sjukresebiljett i sjukresewebben och skicka in
till oss pa Sjukresor.
Fyll i adressen som patienten ska resa till pa biljetten innan du ger den till patienten
3. Bestall sjukresan hos bestallningscentralen pa telefon: 077-570 00 57.

Uppge kundnummer 70013214.
4. Patienten lamnar sjukresebiljetten till taxiféraren.

no
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Foto: Gustav Kaiser
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Vilka regler galler for personer
som inte ar folkbokforda
i Sverige?

Asylsokande

Asylsdkande personer har samma ratt till sjukresor som de som ar folkbokférda i Stockholms lan

om de kan uppvisa ett giltigt LMA-kort fran Migrationsverket. LMA-kortet ar ett bevis pa att personen
ar asylsdkande. En del patienter har istallet ett intyg som kallas asylkvitto som bevis pa att de ar
asylsokande. Asylkvittot far inte vara aldre an 14 dagar.

Om patienten inte kan visa upp ett LMA-kort eller asylkvitto, eller om giltighetstiden har gatt ut, far du
inte bevilja tillstand for sjukresa.

Egenavgiften for asylsdkande ar 40 kronor per enkelresa. Hogkostnadsskyddet galler inte for patienter
som ar asylsékande. Las mer har om egenavgifter och hégkostnadsskydd.

Skriv in LMA-kortnumret i tillstandet

Registrera tillstandet for sjukresan pa patientens reservnummer i sjukresewebben. Uppge alltid
LMA-kortnumret nar du registrerar tillstandet. Om patienten i stallet har ett asylkvitto ska du uppge
dossiernumret som star pa kvittot nar du registrerar tillstandet. Ett tillstand for sjukresa for asyl-
sokande far vara giltigt som langst 30 dagar framat i tiden, raknat fran det datum som du registrerar
tillstandet.

Personer som vistas i Sverige utan tillstand - tillstandslosa

Alla barn som inte har fyllt 18 ar och vistas i Sverige utan tillstand har samma ratt till sjukresa som
barn som ar folkbokférda i Stockholms lan. Vuxna tillstandsldsa (som fyllt 18 ar) har ratt till sjukresa
om det galler vard som inte kan vanta. Det ar lakaren som avgor i det enskilda fallet om varden inte
kan vanta.

En person ar tillstandslés om hen

+ har befunnit sig i Sverige med ett tidsbegransat uppehallstillstand som har 16pt ut och darefter
stannat kvar i landet

+ har sokt uppehallstillstand har, men fatt avslag pa sin ansékan och darefter haller sig undan fran
awvisning eller utvisning

+ kommer till Sverige utan att nagon gang ge sig till kanna fér myndigheterna.

En person ar inte tillstandslés om hen

- ar EU-medborgare
- ar pa tillfalligt besok i landet, till exempel som turist eller pa affarsresa
+ har sokt och vantar pa uppehallstillstand och befinner sig i landet till exempel fér anhériginvandring.
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Egenavgiften for personer utan tillstand ar 40 kronor per enkelresa. Hogkostnadsskyddet galler
inte fér personer utan tillstand. Las mer har om egenavgifter och hégkostnadsskydd.

Las mer om andra regler som galler fér personer som vistas i Sverige utan tillstand pa Vardgivarguiden:
Personer som saknar tillstand

Bevilja tillstand for sjukresa till en person som ar tillstandslos
Du som vardgivare i Region Stockholm kan inte registrera tillstand i sjukresewebben fér tillstandsldsa
patienter. Anvand darfor formularet Tillstand for sjukresa med sjukresekort.

Vi hanterar tillstanden under de tider som Helpdesk har dppet, vilket ar mandag till fredag, helgfria
vardagar, klockan 9-15 med lunchstangt 12-13.

Tillstandet far vara giltigt som langst 30 dagar framat i tiden, raknat fran det datum som du
registrerar tillstandet.

Personer fran EU, EES och de nordiska landerna

Du kan bevilja tillstand for sjukresor till och fran akutvard inom Stockholms lan f6r personer som ar
bosatta inom EU, EES och nagot av de nordiska landerna. Patienten fran EU och EES maste kunna
visa ett giltigt europeiskt sjukférsakringskort, eller provisoriskt intyg om innehav av EU-kort.
Patienter fran nagot av de nordiska landerna maste kunna visa en giltig ID-handling for att du ska
kunna ge tillstand for sjukresa.

Dessa patienter ska betala 200 kronor per enkelresa i egenavgift. Las mer har om egenavgifter.

Registrera tillstand for sjukresa med sjukresekort pa patientens reservnummer i sjukresewebben och
skicka in till oss pa Sjukresor. Patienten kan inte boka sin sjukresa innan tillstandet ar beviljat av oss.

Du maste aven bifoga en kopia pa

+ det giltiga EU-kortet nar det galler en EU-patient
- en giltig ID-handling samt adressen i hemlandet fér patienter fran Danmark, Finland,
Norge eller Island.

For planerad vard galler sarskilda regler, kontakta Helpdesk pa telefon: 08-123 331 70.

Utlandssvensk bosatt i annat EU-land
Du som vardgivare i Region Stockholm kan inte registrera tillstand for sjukresa i sjukresewebben for
denna grupp patienter. Anvand darfor formularet Tillstand for sjukresa med sjukresekort.

Vi hanterar tillstanden under de tider som Helpdesk har dppet, vilket ar mandag till fredag, helgfria
vardagar, klockan 9-15 med lunchstangt 12-13.
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For att ge tillstand for sjukresa till utlandssvensk som ar bosatt i EU kravs nagot av foljande:

+ EU-kort fran bosattningslandet
« provisoriskt intyg om innehav av EU-kort
* intyg fran Forsakringskassan: Till exempel Intyg om ratt till vardférmaner i Sverige.

Skicka in kopia pa underlaget till oss pa sjukresor.

Utlandssvensk bosatt i land utanfor EU

Svenska medborgare bosatta i land utanfér EU kan endast fa tillstand for sjukresa vid akut vard.

Du som vardgivare i Region Stockholm kan inte registrera tillstand for sjukresa i sjukresewebben for
denna grupp patienter. Anvand darfor formularet Tillstand for sjukresa med sjukresekort.

Vi hanterar tillstanden under de tider som Helpdesk har 6ppet, vilket ar mandag till fredag, helgfria
vardagar, klockan 9-15 med lunchstangt 12-13.

Kvotflykting

En kvotflykting ar en person som blivit utvald av FN:s flyktingorgan UNHCR for att fa flytta till annat land.
Du som vardgivare i Region Stockholm kan inte registrera tillstand for sjukresa i sjukresewebben fér denna
grupp patienter. Anvand darfor formularet Tillstand for sjukresa med sjukresekort.

Vi hanterar tillstanden under de tider som Helpdesk har 6ppet, vilket ar mandag till fredag, helgfria
vardagar, klockan 9-15 med lunchstangt 12-13.

Akutmottagningar kan anvanda sjukresebiljetter

Du som arbetar pa en akutmottagning kan anvanda sjukresebiljetter pa kvallar och helger at en patient
som inte ar folkbokford i Stockholms lan, ar tillstandslos, utlandssvensk, kvotflykting eller bosatt inom
EU, EES eller nagot av de nordiska landerna. Sjukresebiljetterna galler endast for sjukresor med taxi
inom Stockholms lan. De galler inte fér resa med rullstolstaxi.

Registrera tillstand i sjukresewebben

Du kan registrera tillstand for sjukresa med sjukresebiljett i sjukresewebben at patient som inte ar
folkbokford i Stockholms lan eller ar bosatt inom EU, EES eller nagot av de nordiska landerna.

GOr sa har:

1. Registrera tillstand for sjukresa med sjukresebiljett i sjukresewebben och skicka in till oss pa
Sjukresor, tillsammans med bifogat underlag.
Fyll i adressen som patienten ska resa till pa biljetten innan du ger den till patienten.
3. Bestall sjukresan hos bestallningscentralen pa telefon: 077-570 00 57.
Uppge kundnummer 70013214.
4. Patienten lamnar sjukresebiljetten till taxiféraren.

ro
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Bifoga ibland underlag

Om det galler en patient som kommer fran ett EU-land maste du bifoga en kopia pa det giltiga
EU-kortet. Om det galler en patient fran nagot av de nordiska landerna maste du bifoga en kopia pa
giltig ID-handling och uppge patientens adress i hemlandet. Utan detta underlag maste patienten sta
for hela resekostnaden sjalv.

Anvand fdljesedel
For att bevilja tillstand for sjukresa med sjukresebiljett at en patient som ar tillstandslés, utlandssvensk
eller kvotflykting maste du anvanda féljesedeln for sjukresebiljetter.

GOr sa har:

1. Fylliadressen som patienten ska resa till pa biljetten innan du ger den till patienten.

2. Bestall sjukresan hos bestallningscentralen pa telefon: 077-570 00 57.
Uppge kundnummer 70013214.

3. Patienten lamnar sjukresebiljetten till taxiféraren.

4. Fyllioch skicka in féljesedeln for sjukresebiljetter. Tillstandet gar inte att registrera i sjukresewebben.
Foéljesedeln hittar du har

Patienter fran dvriga lander har aldrig ratt till sjukresa

Patienter som kommer fran ett annat land och inte ar asylsdkande, tillstandsldsa eller fran ett annat
EU- eller EES-land har aldrig rétt till sjukresa. Det galler exempelvis personer fran USA, Ryssland
eller Algeriet. Det kan vara personer som befinner sig i Sverige pa grund av:

+ semester
- tillfalligt arbete
* besdk hos anhdrig.

Internationella konventioner och avtal ger endast ratt till sjukvard. De galler inte sjukresor.

Foto: Gustav Kaiser
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Regler for egenavgifter och
hogkostnadsskydd

Stockholms regionfullmaktige har faststallt summan fér egenavgifter och hdgkostnadsskydd i
Stockholms lan

Patientens egenavgift
Den avgift som patienten betalar fér sina sjukresor kallas egenavgift. Aven patienter under 18 &r betalar
en egenavgift. Den hdogsta egenavgiften for en enkelresa ar 200 kronor.

Om patienten reser med sjukresekort, sa behdver hen inte betala nagon egenavgift i bilen. Patienten
far istallet en faktura pa egenavgiften hemskickad i efterhand. Om patienten séker ersattning for privat
resa, med till exempel taxi eller egen bil, dras egenavgifterna av fran summan som ska ersattas.

Asylsékande och tillstandslésa betalar 40 kronor i egenavgift. De omfattas inte av hdgkostnadsskyddet
for sjukresor.

Hogkostnadsskydd for sjukresor

Det finns ett hdgkostnadsskydd fér egenavgifterna som innebar att patienterna inte betalar mer an
2000 kronor for sina sjukresor under 12 manader. Perioden for hdgkostnadsskydd galler fran patien-
tens forsta sjukresa och 12 manader framat. Alla egenavgifter for sjukresor raknas in i samma hdgkost-
nadsskydd oavsett fardmedel.

Aven nér patienten har uppnatt hogkostnadsskydd ar det patientens medicinska tillstand som ska ligga
till grund nar du beviljar tillstand for sjukresor.

Patienter kan ansdka om ersattning for sjukresor ett ar tillbaka i tiden. For sjukresor utférda innan den
pagaende perioden for hogkostnadsskydd drar vi egenavgift fran beloppet patienten ska fa tillbaka,
aven om hen hade uppnatt hdgkostnadsskyddet.

Avgiftsfria sjukresor
Foljande sjukresor betalar patienten inte nagra egenavgifter for:

+ mellan vardgivare och éverflyttningsresor (galler bade inom och utanfér Stockholms lan)
+ till och fran tvangsvard
« utanfoér lanet efter beslut om vardgaranti.
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Aktuella egenavgifter

De hér egenavgifterna galler alla patienter som ar folkbokférda i Stockholms lan och 6vriga Sverige

samt medborgare fran EU, EES och de Nordiska landerna.

Egenavgiften for asylsékande och tillstandsldsa ar alltid 40 kronor per enkelresa. Dessa patienter
omfattas inte av hégkostnadsskyddet.

Fardsatt

Taxi

Rullstolstaxi

Egen bhil

Vi ersatter resa i egen bil
med 25 kronor per mil med
avdrag for egenavgiften.

Parkeringskostnader
Vid besok i 6ppenvard

Tag/flyg

Vi beraknar ersattningen
efter billigaste fardklass
med tag, om inte vardintyg
anger annat.

Egen bat

Vi ersatter resai egen
bat med 20 kronor per
sjomil med avdrag for
egenavgiften.

Battaxi

Anslutningsresa
till kollektivtrafik

Tillstand

Behandlande lakare eller
annan vardgivare maste
bevilja.

Behandlande lakare eller
annan vardgivare maste
bevilja.

Behandlande lakare eller
annan vardgivare maste
bevilja.

Behandlande lakare eller
annan vardgivare maste
bevilja.

Behandlande lakare eller
annan vardgivare maste
bevilja.

Behandlande lakare eller
annan vardgivare maste
bevilja.

Behandlande lakare eller
annan vardgivare maste
bevilja.
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Egenavgift

Max 200 kr

200 kr

75 kr

20 kr

200 kr

75 kr

200 kr

75 kr

Hogkostnadsskydd

Ingar

Ingar

Ingar

Ingar inte

Ingar

Ingar

Ingar

Ingar
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Inledning till regelverket

Ratten till sjukresor regleras i lagen (1991:419) om sjukreseersattning vid sjukresor. | lagen ges
hanvisningar till ett antal lagar och férordningar som i sin tur pekar ut den vard och de behandlingar
som berattigar till ersattning for resekostnader. Vidare anges att fragor om resekostnadsersattning
skall provas av sjukvardshuvudmannen och att denna prévning skall ske enligt de grunder som
sjukvardshuvudmannen bestammer. Sjukvardshuvudmannen har med andra ord stora friheter att
sjalv utforma innehallet och omfattningen av sjukreseverksamheten.

| Stockholms lans landsting kravs ett beslut fran vardgivaren, ett sa kallat tillstand, for att fa anlita de
sjukresor som anordnas av landstinget. Nedanstaende regelverk skall i férsta hand vara ett stdd for
de handlaggare inom varden som skall besluta om dessa tillstand. | férenklad form beskrivs de regler
som foljer dels av lagen och de beslut som fattats av landstingsfullmaktige, dels av riksavtalet som
innehaller sarskilda regler for sjukresor nar en patient far vard utanfér sitt hemlandsting.

Innehallet begransar sig da i huvudsak till de regler som aktualiseras inom varden i Stockholms lan.
Exempelvis har s.k. konvalescentvard, som enligt lagen i och for sig berattigar till sjukreseersattning,
inte tagits upp eftersom denna vardform inte forekommer i lanet. Férhoppningen ar att detta
regelverk upplevs som en forenkling inom varden samtidigt som de kan bidra till en mer enhetlig
och rattvis bedémning av enskildas ersattningsarenden.
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. Definitioner

1. Patient
Med patient avses i detta regelverk den som ar berattigad till ersattning enligt 1 § lagen (1991:419)
om resekostnadsersattning vid sjukresor (sjukreselagen).

2. Vard

Med vard avses sjukvard. Friskvard, frivilliga och férebyggande behandlingar ar inte sjukvard.

3. Vardgivare
Med vardgivare avses saval sjukvardshuvudmannen (landstinget) som annan vardgivare som
landstinget har avtal med.

4. Landstingsfinansierad vard

Med landstingsfinansierad vard avses den vard som helt eller delvis finansieras med offentliga medel.
Varden ar landstingsfinansierad nar vardgivaren tar ut patientavgift for besoket enligt av landstings-
fullmaktige beslutade patientavgifter eller om ingen patientavgift tas ut fér besdket. Varden ar inte
landstingsfinansierad om patienten betalar hela kostnaden for besdket eller om

besdket inte ar hogkostnadsskyddsgrundande.

5. Hemlandsting
Med hemlandsting avses det landsting inom vilket en patient ar folkbokford vid vardtillfallets inledning.

6. Vardlandsting
Med vardlandsting avses ett landsting utanfér hemlandstinget dar en patient far vard.

7. Sjukresa
Med sjukresa avses en patients resa fran folkbokféringsadressen eller, i undantagsfall, vistelseadressen
till vardgivaren till nagot av de andamal som anges under avsnitt Il.

8. Sjuktransport
Med sjuktransport avses, om inte annat sags, en sittande transport mellan tva vardgivare
(som administreras via sjukresesystemet). 5

9. Besdksresa
Med besdksresa avses en anhorigs eller narstaendes resa till och fran patienten i syfte att besoka
patienten eller att delta i dennes behandling. En beséksresa ar ingen sjukresa i sjukreselagens mening.

10. Tillstand till sjukresa

Med tillstand till sjukresa avses en vardgivares beslut om att bevilja sjukreseersattning enligt de
grunder som framgar av detta regelverk. Tillstand till sjukresa kan aven avse sittande sjuktransport.
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ll. Vilken vard och behandling
berattigar till resekostnads-
ersattning?

Ersattning for resekostnader lamnas vid resor till vard och behandling inom Stockholms lans landsting
enligt nedanstaende.

1. Besok i den 6ppna landstingsfinansierade varden
Ersattning lamnas for patientens resekostnader i samband med besok i den éppna landstings-
finansierade varden.

2. Besok i den slutna landstingsfinansierade varden
Ersattning lamnas for patientens resekostnader i samband med in- och utskrivning samt i samband
med nddvandig permission fran den slutna landstingsfinansierade varden.

3. Sjukvardande behandling i samband med LSS-insats
Ersattning lamnas vid besok for sjukvardande behandling (habilitering) som ges i omedelbart samband
med insats enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

4. Tillhandahallande av hjalpmedel

Ersattning lamnas for resor i samband med utprovning, tillpassning, mm. av hjalpmedel, t.ex. resor
till hjalpmedelcentralen. For ersattning kravs att hjalpmedlet ordinerats av sjukvardshuvudmannen
eller annan som har ordinationsratt.

5. Tandvard

Resekostnadsersattning lamnas i samband med tandvard nar varden ges vid folktandvardsklinik,
odontologiskt fakultet eller pa annat satt skots av det allmanna.

Detsamma galler nar varden ges hos privata tandlakare och omfattas av det statliga tandvardsstodet.

6. Radgivning i fodelsekontrollerande verksamhet

Ersattning lamnas for resekostnader i samband med radgivning enligt kap 4 och 5 i socialférsakrings-
balken om ersattning for viss fodelsekontrollerande verksamhet m.m. Harmed avses resor i samband
med radgivning om t.ex. preventivmedel eller om abort eller sterilisering. Ersattning lamnas dven

nar radgivningen bedrivs av organisationer med Socialstyrelsens tillstand.
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l1l. Vilka har ratt till ersattning
for sjukresor?

1. Rétt till resekostnadsersattning vid sjukresor har den som omfattas av kap 4 och 5 i Socialférsakrings-
balken. Lagen omfattar alla svenska medborgare samt utlandska medborgare som ar bosatta och
har sitt hemvist har i landet, det vill sdga normalt personer som ar folkbokférda har i landet.

2. Asylsokande har ratt till ersattning for sjukresor mot uppvisande av Migrationsverkets LMA-kort.

3. Medborgare i EU/EES-land har ratt till ersattning for sjukresor till akutvard och i vissa fall aven till
annan nédvandig vard som ges inom Stockholms lans landsting. For ersattning kravs att patienten
visar upp giltigt handling t ex europeiskt sjukférsakringskort.

4. Personer som omfattas av lagen om halso- och sjukvard till vissa utlanningar som vistas i Sverige

utan nédvandiga tillstand, sa kallade tillstandsldsa personer, har ratt till ersattning av sjukresor i
samband med subventionerad vard oavsett patientens alder.
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IV. Tillstand till sjukresa

1. Allmant

For att fa anlita de sjukresor och sittande sjuktransporter som anordnas av landstinget kravs tillstand.
Tillstandet innehaller uppgifter om giltighetstid, fardmedel, antal beviljade resor och resevillkor.
Hogst 20 resor far beviljar per gang med en giltighetstid pa hogst 3 manader.

En egenavgift enligt SLL avgiftsreglemente tas ut for alla resor (hégkostnadsskydd finns). Undantag
fran egenavgift ar sittande transport mellan tva vardgivare (sjuktransport) samt resor till vardgivare
utanfér Stockholms lans landsting for att uppfylla vardgarantin.

2. Tillstandsgivning

Beslut om tillstand fattas av tillstandsgivare. Med tillstandsgivare avses vardpersonal som enligt lag
ar skyldig att fora journal. Utdver vardpersonal har berérd enhet pa Halso- och sjukvardsférvaltningen
ratt att bevilja tillstand for sjukresa nar varden utfors i ett annat landsting eller utomlands.

3. Forutsattningar for tillstand

Tillstand till sjukresa beviljas om patienten pa grund av den aktuella behandlingen eller sitt aktuella
medicinska, fysiska eller psykiska tillstand i 6vrigt har vasentliga svarigheter att forflytta sig till eller
att anvanda allman kollektivtrafik for resor till och fran vard och behandling.

Svarigheter som beror pa att det ar langt avstand till den allmanna kollektivtrafiken, att den saknas pa
orten eller ar bristfalligt utbyggd samt svarigheter som beror pa oregelbundna eller glesa avgangar
berattigar i sig inte till sjukresa.

4. Innehavare av fardtjansttillstand

Den som innehar tillstand till fardtjanst har bedémts ha vasentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller att resa med allman kollektivtrafik. Innehavare av fardtjansttillstand ar darfér, enligt
landstingsfullmaktiges beslut LS0306-1972 2004, utan féregaende prévning och mot uppvisande av
giltigt fardtjanstkort berattigad till sjukresor for den vard och behandling som anges under avsnitt |I.

5. Fardmedel

Sjukresor inom Stockholms lan kan avse resor i egen bil, taxi, specialfordon och bat. Resor med den
lokala allmanna kollektivtrafiken ersatts inte. Sjukresor utanfér Stockholms lan kan aven avse tag
och flyg.

Tillstandet ska galla det billigaste fardmedel som patienten med hansyn till sitt aktuella medicinska,
fysiska eller psykiska tillstand har férmaga att resa med.

Om patienten har férmaga att resa med allman kollektivtrafik men pa grund av forflyttningssvarigheter

inte kan ta sig till narmaste hallplats, ska i forsta hand en anslutningsresa till den allmanna kollektiv-
trafiken med egen bil eller taxi beviljas.
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6. Resevillkor

a) Samplanering
Sjukresor ska i méjligaste man samplaneras. Samplanering innebar att resenarer samordnas for
gemensam resa.

Undantag fran samplanering far endast beviljas om patienten med hansyn till sitt medicinska, fysiska
eller psykiska tillstand inte klarar av att resa tillsammans med annan.

b) Typ av fordon
Tillstandet innehaller villkor om vilket eller vilka typer av fordon och trafikslag som far anvandas

vid sjukresor.

¢) Placering
Tillstandet innehaller villkor om placering i fordonet.

Férekommande placeringar i taxi ar framsatesplacering och fri placering.

Framsatesplacering beviljas den som har behov av 6kat benutrymme eller reglerbart sate vid resa
med taxi.

Vid fri placering férvantas patienten kunna sitta i bilens samtliga saten.

Den som har behov av att fardas liggande hanvisas till vardgivaren for bestallning av liggande
persontransport.

d) Medfbljare
Om patienten inte klarar att genomféra sjukresan pa egen hand eller pa annat satt ar beroende av

hjalp i samband med sjukvardsbesoket kan patienten av tillstandsgivaren beviljas medféljare.

e) Extra service
Om en patient har tillstand till taxi och behdver lattare ledsagning kan extra service beviljas.

Med extra service avses att foraren hamtar och lamnar patienten vid bostadsdérren och avdelnings-
expeditionen.
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V. Sjukresor utomldans

Detta avsnitt innehaller sarskilda regler for sjukresor nar en patient far vard utanfor sitt hemlandsting.

1. Planerad vard utanfor hemlandstinget

Ersattning for resekostnader lamnas om patienten remitterats av sitt hemlandsting till annat landsting
for planerad vard eller behandling. Riksavtalsremiss eller betalningsférbindelse kravs. Om patienten
sjalv begart att fa vard eller behandling utanfor sitt hemlandsting utgar ingen resekostnadsersattning.

2. Forlossning i annat landsting
Ersattning for resekostnader ldamnas om patienten hanvisas av Stockholms lans landsting till annat
landsting for forlossning.

Ersattning lamnas for patientens och en medféljandes resa fran patientens hemadress och fran
forlossningskliniken i Stockholms lans landsting till férlossningskliniken i vardlandstinget. Pa motsvarande
satt ersatts aterresan fran férlossningskliniken till patientens hemadress.

3. Behov av vard vid tillfallig vistelse utanfor hemlandstinget

Om en patient tillfalligt vistas utanfér hemlandstinget lamnas ersattning for resekostnader
enligt foljande.

a) Akut vard
Kontantutlagg for resa i samband med forsta besoket till narmaste vardgivare ersatts av hemlandstinget.

Aterresan till patientens tillfalliga vistelseadress i vardlandstinget samt resor till ett terbesok beviljas
av vardlandstinget.

Ersattning lamnas for patientens resekostnader i samband med att en vardgivare i vardlandstinget
hanvisar patienten till annan narmast belagen vardgivare for akut vard.

b) 24-timmarsregeln

Ersattning lamnas for patientens resekostnader i samband med att en vardgivare i vardlandstinget
hanvisar patienten ater till vardgivare i hemlandstinget. Fér resekostnadsersattning kravs att patienten
uppsoker vardgivaren i hemlandstinget inom 24 timmar sedan patienten hanvisats till sitt hemlandsting.
Remiss eller intyg fran vardlandstinget kravs.

¢) Varaktiga vardbehov

Ersattning lamnas for patientens resekostnader i samband med varaktiga vardbehov som tillgodoses
utanfér hemlandstinget.
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d) Overflyttningsresor
En patient som ar inskriven vid sjukhus utanfér sitt hemlandsting fér vard som regleras enligt avtal,
beviljas 6verflyttningstransport till sjukhus i hemlandstinget enligt féljande.

Hemlandstinget ersatter vardlandstinget for dverflyttningstransporten.
Overflyttningstransporten bér inte ske om det aterstaende vardbehovet bedéms som relativt kortvarigt.
Om patienten sjalv begar 6verflyttningstransporten svarar denne sjalv for resekostnaden.

e) Permissionsresor

En patient som efter remiss fran sitt hemlandsting ar inskriven vid sjukhus i ett vardlandsting kan
beviljas permissionsresor till hemmet. Beslut om permissionsresor fattas av vardlandstinget.
Hemlandstinget ersatter de resor som ar medicinskt eller socialt motiverade.

VI. Besoksresor for anhoriga
och ndrstaende

1. Vard av barn utanfor hemlandstinget

Ersattning for resekostnader lamnas i samband med att ett barn remitterats av Stockholms lans
landsting till annat landsting for vard. Ersattning lamnas enligt féljande.

Om barnet behéver flyga till vardlandstinget far en féralder félja med barnet pa resan. Den andra
foraldern och eventuella syskon erhaller resekostnadsersattning med det billigaste fardsattet.
Aterresan ersatts pa motsvarande sétt.

Om nagon féralder eller nagot syskon under pagaende vardperiod behdver resa hem tillfalligt lamnas
ersattning for resekostnader enligt behandlande lakares medicinska bedémning av barnets tillstand.
Vardlandstinget skall ta kontakt med Stockholms lans landsting innan beslut fattas.

2. Vard av vuxen patient utanfor hemlandstinget

Om en vuxen patient remitterats av Stockholms lans landsting till annat landsting lamnas ersattning
for en anhorigs eller en narstaendes resekostnader i samband med besdk hos patienten. Ersattning
lamnas for en tur- och returresa var fjortonde dag eller oftare om sarskilda skal féranleder det.
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