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Vad dr en sjukresa?

En sjukresa ar en resa mellan din folkbokfdéringsadress och vard och
behandling som ar finansierad av Region Stockholm. Du kan géra en
sjukresa med taxi, rullstolstaxi eller egen bil. Du betalar egenavgifter
for dina sjukresor. Las mer om egenavgifter och ersattning pa sidorna
13-15.

Sjukresor har samakning, vilket innebar att du reser tillsammans med andra
resenarer. Precis som i kollektivtrafiken reser du pa fasta avgangstider.

Nar du gor en sjukresa med sjukresekort ar det Fardtjanstens
upphandlade taxibolag som du reser med. Darfér bestaller du sjukresor
genom Fardtjanstens kanaler och taxibilarna har fardtjanstmarket pa
sidorutorna.

Ndr kan du fa en sjukresa?

Du kan fa tillstand till sjukresa om den som ger dig vard gér en medicinsk
beddmning att du inte kan resa med kollektivtrafiken vid tillfallet for
ditt vardbesok. Det ar den som ger dig vard som avgor vilka adresser
du far resa mellan, och vilka resevillkor som galler fér det aktuella
tillstandet. Ett resevillkor kan till exempel vara att du far ta med dig en
person pa din resa.

Som fardtjanstresenar har du alltid ratt att fa tillstand till sjukresa
till dina vardbesdk. Prata med den som ger dig vard om det.



Ndr kan du inte fa en sjukresa?

Du kan inte fa en sjukresa om orsaken endast ar

+ egen begaran fran dig

- att duinte har pengar for att ta dig till eller fran vard och behandling

- att du har lang resvag till eller fran vard och behandling

- att det inte finns kollektivtrafik, att det ar langt till den eller att du
tycker att det ar krangligt att resa med den.

Du kan inte fa sjukresor till alla typer av vardbesok
Du kan inte heller fa en sjukresa till

+ allmanna och valfria halsoundersékningar, till exempel
mammografi, gynekologisk halsokontroll, médravard och
barnhalsovard

- foretagshalsovard, friskvard och vaccination

+ optiker och apotek

+ vard och behandling som betalas av din privata sjukférsakring

+ besok hos privata vardgivare som inte har avtal med
Region Stockholm.

Vid vissa vardbesok har du inte ratt till sjukresor.



Sjukresekort

Nér du ska gora en sjukresa med taxi eller rullstolstaxi behdver du ett
sjukresekort och ett tillstand till sjukresa. Kortet och tillstandet far du
av din vardgivare. Ditt sjukresekort kan anvandas for resor till olika
vardgivare. Behall darfor kortet, och férvara det garna i planboken sa
att du alltid har det med dig.

Pa baksidan av sjukresekortet finns det nummer som du alltid ska tala
om nar du bestaller en resa. Samma kort maste finnas med pa resan
for att du ska kunna resa. Sjukresekortet finns i tva varianter och bada
fungerar att anvanda.

Sa har ser fram- och baksidan ut pa sjukresekorten.
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Bestall resa

Du kan bestalla dina sjukresor upp till 28 dagar i férvag. Om du vet
vilken tid ditt vardbesok ar slut sa kan du bestalla hemresan samtidigt.

Bestall genom att ringa

Taxiresor bestaller du genom att ringa 077-570 00 57.
Rullstolstaxi bestaller du genom att ringa 077-670 01 67.

Nar du reser med rullstolstaxi kan du ocksa sjalv valja bland de bolag
som Fardtjansten har upphandlat. Telefonnummer till dessa hittar du
pa fardtjansten.regionstockholm.se.

Bestall via Mina sidor, appen eller
Talsvar

Du kan aven bestalla, kontrollera och
avbestalla dina sjukresor pa Mina sidor,

i appen Fardtjansten Stockholm, eller ringa
till var talsvarstjanst.

Pa Mina sidor och i Fardtjanstens app kan du
aven se dina olika tillstand till sjukresor och
fa en bra 6verblick 6ver dina resor.

Mina sidor loggar du in pa via fardtjansten.regionstockholm.se.
Appen heter Fardtjansten Stockholm och finns att ladda ner i
App Store och Google Play.

Talsvar ringer du och loggar in med din personliga kod.
Telefonnumret finns pa baksidan av broschyren.


tel:0775700057
tel:077-670 01 67
https://fardtjansten.regionstockholm.se/
https://fardtjansten.regionstockholm.se/
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Du kan ringa kundservice for att bestalla din personliga kod.

Logga in med bank-id eller din personliga kod

Du kan logga in pa Mina sidor och i Fardtjanstens app med bank-id eller
din personliga kod. Om du loggar in med bank-id far du full behérighet
till de digitala tjansterna. Pa fardtjansten.regionstockholm.se/sjukresa
kan du lasa mer om vad du kan goéra beroende pa hur du loggar in.

Har du ingen personlig kod?

Du kan bestalla din personliga kod genom att kontakta var kundservice.
Kontaktuppgifter hittar du pa baksidan av broschyren.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/sjukresor

Resegarantin galler om bilen ar mer an 20 minuter sen.

Ring resegarantin om bilen inte kommer

Om din bil inte kommer kan du ringa till resegarantin pa 0200-77 66 55.
Det maste ha gatt minst 20 minuter efter den tid du skulle ha blivit
hamtad. De som svarar pa resegarantin efterlyser din taxi och hjalper
dig att gdra en ny bestallning om det behdvs.

Du som reser med taxi kan aven skicka sms till resegarantin pa nummer
0700-200 400. Skriv numret pa ditt sjukresekort, ditt namn, tid och
adresserna for resan.

Om din rullstolstaxi ar sen ringer du direkt till det taxibolag som ska
koéra dig.


tel: 0200-77 66 55
tel:0700-200 400

Ersattning for privat taxi om bilen inte kommer

Om du har bestallt en sjukresa som inte kommer i tid sa kan du ta en
privat taxi. Du kan sedan sdka ersattning for ditt utlagg. Skicka in

- taxameterkvitto i original

+ en kort beskrivning av vad som hant

* personnummer

+ clearingnummer och kontonummer

+ namnet pa banken dar du vill att vi satter in pengarna.

Skicka till

FRISVAR
Fardtjansten
20077985

110 30 Stockholm

Om den bestéllda bilen ar sen kan du ta en privat taxi och sdka ersattning
i efterhand.
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Viktigt att tanka pa vid sjukresa

- Taalltid med dig det sjukresekort som du anvande vid bestallningen.

+ Bestall resan med god tidsmarginal eftersom samakning,
trafiksituation och vaderlek kan férlanga restiden.

-+ Var pa plats i god tid. Féraren vantar endast fem minuter efter
bestalld tid.

+ Barnunder 7 ar ska alltid resa tillsammans med en vuxen vid sina
sjukresor. Av sakerhetsskal rekommenderas dven att barn mellan
7 och 12 ar reser tillsammans med en vuxen vid sina sjukresor.

- Det finns vissa regler for sjukresor, till exempel att du maste folja
forarens instruktioner och att du inte far lana ut ditt sjukresekort.

Las mer om regler och sakerhet pa
fardtjansten.regionstockholm.se/sjukresor.

Barn under 7 ar ska alltid resa tillsammans med en vuxen.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/sjukresor

Féraren hjalper dig in och ut ur bilen.

Det hdr far du hjélp med under resan

Foraren ansvarar for att ge dig en trygg och saker resa. Féraren ska

+ hora av sig om bilen ar mer an tio minuter férsenad

- vanta pa dig fem minuter efter bestalld tid

- stddja dig till och fran porten om du behéver det

+ hjalpadiginioch ut ur bilen

* hjalpa dig med bilbaltet om du dnskar det

- laggain handbagage och eventuellt hjalpmedel i bilen.

En narmare beskrivning av férarens ansvar hittar du pa
fardtjansten.regionstockholm.se/foraren. Dar kan du aven lasa om
vilken hjalp du far om du har tillstand till utékad hamtning och lamning,
och om du reser med taxi eller rullstolstaxi.

Tank pa att féraren inte har nagon medicinsk utbildning. Du som
behover vard eller stdd under resan som inte féraren ger behover ha
med dig en person som hjalper dig, en sa kallad medféljande. Det

ar den som ger dig vard som beviljar tillstandet till sjukresa och som
avgdr om du far ta med dig en medféljande.
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https://fardtjansten.regionstockholm.se/foraren
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Resa med sjukresekort med taxi eller
rulistolstaxi

Sa har gor du for att resa med sjukresekort.

1.

Den som ger dig vard ger dig tillstand till sjukresa efter en
medicinsk bedémning.

Du bestaller din resa genom att ringa eller anvanda Mina sidor,
appen eller Talsvar.

Nar du bestaller ska du meddela

* numret pa ditt sjukresekort

+ adresserna dar du vill bli hamtad och ldamnad

- tid och datum nar du ska resa

* hur manga personer som ska resa

- ett telefonnummer som féraren kan na dig pa

+om du tar med ett hjalpmedel, till exempel en rullator eller rullstol

- eventuellt meddelande till féraren med mer information om var
du ska hamtas

Nar du bestaller rullstolstaxi ska du aven meddela om du behdéver

en trappklattrare eller transportrullstol.

Nar du reser:

- Ta med det sjukresekort du anvande vid bestallningen.
+ Du betalar ingenting till féraren.

Du far en faktura pa egenavgiften ungefar en manad
efter resan.



Ers@ttning for sjukresa i efterhand

Sa har gor du for att soka ersattning for sjukresor du har gjort. Det kan
vara resor till eller fran en vardgivare med egen bil, egen bat eller
privat taxi. Du kan ans6ka om ersattning for resor ett ar tillbaka i tiden.

1. Sparakvitton

- Vid resa med egen bil — Spara parkeringskvitto i original.
- Vid resa med privat taxi — Spara taxameterkvitto i original.

2. Bedensom ger dig vard om ett tillstand i efterhand

+ Om den som ger dig vard bedémer att du har ratt till sjukresa,
kan du fa tillstand till ersattning for sjukresa i efterhand. Blir du
beviljad sjukresa i efterhand far du en blankett som du
anvander for att sdka ersattning.

3. Fylliblanketten och skicka in den till kundservice

- Vid resa med egen bil eller bat fyller du i vilket datum du har
rest och mellan vilka adresser. Om du har parkeringskvitton
fran besok i 6ppenvard ska du skicka med dem.

- Vid resa med privat taxi skickar du in blanketten tillsammans
med taxameterkvitto i original.

4. Salang tid tar det att fa ersattning

+ Handlaggningstiden for ett komplett ersattningsarende ar
ungefar en manad.

En privat taxi kan vara en taxibil, rullstolstaxi eller battaxi som du
bestaller utan att anvanda ditt sjukresekort.

Pa fardtjansten.regionstockholm.se/egenavgifter kan du lasa mer om
vilken ersattning du kan fa och vad de olika fardsatten har fér egenavgifter.
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fardtjansten.regionstockholm.se/egenavgifter
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Egenavgift vid resa med sjukresekort

Alla resenarer, aven de under 18 ar, betalar en avgift for sina sjukresor.
Avgiften kallas egenavgift. Det finns ett maxbelopp for egenavgifterna som
kallas hogkostnadsskydd. Las mer om hogkostnadsskydd pa sidan 15.

Taxi

Egenavgiften ar hogst 200 kronor per enkelresa. Om resan ar kort kan
egenavgiften bli Iagre an 200 kronor. Du betalar via faktura.

Rullstolstaxi
Egenavgiften ar 200 kronor per enkelresa. Du betalar via faktura.

Egenavgift vid ovriga sjukresor

Nar du far ersattning i efterhand drar vi av egenavgifter fran det totala
beloppet som du har ratt att fa ersattning for. Om du till exempel betalar
300 kronor fér en privat taxi drar vi av 200 kronor fér egenavgiften.
Du far da 100 kronor i ersattning for resan.

Egen bil
Egenavgiften ar hdgst 75 kronor per enkelresa. Milersattningen for resa
med egen bil ar 25 kronor. Vid besok i 6ppenvard ersatts parkerings-

avgifter med det belopp som 6verstiger 20 kronor. Parkeringsavgifter
ingar inte i hogkostnadsskyddet.

Privat taxi

Egenavgiften ar hégst 200 kronor per enkelresa. Om resan ar kort
kan egenavgiften bli lagre an 200 kronor.

Information om egenavgifter for fler fardsatt hittar du pa
fardtjansten.regionstockholm.se/egenavgifter.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/egenavgifter

Hogkostnadsskydd — s mycket betalar
du som mest

Det finns ett hogkostnadsskydd fér egenavgifterna som innebar att du
inte betalar mer an 2000 kronor for dina sjukresor under 12 manader.
Perioden for ditt hogkostnadsskydd galler fran din forsta sjukresa och
12 manader framat. Darefter pabdrjas en ny period.

Du kan ans6ka om ersattning for resor ett ar tillbaka i tiden. | de fall
du soker ersattning for resor som du gjort under din pagaende period
for hogkostnadsskydd drar vi av egenavgifter tills du har betalat
2000 kronor.

Om du soker ersattning for resor du gjorde i en tidigare period fér
hogkostnadsskydd drar vi av egenavgift fran beloppet du ska fa tillbaka,
aven om du hade uppnatt hégkostnadsskyddet.

Olika satt att betala

Du far en faktura for sjukresor som du gér med sjukresekort. Den skickas
till dig ungefar en manad efter resan. Har du en digital brevlada hos
Kivra far du fakturan till den breviadan.

Du kan valja att betala med e-faktura. Ga da in pa din internetbank och
valj Sjukresor Region Stockholm som e-fakturamottagare. Da far du

fakturorna direkt till din internetbank.

Las mer pa fardtjansten.regionstockholm.se/efaktura.
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https://fardtjansten.regionstockholm.se/efaktura
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Berdtta vad du tycker och stall dina
fragor till oss

Kontakta var kundservice for fardtjanst och sjukresor om du har fragor.
Du ar ocksa valkommen att hora av dig med synpunkter eller forslag.
Hor garna av dig sa snart som méjligt efter resan. Om det gar for lang
tid kan vi ha svart att veta exempelvis vilken telefonist som tog emot
din bestallning.

Du kan ringa oss, skicka ett brev eller anvéanda kontaktformularet
pa var webbplats. Kontaktuppgifter hittar du pa sista sidan i
denna broschyr.

Varfor ska du hora av dig?

Det ar du som bast kan tala om fér oss hur bestéllningarna och resorna
fungerar och hur det ar att resa med oss.

Om vi far veta att ett bolag inte foljer det som ar avtalat kan det fa
betala en extra avgift. | allvarliga fall kan féraren eller den som tog
emot din bestallning fa sluta arbeta med vara resor.

Vi anvander aven dina synpunkter for att forbattra kvaliteten pa den
service som vi erbjuder, och for att fanga upp behov och énskemal.



Kundservice tar emot ditt samtal och svarar pa fragor.

Genom telefonintervjuer undersoker vi hur néjd du ar

Varje dag ringer vi upp resenarer for att félja upp hur sjukresan har
fungerat. Det ar personal fran undersokningsforetaget Ipsos som
ringer. Undersdkningen ar anonym och om du inte vill bli uppringd
kan du meddela det till var kundservice.

| undersokningen fragar vi dig om hur du upplevde:

+ bestallning och bemétande

+ den upplevda tryggheten

- férarens agerande och bemétande
+ hela resan sammanfattat.

Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter vid néjdhets-
undersokningen pa fardtjansten.regionstockholm.se/personuppgift.
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fardtjansten.regionstockholm.se/personuppgift
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Vi skyddar dina personuppgifter

For att kunna resa med sjukresor eller fa ersattning for sjukresor i
efterhand behdver du lamna vissa personuppgifter. Uppgifterna
behdvs for att vi ska kunna hjalpa dig med ditt arende. Det ar
Fardtjansten i Region Stockholm som ar ansvarig fér behandlingen
av personuppgifterna. Vi har rutiner och system fér att behandla
personuppgifter pa ett sakert satt och behandlar dina uppgifter
endast i den utstrackning som ar nédvandig for att hantera arendet.

Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter pa
fardtjansten.regionstockholm.se/personuppgift.

Om du har nagra fragor om behandlingen av dina personuppgifter
sa ar du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud via
e-postadressen dataskyddsombudet@sl.se.


https://fardtjansten.regionstockholm.se/personuppgift
mailto:dataskyddsombudet%40sl.se?subject=Dataskyddsomdudet%20




Resebestallning

Oppettider
Alla dagar dygnet runt.

Taxi
077-570 00 57

Rullstolstaxi
077-67001 67

Du hittar telefonnummer till de
bolag som gar att valja mellan pa
var webbplats.

Mina sidor
Loggain pa
fardtjansten.regionstockholm.se

Fardtjanstens app

Appen Fardtjansten Stockholm
finns i App Store eller Google Play.

Talsvar
0200-11 44 11

Denna broschyr ar tryckt pa miljévanligt papper av ett
miljocertifierat tryckeri, februari 2026. Fotograf: Gustav Kaiser

Kontakta oss

Resegarantin
0200-77 66 55
sms 0700-200 400 (taxi)

Oppettider
Alla dagar dygnet runt.

Kundservice for
fardtjanst och sjukresor

08-720 80 80
Oppettider
Vardagar 7-20

Postadress
Fardtjansten

Box 30103

104 25 Stockholm

Webbplats
fardtjansten.regionstockholm.se

Kontaktformular

fardtjansten.regionstockholm.se/
kundservice

Jt Region Stockholm


tel:0775700057
tel:0776700167
https://fardtjansten.regionstockholm.se/
tel:0200114411
tel:0200776655
tel:0700200400
tel:087208080
https://fardtjansten.regionstockholm.se/
https://fardtjansten.regionstockholm.se/kundservice
https://fardtjansten.regionstockholm.se/kundservice
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