ANVANDARVILLKOR FOR SMART HEATING

Fortum Markets AB (“Fortum”) tillhandahaller Fortum Smart Heating som en mobilapplikation som méjliggér anvandare att
styra sina anslutningsbara varmeenheter.

Villkoren i detta dokument ("Anvandarvillkor”) reglerar férhallandet mellan Fortum ocH anviandaren som anvander tjansten
("Anvandaren”). Dessa Anvandarvillkor reglerar Fortums respektive Anvandarens rattigheter och skyldigheter betraffande
Tjansten.

Anvindaren maste acceptera dessa Anvandarvillkor for att fa tillgang till Tjansten. Genom att acceptera Anvéndarvillkoren
bekraftar Anvandaren att den har last och godként dessa Anvandarvillkor och atar sig att uppfylla dem.

1.  ALLMANT OMTJANSTEN
Tjansten mojliggor for Anvandaren att ansluta och styra sina anslutbara varmeenheter. Tillgangligheten och funktionaliteten
som erbjuds i applikationen kan variera beroende pa avtalet mellan anvindaren och hardvaruleverantéren.

2. SYSTEMKRAV OCH KOMPATIBILITET
Operativsystemen som stéds

« Android: SDK version 28 (5.0 Lollipop) och senare
«i0OS: version 10.0 och senare

3. ANVANDNING AV TJANSTEN
Anvandandet av Tjansten via mobil enheten forutsatter att Anvandaren laddar ned och installerar Fortum Smart Heating-applikationen.

4.UPPSAGNING AV TJANSTEN

Anvandaren kan avsluta anvandningen av Fortum Smart Heating -applikationen genom att radera Fortum Smart Heating-
applikationen. Fortum forbehaller sig ratten att, efter eget gottfinnande, avsluta Fortum Smart Heating-tjansten. Om Fortum
beslutar att géra det kommer Anvandaren att informeras om ett sddant beslut innan tjansten avslutas.

5. ALLMANNA VILLKOR
Ansvar for information som tillhandahallits av Anvandaren. Det &r Anvandarens ansvar att tillse att anvandarinformationen
som tillhandahalls av Anvandaren under inloggning till Tjansten ar korrekt.

Andringar av Tjansten och Anviandarvillkoren

Bada parter ar inforstddda med att mobilapplikationer och tjanster som tillhandahalls genom dem snabbt utvecklas. Fortum
kan gora andringar till Tjansten for att forbattra tillgangligheten eller atkomsten av Tjansten. Fortum kan ocksa ldgga till nya
tjanster baserat pa efterfragan eller ta bort funktioner som anvands i liten utstréckning.

Andringar av Tjansten kan komma att kréva dndringar av dessa Anvindarvillkor. Fortum forbehaller sig ratten att #ndra de
villkor som anges i dessa Anvandarvillkor for att anpassa Tjansten eller dess villkor for att uppfylla férandrade affarskrav, ny
teknik, ny hardvara, standarder, lagstiftning, praxis, eller Iamplig teknisk, administrativ, operativ, eller annan relevant sedvinja.

Tjansten ar for tillféllet kostnadsfri men Fortum forbehaller sig ratten att i framtiden debitera Anvandaren for tillhandahallandet
av Tjansten, som sadan, eller tillaggstjanster. Om krav pa en sadan betalning eller annan vasentlig andring av Anvandarens
rattigheter eller skyldigheter infors, ska Anvandaren informeras om andringen 30 dagar fére andringen trader i kraft.

Andringar som &r att betrakta som visentliga avseende Anviandarens rattigheter och skyldigheter kommer att behéva
godkannas av Anvandaren vid uppstart efter uppdateringen av Tjansten. Fortum kan géra godkdannandet av andringarna en
forutsattning for det fortsatta anvandandet av Tjansten. Anvandaren ges ratt att saga upp Tjansten om Anvandaren inte
accepterar andringarna.

6.IMMATERIELLA RATTIGHETER

Materialet i Tjansten, sdsom text, grafik, namn, bilder, ménster, ritningar, logotyper, ikondesign, ljudinspelningar och
programvara, tillhér Fortum, dess dotterbolag, joint ventures, licensgivare eller partners. Alla rattigheter till materialet i
Tjansten forblir Fortums dgo, med férbehall for de undantag som ndmns i dessa Anvandarvillkor. Reproduktion, Gverlatelse,
andring, lagring, publicering och distribution av materialet &r férbjuden utan féregdende skriftligt medgivande fran Fortum.

7.FORTUMS ANSVAR OCH ANSVARBEGRANSNING

Fortum ger ingen garanti avseende Tjénsten. Vidare garanterar Fortum inte att Tjansten kommer att tillhandahallas utan fel
eller avbrott. Fortum garanterar inte att Smart Heating -tjansten kommer att vara tillganglig utan fel eller utan avbrott.

Fortum &r inte ansvarigt fér nagon forlust eller skada som orsakas av informationssystem eller kommunikationsfel eller fel eller
skadlig programvara, eller nagon tredje parts webbplats eller material som tjansten kan ha en lank eller referens till.

8. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
De specifika data som kan delas med Fortum i applikationen kommer att variera mellan tillverkare av anslutningsbara
varmeenheter och enhetsmodeller.

Fortum kommer endast att samla in och behandla data som ar nédvandiga f6r att kunna leverera tjansten, sdsom:
- Féredragna temperaturinstaliningar fér anslutna varmeenheter

» Anvandarens rumstemperatur

« Namn pa vdarmeenheter

« Platsdata

- Epost

« Telefonnummer

Data fran Anvandarens anslutna varmeenheter anvands f6r att mojliggéra Fortum Smart Heating Tjansten.
Uppgifterna anvands ocksa for kontinuerlig férbattring av Tjansten.

Om du vill lasa om dina rattigheter eller vill veta hur vi behandlar dina personuppgifter,
se https://www.fortum.se/privat/integritetspolicy



