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Information om dina konsumentrattigheter nar ett elbolag
meddelar att din el kan komma att stangas av

Om du inte betalar dina elrdkningar gor du dig skyldig till ett avtalsbrott, avtalsbrottet maste vara vasentligt for
att elen ska f& stangas av. I ellagen regleras hur och nar frénkopplingen (avstangning) far genomféras. En
frankopplingsprocess far inte pabdrjas av elbolaget om du har bestridit kostnaderna och har angivit rattsligt
relevanta skal.

Det vanligaste avtalsbrottet ar utebliven betalning. Men det kan ocksa vara fréga om andra saker, exempelvis att
man som kund bryter mot ett villkor som framgar av avtalet.

Notera att frdnkoppling inte ar en inkassodtgard, det vill séga det &r inget patryckningsmedel for att elféretaget
ska fa betalt, utan ett satt att férhindra att ytterligare skulder uppstér.

Vad kan du som kund goéra for att undvika frankoppling?

Om du har svért att betala din elrdkning kan du kontakta var kundservice pa 020-46 00 00. D3 kan vi se 6ver ditt
arende for att forsoka hjalpa dig pd basta satt. Du kan ocksa fa tips pd dtgarder du kan géra for att fa ner din
elférbrukning.

Vad ar ett vasentligt avtalsbrott?

Enligt tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten ska en enskild fordran avseende el i vart fall Gverstiga
1000 kr, eller sd ska konsumenten ha férsummat att betala minst tva i tiden néra férfallna fakturor, for att en
frankoppling av elen ska bli aktuell. Frdnkopplingsprocessen far inte startas och drivas om skulden endast utgérs
av inkassokostnader.

Du kan bli frdnkopplad dven om du har betalat kapitalskulden som du har blivit delgiven av elbolaget. Detta kan
bli aktuellt om du har fler elrdkningar som forfallit utan betalning utdver den skuld du blivit delgiven.
Frénkopplingen sker da eftersom du inte har betalat av alla skulder och som tillsammans utgor ett vasentligt
avtalsbrott eller for att du har férsummat betalningen upprepade ganger.

Allmanna reklamationsnamnden har beslutat att frénkoppling far ske pd grund av tva i nértid obetalda fakturor.
Din betalningsskyldighet

Om avtalsbrottet, efter en korrekt hantering frén elféretaget, lett till avbruten eléverforing ar du skyldig att
betala fér de kostnader som uppkommit i samband med tgarden.

Skadestdnd

Innan avstangning sker maste foretaget folja vissa handlaggningsrutiner. Har féretaget brustit i detta, eller om
det inte fanns tillrackliga skal att avbryta eléverféringen, kan du vara beréttigad till skadestdnd om du har lidit
skada.

Nar elen inte far stangas av

Om avstangning av elen kan leda till en personskada som inte &r obetydlig eller till en omfattande sakskada far
Overforingen inte avbrytas.

Om du vill bestrida

Om du har en annan uppfattning an foretaget géllande en faktura eller frankoppling av el, bér du sd snart som
mojligt skriftligen bestrida kravet. I bestridandet anger du grunden fér din invdndning, det vill séga varfor du
anser att kravet dr felaktigt.

Kéllor och mer information:
Krav och frankoppling | Energimarknadsbyran (energimarknadsbyran.se)
Steg for steg - kraven pa elbolaget innan elen stangs av | Energimarknadsbyran (energimarknadsbyran.se)
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Steg for steg - kraven pa elbolaget innan elen stiangs av

Innan ett elbolag far stanga av din el har foretaget en skyldighet att folja ett visst handldggningsforfarande som
framgar i ellagen.

1. Betalningspaminnelse

¢ Om avtalsbrottet avser utebliven betalning skickar féretaget som regel ut en
betalningspaminnelse. Kostnaden fér en betalningspaminnelse &r reglerad och &r for
narvarande 60 kr.

2. Inkassokrav

e Om betalning inte sker i samband men betalningspaminnelsen 6verldmnas kravet till ett

inkassofdretag. Kostnaden for ett inkassokrav dr reglerad och dr for narvarande 180 kr.
3. Vasentlighetsprévning

e Om inkassokravet inte betalas kommer en sarskild granskning av kravet att géras, en sd kallad
vasentlighetsprévning, dar gérs bedémningen om avtalsbrottet ar vasentligt eller €j.

¢ Om det handlar om ett vdsentligt avtalsbrott kommer en underrattelse med uppmaning om
rattelse att skickas till dig.

4. Uppmaning

e Nar du har fatt en uppmaning om betalning ska du fa "skélig tid” pa dig att betala. "Skalig tid”
ar i detta sammanhang, enligt ellagen, dtminstone 14 dagar.

¢ Om avtalsbrottet handlar om utebliven betalning och betalning inte sker inom betalningsfristen
ska ytterligare dtgarder vidtas innan frankoppling far ske. Kostnaden fér dessa dtgarder betalas
av kunden och ligger p& 230 kr. Om &drendet &r vasentligt redan fran start nar det skickas in till
inkassobolaget sa skickas ett kombinerat inkassokrav och uppmaningsbrev (180 kr +230 kr)
fall.

5. Delgivning

e Kunden maste delges enligt delgivningslagen. Tillsammans med delgivningen far kunden
ytterligare en underréttelse som ska beratta att betalning ska ske inom tre veckor fran
delgivningen och att utebliven betalning kan leda till frénkoppling.

e Om delgivningen bestdr av ett brev med delgivningskvitto bér du dtersanda kvittot snarast for
att undvika att foretaget i annat fall anlitar en delgivningsman.

¢ Samtidigt som delgivningen skickas till dig dr foretaget skyldig att meddela Socialnamnden i
den kommun dar elanldggningen finns. Aven den kostnaden &r du som kund skyldig att betala.
Kostnaden varierar men brukar ligga runt 150 kr.

6. Delgivning genom delgivningsman

e Delgivning med delgivningsman gors om du inte dtersander kvittot fér delgivningen.

¢ Vid delgivning genom delgivningsman kan delgivning anses ha skett genom att handlingen
lamnas i delgivningsmottagarens hemvist eller pa lamplig plats i anslutning till hemvisten, om

a. delgivningsmottagaren inte patraffas dar,

b. handlingen inte kan lamnas till annan an delgivningsmottagaren, vuxen medlem av hushallet
eller delgivningsmottagarens arbetsgivare,

c. detinte kan klarlaggas var delgivningsmottagaren uppehaller sig, och

d. det med beaktande av vad som har framkommit i det aktuella delgivningsarendet, eller vid
andra delgivningsférsdk med delgivningsmottagaren, finns anledning att anta att han eller hon
har avvikit eller pd annat satt haller sig undan.

¢ Vid delgivning med delgivningsman kan du darfér anses vara delgiven dven om du inte skrivit
under delgivningen.

e Kostnaden for delgivning genom brev med delgivningskvitto varierar och ar minst 40 kronor,
och fér en delgivningsman cirka 1.000 kr.

7. Elen sténgs av

e Om betalning inte sker, och socialndmnden inte tar pd sig betalningsansvaret, avbryts
eléverforingen.

e Det finns inte ndgra bestammelser som reglerar hur lange foretaget kan avvakta att avbryta
eléverforingen fran det att treveckorsfristen har 16pt ut. Rekommendationen &r att det sker
inom s& kort tid som maijligt.

e Har det gatt langre tid &n sex manader bér hela férfarandet géras om. Har det gatt kortare tid
an s& bor i alla fall kunden underréttas annu en gang innan frénkoppling sker.

e Du méste std for frdnkopplingskostnaden, liksom kostnaden for tillkoppling. Detta ligger for
narvarande pa cirka 1.200 kr.

Kéllor och mer information:
Krav och frankoppling | Energimarknadsbyran (energimarknadsbyran.se)
Steg for steg - kraven pa elbolaget innan elen stangs av | Energimarknadsbyran (energimarknadsbyran.se)
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