Avtalsvillkor for Suoralinja

Genom avtal om Suoralinja tillaggstjanst far kunden tillgang till ett direkt telefonnummer och en e-postadress
till Fortums kundtjanst som garanterar att kundens samtal alltid kopplas direkt till den férsta lediga
foretagsexperten och att kundens alltid placeras e-post forst i handlaggningskon.

1. AVTALETS LANGD OCH UPPSAGNING

Fortum har ratt att kontrollera kundens kreditvardighet innan avtalet ingas. Om kreditvardigheten inte ar i
ordning kan Fortum, for att sdkra sina fordringar, krdva att kunden ger en godtagbar sdkerhet eller betalar en
forhandsavgift.

Suoralinja-avtalet galler tills vidare. Kunden har ratt att sdga upp avtalet med en uppsadgningstid pa tva veckor
och Fortum har ratt att sdga upp avtalet med en uppsagningstid pa en manad. Fortum har ratt att hava avtalet
om tillaggstjanst om Kunden vasentligt har brutit mot sina betalnings- eller avtalsskyldigheter enligt avtalet och
avtalsbrottet inte har korrigerats inom den skaliga tidsfrist som Fortum skriftligt har meddelat.

Fortum Suoralinja-avtalet ar ett avtal om tillaggstjanst och ersatter inte Kundens egentliga elavtal. Nar
Kundens elavtal [6per ut upphor dven detta avtal.

2. PRIS PA TILLAGGSTJANSTEN OCH TILLAMPNING AV UPPGIFTERNA | FAKTURERINGEN

Det vid tidpunkten gillande manadspriset (euro/man.) for Suoralinja-tillaggstjansten faktureras i samband med
elfakturan.

3. ANDRINGAR | AVTALSVILLKOREN OCH PRISERNA

Inverkan av skattedndringar, andringar i offentliga avgifter och andra darmed jamférbara avgifter pa
avtalspriset beaktas omedelbart fran det att andringarna trader i kraft. Tjansteleverantdéren meddelar kunden
om hur dndringarna inverkar pa prissattningen sa snart som majligt efter att denne fatt kinnedom om
andringarna.

Tjansteleverantoren kan dndra avtalsvillkoren eller -priserna genom att meddela kunden detta 1 manad innan
dndringen trader i kraft. Fortum férbehaller sig ratten att i forsta hand meddela om dessa andringar per e-post
eller sms och i andra hand per brev till kundens faktureringsadress.

4. OVRIGA VILLKOR
Avtal om Suoralinja-tillaggstjanst kan ingas med foretagskunder.

Pa detta avtal tillampas i forsta hand dessa villkor och darefter Fortums allménna Elférsaljningsvillkor for
foretag i tillampliga delar.



