AVTALSVILLKOR FOR PRISKOLLEN
Galler avtal tecknade fr o m 2023-09-01

1.  ALLMANT OM TJANSTEN PRISKOLLEN

1.1 Priskollen (”"Tjansten”) &r en tjdnst som erbjuds av Fortum Markets AB
("Leverantoren”) till privatkunder (”Kund”) som har ett gillande avtal med
Leverantéren avseende leverans av el (“Elavtalet”). Tjansten &r en fran Elavtalet
separat och valfri tillvalstjanst som kunden kan vélja att kopa i tillagg till de villkor for
elleveransen som foljer av Elavtalet.

1.2 Tjansten ger Kunden mojlighet att vélja ett fast pris ("Fast Pris”) fér den el som
Leverantéren levererar till Kunden enligt Elavtalet under vissa bestamda
bindningsperioder ("Bindningsperiod”).

Bindningsperioden ar minst en (1) manad lang. For det fall Kunden har ett tidsbundet
Elavtal kan Kunden endast acceptera och inga en Bindningsperiod om Kunden har minst
motsvarande period kvar av Elavtalet. Om Kunden inte ingar en Bindningsperiod
kommer elleveransen till Kunden fortsatt att ske i enlighet med villkoren i Elavtalet.
1.3 De allmanna och sérskilda avtalsvillkoren som géller for Elavtalet, galler i tillampliga
delar dven for Tjansten.

2. AVTALSINGAENDE OCH GILTIGHET

2.1 Avtal om Tjansten ("Avtalet”) géller tillsvidare fran den dag da Kunden har ingatt
Avtalet med Leverantoren. Avtalet géller endast for den specifika uttagspunkt som har
angivits i Avtalet.

2.2 Avtalet kan endast ingas for en uttagspunkt som har en arlig forbrukning av el
understigande 50 000 kilo-wattimmar (kWh). En Kund som har Leverantorens
prisgarantitjanst tillagd till ett Elavtal for en uttagspunkt kan inte samtidigt teckna
Avtalet for samma uttagspunkt.

3. BINDNINGSPERIODER SAMT KUNDENS ACCEPT AV ERBJUDET
FAST PRIS

3.1 Tjansten ger Kunden mojlighet att vélja ett Fast Pris under respektive
Bindningsperiod for den el som Leverantdren levererar till Kunden, oberoende av vad
som stadgas i Elavtalet.

3.2 Innan starten av varje enskild Bindningsperiod skickar Leverantoren ett erbjudande
("Erbjudandet”) till Kunden pa en webbsida (tillsammans ”Online-kanalerna”). | Online-
kanalerna kan Kunden ta del av det aktuella Erbjudandet om Fast Pris tillsammans med
information om Bindningsperioden. Leverantoren forbehaller sig ratten att modifiera,
andra eller korrigera Erbjudandet om Fast Pris under den tid Erbjudandet ar tillgangligt
fram till dess att Kunden har accepterat Erbjudandet, for det fall marknadspriserna
dndras. Leverantdren foérbehaller sig ratten att begransa tillgangligheten och antalet
tillgdngliga Erbjudanden fér Kunder. Leverantéren foérbehdller sig ratten att begransa
antalet ganger som en Kund kan acceptera Erbjudanden under en Bindningsperiod.
3.3 Genom ingdendet av Tjdnsten kommer Kunden erhdlla kommunikation avseende
Erbjudandet och orderbekraftelser via e-post eller andra relevanta digitala kanaler.
Erbjudandet tillhandahalls Kunden via ett ldmpligt kommunikationsmedel som
meddelas av Leverantdren, t.ex. genom att skicka en lank till Online-kanalerna dar ett
Erbjudande kommer att tillgangliggoras vid ett angivet tillfdlle. Kunden ansvarar for att
tillse att Kundens e-post, telefonnummer och andra relevanta kontaktuppgifter alltid
ar korrekta och uppdaterade hos Leverantoren.

3.4 Nar en Bindningsperiod har [6pt ut 6vergar elleveransen till Kunden automatiskt till
de priser och 6vriga villkor som géller enligt Elavtalet.

4, AVGIFT OCH FAKTURERING

4.1 Den géallande manadsavgiften for Tjansten (”Avgiften”) faktureras per manad och
avgiften debiteras under arets samtliga manader, dvs. dven fér de manader som
Leverantoren inte har lamnat ett Erbjudande eller Kunden inte har accepterat ett
Erbjudande.

4.2 Avgiften foér Tjansten faktureras Kunden pa samma faktura som Leverantéren
utstéller till Kunden for elleveransen.

4.3 Fakturering av forbrukad el sker i enlighet med Elavtalet, med den skillnaden att for
de Bindningsperioder for vilka Kunden har accepterat ett Erbjudande sa debiteras det
avtalade Fasta Priset for de volymer el som har levererats.

5.  UPPSAGNING OCH UPPHORANDE
5.1 Uppségning och upphdrande av Tjansten

5.1.1 Kunden &ger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan utan iakttagande
av nagon uppsagningstid, med undantag for att om Kunden vid tidpunkten for
uppsagningen har accepterat ett Erbjudande for en Bindningsperiod sa upphor Avtalet
dock forst vid sadan Bindningsperiods utgang. Vid Avtalets upphdérande har
Leverantoren ratt att fakturera avgiften for Tjansten for hela den paborjade
kalendermanaden.

5.1.2 Leverantdren d&ger ratt att sdga upp Tjansten med iakttagande av en
uppsagningstid om en (1) manad. Har Kunden vid tidpunkten for Leverantorens
uppsagning accepterat ett Erbjudande for en Bindningsperiod, sa upphor Avtalet forst
vid sddan Bindningsperiods utgang.

5.1.3 Om Kunden i vasentligt hanseende bryter mot nagra skyldigheter som foljer av
Avtalet har Leverantdren ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan, oberoende
av eventuell Bindningsperiod som Kunden har accepterat. Skulle Leverantérens

leverans av el till Kunden upphora fore utgangen av en Bindningsperiod till foljd av
fortida uppsagning pa grund av ett vasentligt avtalsbrott fran Kundens sida, ska Kunden
ersatta Leverantoren for de kostnader som Leverantéren asamkats enligt punkt 5.2.2 i
Avtalet.

5.1.4 Vid Kundens Elavtals upphérande upphor dven detta Avtal automatiskt. En
uppsagning av detta Avtal paverkar daremot inte Elavtalets giltighet.

5.2 Uppségning och upphdrande av Bindningsperiod

5.2.1 Ett av Kunden accepterat Erbjudande om Fast Pris ar bindande och ersatter priset
i Kundens Elavtal under hela den aktuella Bindningsperioden. Sa lange som Kunden har
accepterat en Bindningsperiod som inte har I6pt ut kan Kunden inte sdga upp
Bindningsperioden forran till Bindningsperiodens utgang.

5.2.2 Vid en fértida uppséagning av en Bindningsperiod fran Kundens sida &r Kunden
skyldig att betala en uppsdgningsavgift for avtalet till Leverantoren (”Avtalets
uppsagningsavgift”). Berdkningen av Avtalets uppsagningsavgift baseras pa direkta
ekonomiska forluster som Leverantéren asamkats under den fértida uppsagda
avtalsperioden avseende Kundens accepterade Bindningsperiod.

De direkta ekonomiska forlusterna som Leverantoren far, baseras pa kostnaderna for
att sakra elen som Leverantdren har forbundit sig till under en Bindningsperiod. Dessa
kostnader berdknas pa i) de sdkrade kostnaderna for elen som Kunden har forbrukat
under Bindningsperioden fram tills Bindningsperiodens upphérande, och ii) de
sdkringskostnader avseende den &terstaende Bindningsperioden som Kunden siger
upp. Avtalets uppsagningsavgift inkluderar dven en fast administrativ avgift till ett
belopp av 1000 SEK som kravs som direkt kompensation for det arbete som
Leverantéren behover for att administrera och berdkna det totala beloppet for
Leverantdrens direkta ekonomiska forluster.

Kunden ar skyldig att betala Avtalets uppsagningsavgift i alla situationer dar Kunden
frivilligt dnskar att sdga upp Bindningsperioden. Avtalets uppsagningsavgift ska dven
betalas i situationer dar leveransen av el enligt Avtalet inte har pabarjats pa grund av
Kundens fortida uppsagning. Kund ar dock inte skyldig att erldgga Avtalets
uppsagningsavgift om Bindningsperiod bryts i fortid pa grund av kundens definitiva
flytt.

Eventuell 6kning av marknadspriset ("negativ skillnad”) kommer inte att aterbetalas till
Kunden.

6.  ANSVAR, ANDRINGAR OCH TILLAGG

6.1 Tjansten ger Kunden forutsagbarhet ifraga om priset under Bindningsperioden om
Kunden accepterar ett Erbjudande om Fast Pris. Leverantdren ansvarar inte for nagra
prisskillnader for Kunden som uppkommer i foljd av accepten av ett Erbjudande: det
Fasta Priset kan vara hogre eller ldgre an det rorliga priset eller spotpriset enligt
Elavtalet.

6.2 Leverantéren forbehaller sig ratten att modifiera och utveckla Tjansten samt dndra
dessa villkor. Om Leverantdren avser att dndra dessa villkor ska Kunden underrattas
om detta genom ett sarskilt meddelande minst tva (2) manader innan villkorsandringen
trader i kraft. Av meddelandet ska det framga att Kunden har ratt att sdga upp Avtalet.
6.3 Kunden har inte rtt att, helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet utan féregaende skriftligt medgivande fran Leverantéren.
6.4 Leverantéren forbehaller sig ratten att overlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet till annat bolag i koncernen.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
Om du vill Idsa om dina rattigheter eller vill veta hur vi behandlar dina personuppgifter,
se fortum.se/privat/integritetspolicy



