AVTALSVILLKOR FOR FORTUM PLUS
Galler avtal tecknade fr o m 2019-01-01

1.  ALLMANT OM TJANSTEN FORTUM PLUS

1.1 Fortum Plus ("Tjansten") ar en betaltjanst som tillhandahalls av Fortum Markets AB
("Fortum"), organisationsnummer: 556549-0678. Tjansten ger kunden tillgang till ett
direkttelefonnummer och en e-postadress till Fortums kundtjanst som sakerstaller att
Kundens samtal eller forfragan alltid prioriteras forst i kon vid kontakt med oss.

2.  LANGD OCH UPPHORANDE AV AVTAL

2.1Fortum har rétt att géra en kreditbeddmning av Kunden vid avtalets ingdende. Om
kreditvardigheten ar bristfallig kan Fortum, for att sdkra sina fordringar, kréva att
Kunden stéller skdlig sdkerhet eller forskott. Tillaggstjanstavtalet galler I6pande.
Fortum forbehaller sig ratten att avsluta Tjdnsten genom att meddela kunden minst 14
dagar fore uppsagning. Fortums vidare ratt att saga upp tillaggstjanstavtalet om
Kunden vasentligt har brutit mot sina betalningsforpliktelser eller andra skyldigheter
enligt avtalet, och avtalsbrottet inte har atgardats inom den rimliga tidsfrist som
Fortum har meddelat skriftligen. Avtalet ar ett tillaggsserviceavtal, och ersdtter inte
Kundens avtal om leverans av el. Nar Kundens elavtal I6per ut upphor dven atkomsten
till Tjansten.

3. PRIS PA TJANSTEN OCH ANVADNING AV INFORMATION |
FAKTURERING

3.1 Det aktuella priset pa Tjansten ar alltid tillgéangligt och uppdaterat pa fortum.se och
géller per anldggning/manad. Tjansten faktureras som en del av Kundens elfaktura.

4.  ANDRING AV VILLKOR, PRISER OCH TJANSTEN

4.1 Effekten av andringar av skatter eller offentliga avgifter pa entreprenadpriset anses
intrdda omedelbart vid tidpunkten for &ndringen. Fortum kommer att meddela Kunden
hur &ndringarna paverkar priset sa snart som mojligt efter att Fortum har fatt
kdnnedom om dessa. Fortum kan gora &andringar i Tjansten for att forbattra
anvandbarheten eller tillgangligheten av Tjansten. Tjansten kan dven modifieras for att
battre méta behoven hos andra tjanster fran Fortum. Fortum kan ocksa lagga till nya
tjanster och funktioner baserat pa efterfragan eller ta bort funktioner som ar till liten
nytta eller som har blivit ekonomiskt olénsamma for Fortum. Andringar av tjansten kan
krava andringar av dessa ytterligare villkor. Fortum férbehaller sig ratten att andra
villkoren i dessa tillaggsvillkor for att anpassa tjansten eller dessa villkor for att mota
forandrade affarsbehov, ny teknik, ny utrustning, standarder, lagstiftning, praxis eller
lampliga tekniska, administrativa, operativa eller andra relevanta metoder. Fortum kan
andra dessa ytterligare villkor genom att uppdatera dem pa Fortums webbplats minst
14 dagar innan andringarna trader i kraft

5. FORTUMS ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNINGAR

5.1 Fortum ldmnar inga garantier relaterade till tjansten. Fortum ansvarar inte for
foljdskador for kunden, sasom forlust av intakter eller skada pa relationen mellan
kunden och en tredje part, savida det inte beror pa Fortums grova vardslgshet eller
uppsatliga tjanstefel. Fortums ansvar kommer dock inte under nagra omstandigheter
att 6verstiga det ansvar som féljer av tvingande lagstiftning.

6.  OVRIGA VILLOR

6.1 Tjansten dr endast avsedd foér Fortums foretagskunder. Fortum férbehaller sig
ratten att skicka information till kunden via e-post, sms eller pa annat lampligt satt.
Alternativt kan information skickas till kundens faktureringsadress, om inget annat
anges. Villkoren i Fortum Plus och Fortums forsaljningsavtal med Kunden, inklusive
Fortums standardvillkor for el, galler utover dessa Tillaggsvillkor. | handelse av konflikt
har dessa tillaggsvillkor foretrade framfor Fortums standardvillkor for el.



