SARSKILT OM BEHANDLINGEN AV PERSONUPPGIFTER VID ANVANDNING AV
SMARTLADDNING

Vilka personuppgifter behandlar leverantéren?

Nar Kunden kopplar Leverantdrens app till kontot fran Kundens biltillverkare far Leverantéren tillgang till viss
information om Kundens anvandning av den uppkopplade bilen. Denna information delas av Kundens
biltillverkare och utgor till viss del personuppgifter. Darutver samlar Leverantdren in vissa personuppgifter som
&r kopplade till Kundens anvéndning av appen.

Den information som kan komma att delas med Leverantdren kommer att variera mellan olika biltillverkare och
bilmodeller. Om Kunden vill ha all information fran sin bil maste detta begaras direkt fran Kundens
biltillverkare.

Leverantéren kommer endast att samla in och behandla personuppgifter som ar nédvéandiga for att kunna
leverera och utveckla tjansten, sasom:

e  Anvandningsdata fran Kundens bil, inklusive:
o Laddningsstatus
o Tidpunkt for senaste laddning
o Platsinformation
o Anvindningsinformation som paverkar bilens stromforbrukning, till exempel vad géller
anvandning av luftkonditionering.

e Anvandningsdata fran appen, inklusive:
o Datum och tid for kundens senaste inloggning och/eller 6ppnande av applikationen
o Om Kunden har genomfort de inledande stegen i ansdkan
o Om Kunden har kopplat en bil till applikationen
o Om Kunden har aktiverat smart laddning i applikationen

Hur leverantdren anvander informationen — andamal och réattslig grund for behandlingen

Personuppgifter som ingar i anvandningsdata fran Kundens bil behandlas forst och framst for att Leverantéren
ska kunna fullgéra sina skyldigheter i avtalet med kunden, d.v.s. for att mojliggora smart laddning och att
tillhandahalla den service som ingar i tjansten.

Personuppgifter som ingdr i anvandningsdata fran appen anvands for att standigt forbattra tjansten och smart
laddningsfunktion, for att kunna personifiera Kundens upplevelse, samt for att kunna erbjuda snabbare hjélp om
Kunden upplever fel.

Denna personuppgiftsbehandling baseras pa Leverantorens beréttigade intresse av att kunna tillnandahélla en sa
bra tjanst som mojligt.

Personuppgifterna kommer inte att saljas till eller delas med en tredje part, men kan komma att delas med
Leverantdrens underleverantorer som i sa fall behandlar personuppgifterna for Leverantorens rakning i egenskap
av personuppgiftsbitrade.

Leverantdrens personuppgiftsbitraden har inte ratt att anvanda personuppgifterna for andra andamal an att
tillhandahalla den tjanst som avtalats med Leverantdren. Genom personuppgiftsbitradesavtal sakerstaller
Leverantoren att behandlingen av personuppgifter sker i enlighet med vad som anges héri och i Leverantérens
integritetspolicy.

Mer information

Information om kundens réttigheter och hur Fortum behandlar kundens personuppgifter finns att ta del av i
Fortums integrationspolicy https://www.fortum.se/privat/kundservice/gdpr-dataskydd



