Fortum Hintasuoja Villkor

Med Fortum Hintasuoja ("Tjanst") kan Kunden
skydda sig mot prisfluktuationer genom att till-
falligt [3sa sitt pris under en bindningsperiod.

1 Introduktion

1.1 Denna Tjanst erbjuds av Fortum Markets
Oy (“Fortum”), organisationsnummer 1852328-
0, till féretagskunder (“Kund”) som en tillaggs-
tjanst till det elforsaljningsavtal ("Elférséljnings-
avtal") som ingatts mellan Kunden och Fortum.
For tydlighetens skull maste Kunden ha ett ak-
tivt Elférsaljningsavtal med Fortum for att vara
berattigad till denna Tjanst. Dessa villkor och
eventuella bestallningsformular, orderbekraftel-
ser och/eller avtalsbekraftelser som har tillhan-
dahallits Kunden i samband med bestallningen
av denna Tjanst bendmns hidanefter for ("Avta-
let™).

1.2 Avtalet reglerasiforsta hand av dessa villkor.
Villkor for foretagselavtal och Elforsaljningsvill-
kor for Fortums foretagsavtal som géller fran tid
till annan, tillampas dar det ar tillampligt. Vid
skiljaktighet och/eller konflikt ska dessa villkor
ha foretrade och darefter ska Villkor for foretag-
selavtal ha foretrdde framfor Elforsaljningsvill-
kor for Fortums foretagsavtal.

1.3 Fortum har ratt att kontrollera Kundens kre-
ditvardighet innan detta Avtal ingas eller under
Avtalets giltighetstid. Om Fortum har skalig an-
ledning att befara att Kunden inte kommer full-
gora sina betalningsforpliktelser har Fortum ratt
att begara godtagbar sakerhet eller forskotts-
betalning. Om Kunden inte tillhandahaller den
begarda sakerheten eller forskottsbetalningen
inom den angivna tidsfristen, kan Fortum saga
upp detta Avtal eller besluta att inte inga detta
Avtal.

2 Fortum Hintasuoja villkor

De produktspecifika villkoren som angesi av-
snitt 2 ska ha foretrade framfor eventuella avvi-
kande allmanna villkor som anges i avsnitt 3 ne-
dan.

2.1 Fortum Hintasuoja-tjansten

2.1.1 Utover  behdrighetskravet iavsnitt1.1.
maste Kunden ha ett EIforséaljningsavtal som till-
later fakturering per timme, eller kortare tidsen-
het, och en arlig férbrukning
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per forbrukningsstalle under 200 000 kWh for
att vara berattigad till Tjansten. Om forbruk-
ningsgransen oOverskrids, kommer Avtalet att
sagas upp. En uppsadgning av detta Avtal paver-
kar daremot inte Elférsaljningsavtalets giltig-
het.

2.1.2 Tjansten ger Kunden mgjlighet att valja ett
fast pris ("Fast Pris") for den el som Fortum leve-
rerar till Kunden enligt Elférsaljningsavtalet un-
der vissa bestdmda bindningsperioder ("Bind-
ningsperiod"). Bindningsperioden &r minsten
(1) ménad l&ng. Om Kunden inte ingar en Bind-
ningsperiod, kommer elleveransen  till  Kun-
den fortsatt att ske i enlighet med villkoren i El-
forsaljningsavtalet.

2.1.3 Innan starten av varje enskild Bindningspe-
riod skickar Fortum ett  erbjudande  ("Erbju-
dande") till Kunden pa en webbsida, eller i For-
tum Online-portalen eller Fortum-appen (ge-
mensamt "Online"). | Online kan Kunden ta del
av det aktuella Erbjudandet om Fast Pris tillsam-
mans med information om Bindningspe-
rioden. Fortum kommer i Erbjudandet specifi-
cera start- och slutdatum for Erbjudandets gil-
tighet ("Erbjudandeperiod”).

2.1.4 Fortum férbehaller sig ratten att andra,
modifiera eller justera Erbjudandet inklu-
sive Fast Pris under den tid Erbjudandet ar till-
gangligt fram till dess Kunden har accepterat Er-
bjudandet, for det fall marknadspriserna and-
ras. Fortum férbehaller sig ratten att begrénsa
tillgangligheten och antalet tillgangliga Erbju-
danden for Kunder. Fortum férbehaller sig rat-
ten att begransa antalet Bindningsperioder som
ingads under en period av tolv pa varandra fol-
jande manader.

2.1.5 Genom att ingd Avtalet kommer Kun-
den erhalla kommunikation avseende Erbjudan-
det och bekraftelser for Bindningsperioder via
e-post, SMS eller andra relevanta digitala kana-
ler. Erbjudandet tillhandahalls Kunden i ett
lampligt format som kommuniceras av For-
tum, t.ex. genom att skicka en lank till Online dar
ett Erbjudande kommer att tillgangliggoras vid
ett angivet tillfalle. Kunden ansvarar for att sa-
kerstalla att Kundens e-post, telefonnum-
mer och andra relevanta kontaktuppgifter alltid
ar korrekta och uppdaterade hos Fortum.

2.1.6 Fortum kan valfritt erbjuda Fast Pris for
Kundens uppskattade elférbrukning (baserat pa
kundprofil eller historisk férbrukning) eller end-
ast en viss andel av Kundens uppskattade
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elférbrukning, medan den aterstdende andelen
faktureras enligt Kundens Elforsaljningsavtal.

2.1.7 Nar en Bindningsperiod har [opt ut over-
gar elleveransen till Kunden automatiskt till de
priser och ovriga villkor som galler enligt Elfor-
saljningsavtalet.

2.2 Uppsagning av Avtalet

2.2.1 Utover avsnitt 3.3 galler nedanstdende av-
snitt 2.2.2 — 2.2.4 f6r denna Tjanst.

2.2.2 Utover avsnitt  3.3.1 (Fortums uppsag-
ningsratt), om Kunden vid tidpunkten for For-
tums uppsadgningsmeddelande har accepterat
ett Erbjudande fér en Bindningsperiod, sa upp-
hor detta Avtal vid slutet av den Bindningspe-
rioden.

2.2.3 Oaktat avsnitt 3.3.2 (Fortums uppsédgning
vid avtalsbrott), om Kunden i vésentligt hanse-
ende bryter mot nagra skyldigheter som foljer
av Avtalet har Fortum ratt att sdga upp Avtalet
med omedelbar verkan, oberoende av eventu-
ell Bindningsperiod som Kunden har accepte-
rat. Om Fortums elleverans till Kunden upphor
fore utgadngen av en Bindningsperiod till féljd av
den fortida uppsagningen pa grund av ett va-
sentligt avtalsbrott fran Kundens sida, ska Kun-
den ersatta Fortum for de kostnader som upp-
statt Fortum enligt avsnitt 2.3.2 i Avtalet.

2.2.4 Oaktat avsnitt 3.3.3 (Kundens uppsag-
ningsratt), om Kunden vid tidpunkten fér upp-
sagningen har accepterat ett Erbjudande for en
Bindningsperiod, upphor Avtalet vid slutet av en
sadan Bindningsperiod.

2.3 Uppsdagning av en Bindningsperiod

2.3.1 Genom att acceptera ett Erbjudande for
en Bindningsperiod, ersatter Bindningspe-
rioden Kundens Elforsaljningsavtal hela den ak-
tuella Bindningsperioden. Kunden kan inte saga
upp Bindningsperioden innan den I6per ut.

2.3.2.Vid en fortida uppsagning av en Bind-
ningsperiod frdn Kundens sida ar Kunden skyl-

dig att betala en uppsagningsavgift till Fortum.
Berdkningen av denna avgift baseras pa direkta
ekonomiska forluster som Fortum asamkats un-
der Bindningsperioden. Fortums direkta ekono-
miska forluster baseras pad kostnaderna for att
sakra den el som Fortum har forbun-
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kostnader berdknas p& (i) de sédkrade kostna-
derna for den el som forbrukats av Kunden un-
der Bindningsperioden fram till den fortida upp-
sdgningen av Bindningsperioden, och (ii) s&k-
ringskostnaderna for den aterstdende Bind-
ningsperioden som Kunden sager upp. Kunden
ska ocksa betala en fast administrativ avgift pa
100 Euro. Uppsagningsavgiften ska aven beta-
las i situationer dar elleveransen under Bind-
ningsperioden inte har pabodrjats pd grund av
Kundens fortida uppsagning. Eventuell 6kning
av marknadspriset kommer inte att aterbetalas
till Kunden.

2.4 Ansvar

Tjansten ger Kunden forutsdgbarhet ifrdga om
priset under Bindningsperioden om Kunden ac-
cepterar ett Erbjudande om Fast Pris. For-
tum ar inte ansvarig for nagra prisskillnader for
Kunden som uppkommer till foljd av att ett Er-
bjudande accepteras: det Fasta Priset kan vara
hogre eller lagre an det rorliga priset eller spot-
priset enligt Elforsaljningsavtalet.

3 Allméanna villkor
3.1Ingaende och giltighet

3.1.1 Detta Avtal trader i kraft enligt vad som
anges i Avtalsbekraftelsen och galler tills vidare
eller tills det sags upp i enlighet med villkoren i
detta Avtal.

3.1.2 Detta Avtal ersatter inte Kundens Elforsalj-
ningsavtal. Om Kunden inte har nagot Elférsalj-
ningsavtal med Fortum, kommer detta Avtal att
upphora automatiskt. For att undvika missfor-
stand kommer uppsagningen av detta Avtal inte
att avsluta Kundens Elforsaljningsavtal.

3.2 Betalning

3.2.1 De tillampliga avgifterna for denna Tjanst
faktureras tillsammans med Kundens elfaktura
enligt vad som anges i Avtalsbekraftelsen.

3.2.2 Avgifterna galler per férbrukningsstalle,
om inte annat avtalats.

3.2.3 Fortum har ratt att overfora eventuella
fordringar mot Kunden enligt detta Avtal till en
tredje part.
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3.3 Uppsdgning

3.3.1 Fortum har ratt att saga upp detta Avtal
med en uppsagningstid om 14 dagar.

3.3.2 Fortum har ratt att saga upp detta Avtal
med omedelbar verkan om Kunden har brutit
mot sina betalningsskyldigheter eller andra va-
sentliga skyldigheter enligt detta Avtal och av-
talsbrottet inte dtgardats inom en rimlig tidsfrist
som skriftligen meddelats av Fortum.

3.3.3 Kunden har ratt att sdga upp detta Avtal
nar som helst genom att meddela Fortum skrift-
ligen eller muntligen via kundtjanst eller annan
metod som tillhandahalls av Fortum sdsom app
eller onlineportal. Efter ett sddant uppséagnings-
meddelande kommer Avtalet att upphora senast
vid slutet av den kalendermanad under vilken
meddelandet [amnades.

3.3.4 Oaktat vad som annars anges, ska Kunden
folja alla tillampliga lagar och bestammelser gal-
lande exportkontroll, exportrestriktioner, em-
bargon och ekonomiska sanktioner (gemensamt
"Sanktioner"). Kunden garanterar att under av-
talsperioden varken Kunden eller dess dotterbo-
lag, inklusive men inte begransat till, ndgon juri-
disk person som direkt eller indirekt kontrollerar
Kunden, eller ar under samma direkta eller indi-
rekta kontroll, eller direkt eller indirekt kontroll-
eras av Kunden sé lange sadan kontroll varar, el-
ler ndgon chef eller tjansteman hos nagon av
dessa, omfattas av nagra Sanktioner, inklusive,
utan begransning, Sanktioner utfardade av FN,
USA, Storbritannien eller EU. Om Kunden skulle
bryta mot nadgon Sanktion, kan Fortum avbryta
leveransen eller sdga upp Avtalet med omedel-
bar verkan. Kunden ar skyldig att meddela For-
tum om Kunden blir medveten om eller misstan-
ker att den bryter mot denna garanti. Pa bega-
ran maste Kunden tillhandahélla Fortum nod-
vandig information for att faststalla att Kunden
inte ar féremal for Sanktioner.

3.4 Villkorsandringar och notifiering

3.4.1 Fortum har ratt att modifiera och justera
Tjansten samt andra villkoren eller priserna i
detta Avtal genom att meddela Kunden senast
14 dagar innan sadana andringar trader i kraft.
Fortum informerar Kunden om hur andringarna
paverkar prissattningen sa snart som mojligt ef-
ter att Fortum blivit medveten om andringarna.

3.4.2 Fortum férbehaller sig ratten att meddela
Kunden om sddana andringar eller andra
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meddelanden angdende detta Avtal i forsta
hand via e-post eller SMS, eller, i andra hand, via
brev till Kundens faktureringsadress. Kunden
ansvarar sjalv for att tillhandahalla Fortum kor-
rekta och alltid uppdaterade kontaktuppgifter.

3.5 Ansvarsbegransning

3.5.1 Fortum ger inga garantier avseende denna
Tjanst, forutom vad som uttryckligen anges i
detta Avtal eller vad som kravs enligt tvingande
lagstiftning.

3.5.2 Den sammantagna totala ansvarsskyldig-
heten for en part gentemot den andra parten en-
ligt detta Avtal &r begransad till det lagre av (i)
det totala belopp som betalats eller som ska be-
talas arligen enligt detta avtal eller (ii)10.000
Euro. Ingen av parterna ska vara ansvarig for
nagra indirekta skador eller foljdskador, inklu-
sive men inte begransat till produktionsavbrott,
forlorad vinst eller skada pa tredje part. An-
svarsskyldigheten i detta avsnitt galler inte for
skador orsakade av grov vardsléshet, uppsat,
brott mot sekretessbestammelserna eller in-
trang i immateriella rattigheter.

3.5.3 Oaktat vad som annars anges, om detta
Avtal sags upp i fortid, har Fortum alltid ratt att
fa full ersattning for uppkomna férluster.

3.6 Sekretess

Var och en av parterna atar sig att inte dela na-
gon information relaterad till detta Avtal eller
den andra partens operativa och affarsmassiga
forhdllanden och att halla sddan information
konfidentiell. Detta hindrar inte Fortum fran att
(i) dela s&dan information med tredje part i den
utstrackning som ar nédvandig for att tillhanda-
halla Tjansten, (ii) anvdnda information om Kun-
den i samband med utveckling av produkter och
tjanster, (iii) anvanda information om Kunden for
kreditprévning, (iv) dela information om Kunden
med andra foretag inom Fortums koncern, och
(v) tillhandahalla information om Kunden till en
offentlig myndighet eller privat part som har en
laglig ratt att begara sadan information.

3.7 Force Majeure

Force majeure avser en handelse eller omstan-
dighet, som forhindrar eller gor det orimligt
svart eller orattvist att fullgora Avtalet. Den part
som aberopar force majeure ska utan dréjsmal
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skriftligen meddela den andra parten nar force
majeure intraffar och nar force majeure har upp-
hort. Parterna ska efter basta férmaga strava ef-
ter att fullgora Avtalet trots force majeure om-
standigheten genom att folja allman praxis pa
elmarknaden.

3.8 Behandling av personuppgifter

Behandlingen av Kundens personuppgifter sker
i enlighet med Fortums integritetspolicy, som
finns tillgénglig pa Fortums webbplats www.for-
tum.com.

3.9 Overlatelse av ansvar och underleve-
rantorer

Kunden har inte ratt att overlata eller 6verféra
detta Avtal eller ndgra av sina rattigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal till ndgon tredje
part utan Fortums skriftliga medgivande. For-
tum har ratt att overlata eller 6verfora detta Av-
tal eller sina rattigheter och skyldigheter enligt
detta Avtal till ett annat foretag inom Fortums
koncern, dvs. Fortum-koncernen. Vidare har
Fortum ratt att anvanda underleverantorer for
att tillhandahalla Tjansten.

3.10 Gillande lag och tvistlosning

3.10.1 Detta Avtal regleras av finsk lag. Alla tvis-
ter, eller ansprdk som uppstar i anledning av
detta Avtal, ska slutligt avgoras genom skilje-
dom i enlighet med Skiljedomsregler for Central-
handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljedo-
men kommer att dga rum i Esbo eller Helsingfors
i Finland. Antalet skilieman kommer att vara en,
och férfarandet kommer att genomfdras pa
finska.

3.10.2 Nar det géller forfallna betalningar av fak-
turor kan Fortum vacka talan vid allman domstol
eller verkstallighetsmyndighet.
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