Gota Energi AB:s avtalsvillkor for privatkunder
(konsumenter)

For all leverans av el till privatkunder (konsumenter) frdn Géta Energi AB ("Géta Energi”) géller dessa
avtalsvillkor (inklusive produktspecifika och sérskilda avtalsvillkor) tillsammans med branschens vid var
tid gallande allma@nna avtalsvillkor for férsaljning av el till konsument (“Allmé&nna Avtalsvillkor”). Dessa
avtalsvillkor och det muntliga eller skriftliga leveransavtalet mellan Géta Energi och kunden benamns
gemensamt "Avtalet”. Vid bristande dverensstéammelse mellan de olika avtalshandlingarna ska, om
inte annat ar foreskrivet i tvingande lag, leveransavtalet mellan Géta Energi och kunden &ga foretrade
framfor 6vriga villkor, de produktspecifika villkoren dga foretréade framfor de sarskilda villkoren och de
Allméanna Avtalsvillkoren, och de sérskilda villkoren &ga foretrade framfor de Allmanna Avtalsvillkoren.
De Allméanna Avtalsvillkoren, dessa avtalsvillkor och ytterligare information om Géta Energis olika
elavtalsformer samt vid var tid géllande Prisvillkor finns redovisade p& Gota Energis hemsida, www.
gotaenergi.se. Dér finns &ven information om kundens réttigheter, hur kunden ska g8 till viga for att
l1&mna klagomal, information om vart kunden kan vénda sig for information eller tvistidsning samt
oberoende anvandarraddgivning dér kunden kan fa rdd om tillgdngliga energieffektivitetsdtgérder och
jémforelseprofiler. Kunden kan &ven fa denna information genom att kontakta Géta Energi per telefon.

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR

Spot On

Avtal om Spot On &r en avtalsform som innebdr att kunden betalar for el till ett Rorligt Pris som
faststalls fér en kalendermé&nad i taget i enlighet med vad som redovisas nedan under Prisvillkor i dessa
avtalsvillkor. En fast m8nadsavgift per anldggning som baseras p& kundens &rsforbrukning tillkommer.
Avtalet 16per tills vidare, sdvida inte kunden och Géta Energi har avtalat om en bindningstid som
innebdr att Avtalet efter uppsagning kan upphora tidigast nér bindningstiden har 16pt ut. Efter
bindningstiden 16pt ut géller avtalet tills vidare. Uppsagningstiden for vardera part &r 90 dagar raknat
fr&n uppséagningsdagen. Under eventuell bindningstid &ger Kunden alltid rétt att omvandla Avtalet till
ndgon av Gota Energis andra avtalsformer med tillampliga avtalsvillkor.

Vintertrygg

Avtal om Vintertrygg &r en avtalsform som innebar att kunden under perioden frdn och med
den 1 oktober till och med den 31 mars (“Fastprisperiod”) betalar ett Fast Pris per kWh for elen och
under perioden fr&n och med 1 april till och med den 30 september betalar fér elen till ett Rorligt
Pris i enlighet med vad som redovisas nedan under Prisvillkor i dessa avtalsvillkor. En fast
manadsavgift per anldggning som baseras pd kundens &rsférbrukning tillkommer. Det Fasta Priset
bestéms infor varje Fastprisperiod och aviseras till kunden via e-post och p8 Géta Energis hemsida
www.gotaenergi.se senast tvd (2) manader fore Fastprisperiodens borjan. Avtalet I6per tills vidare,
sdvida inte kunden och Gota Energi har avtalat om en bindningstid som innebér att Avtalet efter
uppsagning kan upphora tidigast nér bindningstiden har 16pt ut. Under eventuell bindningstid &ger
kunden dock rétt att omvandla Avtalet till ndgon av Gota Energis andra avtalsformer med tillampliga
avtalsvillkor. Under Fastprisperioden kan Avtalet tidigast upphora eller bytas efter avslutad
Fastprisperiod. Kunder vars Avtal I6per ut under Fastprisperioden har bindningstid fram till och med
slutet av Fastprisperioden. Efter bindningstiden 16pt ut galler avtalet tills vidare. Uppsagningstiden for
vardera part&r 90 dagar raknatfrén uppsagningsdagen.

Fast-el

Avtal om Fast-el ar en avtalsform som innebér att kunden betalar for el till ett avtalat Fast Pris per
kWh i enlighet med vad som redovisas nedan under Prisvillkor i dessa avtalsvillkor. En fast
manadsavgift som baseras pd kundens &rsforbrukning tillkommer. Avtalet ingds inledningsvis med
en bindningstid for en bestamd tidsperiod, som innebér att Avtalet efter uppsédgning kan upphéra
tidigast nar bindningstiden har 16pt ut. Om kunden inte senast 30 dagar fére bindningstidens utgéng
antingen séger upp Avtalet till upphorande eller tecknar ett nytt avtal med Gota Energi, dvergér
Avtalet efter bindningstidens utgdng automatiskt till ett elavtal med Roérligt Pris med tillampliga
avtalsvillkor och géller dérefter tills vidare med en uppségningstid for vardera part p& 90 dagar.

Fordelsprodukter

Kunden har méjlighet att teckna avtal om Géta Energis fordelsprodukter samtidigt med ingdendet av
leveransavtalet eller dérefter under elavtalets giltighetstid. P& fordelprodukterna tillampas vid var tid
géllande fordelsproduktspecifika avtalsvillkor. Dessa villkor finns redovisade p& Géta Energis hemsida,
www.gotaenergi.se. Fordelsprodukterna kan nar som helst ségas upp av kunden genom meddelande
till Géta Energi utan iakttagande av ndgon uppséagningstid. Géta Energi debiterar kunden fér
fordelsprodukterna enligt géllande prislista i samband med kundens elfaktura. Férdelsprodukterna
ersatter inte kundens egentliga elavtal.

SARSKILDA AVTALSVILLKOR

Villkorsandringar

Villkoren fér ett Avtal som Idper tills vidare, inklusive pris och pdslag, kan &ndras av Gota Energi,
och kan bérja tillampas tidigast tvd (2) manader frén det att sérskilt meddelande harom har skickats
till kunden. Kunden har efter meddelandets avséandande ratt att sdga upp Avtalet till upphdrande
senast en (1) ménad innan de nya villkoren tréder i kraft, med iakttagande av en (1) ménads
uppsagningstid. Géta Energi férbehdller sig ratten att informera om villkorséndringar via e-post eller
annan elektronisk kommunikation. Andring av Rérligt Pris utgér inte en sddan &ndring som kréaver att
Gota Energi meddelar om prisandring genom sarskilt meddelande. For samtliga avtal, inklusive avtal
med bindningstid, reserverar Géta Energi rétten att om lagstadgade skatter, avgifter och andra
pélagor inklusive kvotplikt for elcertifikat &ndras, rétten att under innevarande bindningstid justera
elpriset i motsvarande mén utan féregdende underréttelse. Redovisning av s&dana justeringar sker pd
efterkommande faktura.

Villkor for premier
For att en kund ska vara beréttigad att erhdlla en premie i enlighet med ndgot av de sé&rskilda
erbjudanden som Gota Energi frén tid till annan kan komma att erbjuda nya och/eller befintliga
kunder vid tecknandet av ett nytt leveransavtal med Géta Energi krévs alltid att nedan angivna
villkor &r uppfylida. Kunden har fére Avtalets ing&ende till G6ta Energi bekréftat att kunden uppfyller
villkoren for erhdllandet av premien och Géta Energi har mot den bakgrunden I&dmnat premien till
kunden. Skulle det i efterhand visa sig att ndgon av nedan angivna omstandigheter &nd& foreligger
ar villkoren for premien inte uppfyllda och Kunden &r d& skyldig att ersétta Géta Energi motsvarande
vérdet av aktiverad premie mot faktura frén Géta Energi:
« kunden vid tidpunkten fér Avtalets ingdende redan &r kund till Géta Energi och erbjudandet
har varit riktat endast till nya kunder;
« kunden vid tidpunkten for Avtalets ingdende har en kvarvarande bindningstid i sitt
befintliga elavtal med annan leverantér som overstiger 18 mé&nader;
« kunden har inte ett giltigt natavtal till aktuell uttagspunkt med berdrt elnatsforetag;
o kunden har tidigare fétt en premie i samband med ingdendet av ett elavtal med
Gota Energi som darefter inte har fullféljts pd grund av omstandigheter som &r hénforliga
till kunden;
« kunden utnyttjar sin ngerratt att fréntrada Avtalet eller sdger upp eller p& annat satt
avbryter Avtalet fore den avtalade bindningstidens utgéng; eller
« kunden godkanns inte vid en av Gota Energi vidtagen kreditprévning efter
Avtalets ing&ende.

Prisvillkor

Rérligt pris pd el motsvarar Géta Energis inkdpspris for el under aktuell kalenderm&nad och i
aktuellt elomr&de, justerat for leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenska kraftnat
(vilka varierar beroende p& kundens férbrukning). For timavréknad uttagspunkt &r Géta Energis
inkOpspris ett medeltal av entimmespriserna (som viktats mot kundens uppmétta faktiska
timforbrukning), justerat for leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenska kraftnat
(vilka varierar beroende p& kundens férbrukning) (“Rérligt Pris”). Det rorliga elpriset varierar
ménad for manad.

Fast pris innebdr att kunden betalar for el till ett avtalat fast pris per kWh baserat p&
anldggningens elomrdde. Kundens elpris bestdr av Goéta Energis kalkylpris (bedémning av
marknadspris), justerat for leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenska kraftnat (vilka
varierar beroende p& kundens férbrukning) (“Fast Pris”).

Ut6ver Rorligt Pris och/eller Fast Pris tillkommer pd samtliga G6ta Energis elavtal, om inte annat
uttryckligen har avtalats, en manadsavgift, en fast elcertifikatavgift, Géta Energis pdslag, samt
moms och eventuella andra lagstadgade skatter och avgifter beslutade av myndighet. Vid var tid
géllande priser, inklusive information om pé&slag och &rs-/mé&nadsavgifter och prisperioder
(gemensamt benamnt “Prisvillkor”) fér Géta Energis olika elavtalsformer finns redovisade pd
Gota Energis hemsida, www.gotaenergi.se. Eventuella rabatter anges i leveransavtalet mellan
kunden och Goéta Energi eller i Gota Energis vadlkomstbrev till kunden.

Natavtal

Kunden méste ha ett géllande avtal till aktuell uttagspunkt med berért elnétsforetag for att Avtalet
ska kunna verkstéllas. Natavgifter omfattas inte av Avtalet utan debiteras enligt kundens néatavtal
med elnatsforetaget.

Leveransstart

Elleveransen ska normalt pdbdrjas vid i leveransavtalet angiven tidpunkt, under forutséttning av att
kunden har lamnat fullsténdiga och korrekta uppgifter till Goéta Energi och att eventuellt
leverantérsbyte kan genomféras till denna tidpunkt. Kan leveransen inte p8bdrjas vid i
leveransavtalet angiven tidpunkt ska den i stéllet p&borjas vid tidigast majliga tidpunkt dérefter.

Kreditprovning
Gota Energi ager ratt att vid avtalstecknandet goéra sedvanlig kreditprovning. Gota Energi
forbehdller sig rétten att vid bristféllig kreditvardighet inkréva godtagbar sékerhet eller deposition.

dling av per ifter

For att Gota Energi ska kunna uppfylla Avtalet behdver Gota Energi samla in och behandla
personuppgifter om kunden. Behandlingen av kundens personuppgifter sker i enlighet med Géta
Energis Integritetspolicy som finns tillgéanglig pd www.gotaenergi.se/integritetspolicy. Har finns bl.a.
information om vilka personuppgifter Gota Energi behandlar, typen av behandling, &ndamélet med
och den rattsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt information om kundens
rétt till rattelse, radering och att gérainvandningar.

Genom att bli kund hos och kdpa el av Géta Energi samtycker kunden till att Géta Energi behandlar
personuppgifter i den utstréckning och p& det satt som beskrivs i Integritetspolicyn. Kunden kan
kontakta Gota Energi p& gdpr@gotaenergi.se om kunden har frdgor ang8ende Integritetspolicyn eller
var personuppgiftsbehandling.

Fullmakt

Genom ing8endet av Avtalet med Gota Energi befullméktigar kunden Goéta Energi, eller den som
Gota Energi utser i dess stélle, att sdga upp kundens avtal med kundens nuvarande elleverantor
och att avsluta eventuellt avtal om férmedlingstjanst betréffande el som kunden &r part i, samt for
kundens rékning vidtaga de ovriga &tgarder som behdvs for att kunna administrera
leverantérsbytet frdn nuvarande leverantér till Géta Energi. Kunden befullméktigar vidare Géta
Energi, eller den som Gota Energi utser i dessstélle, attinhdamta uppgifter frén kundens nuvarande néat-
och elleverantorer rérande kundens avtal. Denna fullmakt &r giltig 18 ménader fr&n och med
Avtalets tecknande. Kunden svarar for eventuella kostnader som féljer av Kundens avtal med
tidigare elleverantor.

Angerritt

Vid avtal som ing8s p8 distans eller utanfor affarslokaler har kunden rétt att fréntréda Avtalet (8ngerrétt)
genom att till Géta Energi ldmna meddelande om detta inom fjorton (14) dagar frdn den dag d&
Avtalet ingicks (8ngerfrist).

Flytt under Avtalets giltighetstid (fullmakt m.m.)

Avtalet fortsétter att gélla &ven om kunden flyttar under Avtalets giltighetstid. Vid kundens flytt &tar
sig Géta Energi att vidta nddvéndiga 8tgérder for att flytta med Avtalet till kundens nya
anldggningsadress, under forutséttning att nodvéndiga forutsattningar finns for Gota Energi att
leverera el till den nya anlaggningsadressen. En sddan forutséttning &r att kunden ska ha anmalt
flytten till Gota Energis kundservice senast fjorton (14) dagar fére inflyttningsdatum. Om Kunden
inte lémnar s8dan anmélan har Géta Energi rdtt att anméla sig som leverantor av el till
uttagspunkten pd den adress dit kunden flyttat omgdende efter att Gota Energi fatt kdnnedom om
kundens nya adress samt relevant anléggnings-id. Kunden befullméktigar genom ingdendet av
Avtalet Gota Energi, eller den som Gota Energi utser i dess stdlle, att inhdmta erforderlig
information frdn natégare och andra elleverantérer for att kunna registrera Gota Energi som
leverantér p& kundens nya adress. Kunden befullméktigar vidare Gota Energi, eller den som Géta
Energi utser i dess stélle, att sdga upp eventuellt avtal med anvisad eller annan av kunden vald
elleverantér p& den nya adressen, och att for kundens rékning administrera leverantérsbytet till
Gota Energi. Kunden svarar for eventuell Idsenavgift till sddan elleverantér. Denna fullmakt géller under
Avtalets giltighetstid.

Overlatelse av avtal
Avtalet far inte dverldtas till annan kund utan medgivande fr&n Géta Energi. G6ta Energi har rétt att
Gverldta avtalet till annat bolag inom koncernen.

Avbrytande av avtal i fortid

Om kunden s&ger upp eller p& annat satt inte fullfoljer Avtalet under Avtalets giltighetstid utan
iakttagande av avtalad uppséagningstid och utan att grund for havning forelegat, har Géta Energi
ratt att debitera kunden en I6senavgift for de kostnader och den forlust som Géta Energi fororsakas
under Avtalets 3terstdende 16ptid. Losenavgiften uppgdr till tvé (2) kronor per dag under Avtalets
dterstdende I6ptid med tilldgg av en fast administrationsavgift om 485 kronor. Kunden &r dock inte
ersattningsskyldig for I6senavgiften om Avtalet bryts i fortid p& grund av kundens flytt och det inte
ar majligt for Géta Energi att leverera el till anlaggningen pd kundens nya adress (enligt punkten
"Flytt under Avtalets giltighetstid” ovan) utan att det beror p& kundens agerande. Om Géta Energi
inte fullgdr sina skyldigheter enligt Avtalet har kunden rétt till ersattning for den skada som kunden
lidit i enlighet med vad som foreskrivs i de Allmédnna Avtalsvillkoren.

Fakturering
Om inte annat har 6verenskommits i Avtalet mellan G6ta Energi och kunden sker fakturering mé&nadsvis.

Kontaktuppgifter till Gota Energi:

Gota Energi AB, Box 3218, 400 10 Géteborg.
Besctksadress: Sten Sturegatan 12.

Telefon: 020-23 15 00

Hemsida: www.gotaenergi.se
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