ALLMANNA VILLKOR FOR TILLAGGSTJANSTEN SMARTLADDNING

Smartladdning ar en fristdende tilldggstjanst som Fortum Markets AB, org nr 556549-0678, ("Fortum™) erbjuder
sina kunder att bestélla i tillagg till sitt elavtal. For elavtalet och leveransen av el galler Fortums allménna och
sérskilda villkor for elhandel. Tjénsten kan endast bestillas av kunder som har avtalstypen ”Avtal om Rorligt
elpris” eller ”Avtal om Rorligt elpris flex”. Fortums dvriga avtalstyper med rorligt elpris respektive avtal med
fast elpris &r inte mojliga att kombinera med tjansten Smartladdning.

For att kunna anvanda Smartladdning méste kunden bestélla tjansten av Fortum och acceptera tjanstens villkor.
Smartladdning kan bestéllas antingen pa Fortums hemsida www.fortum.se, efter inloggning pa kundens Mitt
Fortum-sida, eller i kundens Mitt Fortum-app.

Smartladdning &r ett digitalt verktyg som hjélper kunden att planera sin elbilsladdning med beaktande av elpriset
pa elborsen Nordpool. Tjansten ar tillganglig for kunden i kundens Mitt Fortum-app i kundens smarttelefon.
Genom tjansten far kunden méjlighet att planera laddningen utifran det radande elpriset pa elbérsen och far pa sa
satt tillgang till ett verktyg som kunden kan anvanda for att styra sin elbilsladdning och dérigenom péaverka
kostnaden for laddningen. Eventuella besparingsuppskattningar som lamnas till kund genom tjénsten
Smartladdning indikerar endast potentiella besparingar. Fortum garanterar saledes inte att tjansten ger en faktisk
besparing for kunden i det enskilda fallet. Kundens faktiska kostnad for elbilsladdningen kommer vara beroende
av flera olika faktorer sésom t ex kundens elavtal, nar laddningen sker, kundens faktiska elpris och kundens
anvandningsmonster for bilen.

En forutsattning for att kunden ska kunna nyttja tjansten Smartladdning, och f& majlighet att styra sin
elforbrukning efter det radande elpriset pa elborsen, ar att kundens elavtal évergar till timavrakning. Vid
timavraknad uttagspunkt kommer kundens rorliga elpris baseras pa ett medeltal av Fortums inkopspris av
entimmes-priserna under varje manad (som viktats mot kundens uppmatta faktiska timforbrukning under
manaden). Genom att bestélla tjansten Smartladdning accepterar kunden darfor att kundens befintliga elavtal
med Fortum Gvergdr till timavrakning och uppdrar at Fortum att for kundens rakning bestalla timmétning via
kundens elnitsbolag. Skulle kundens elavtal omfatta flera elanlaggningar géller évergéngen till timavrakning
samtliga de anlaggningar som omfattas av elavtalet. | 6vrigt géller elavtalet oférandrat. Overgangen till
timavrékning &r kostnadsfri for kunden. Forst ndr natégaren har stéllt om kundens elmétare till timmaétning
overgar kundens elavtal till timavrakning, varefter kunden kan borja nyttja tjansten Smartladdning.

Tjansten Smartladdning baseras pa en anslutning till kundens elbil och/eller hemladdare. | kundens Mitt Fortum-
app och pa Fortums hemsida framgar vilka bilmarken och laddboxar som Smartladdning stodjer. Fortum arbetar
kontinuerligt med att forbattra och uppdatera tjansten, men har ingen skyldighet att inom viss tid uppdatera
tjdnsten utifran forandringar i de olika bilmarkenas laddningssystem eller liknande.

Utover vad som foljer av tillamplig tvingande lag ansvarar Fortum inte i négot fall for de kostnader eller
eventuella forluster som kund eller tredje part &drar sig i foljd av kundens anvandning av Smartladdning.

Under den tid som Kunden nyttjar tjansten Smartladdning debiteras kunden Fortums gallande manadsavgift for
tjansten. Aktuell avgift redovisas pa Fortums hemsida. Avgiften kan andras av Fortum med 14 dagars varsel.
Information om prisandringar kommer att tillhandahallas till kund via e-post eller annan elektronisk
kommunikation. Fortum fakturerar avgiften for Smartladdning pa samma faktura som Fortum utstaller for
elhandeln enligt elavtalet.

Tjansten Smartladdning har ingen bindningstid. Kunden kan nar som helst sédga upp tjansten utan nagon
uppsagningstid. Uppséagning sker genom meddelande till Fortums kundtjanst. Kundens elavtal kommer ligga
kvar pa timavrakning, sdvida inte kunden &ven begar andring av detta i samband med uppsagningen av
Smartladdning.

Fortum férbehaller sig ratten att efter eget val modifiera och utveckla savil tjansten Smartladdning som dessa
avtalsvillkor. Vid var tid gallande avtalsvillkor for Smartladdning finns tillgangliga pa Fortums hemsida
www.fortum.se.

Fortum forbehaller sig vidare ratten att, efter eget val, avsluta tjansten Smartladdning. Om Fortum fattar ett
sadant beslut kommer kunden att informeras darom infor tjanstens upphdrande.

For att Fortum ska kunna fullgdra leveransen av tjdnsten Smartladdning behéver Fortum samla in
personuppgifter om kunden. Information om kundens réttigheter och hur Fortum behandlar kundens
personuppgifter finns att ta del av i Fortums integrationspolicy https://www.fortum.se/privat/kundservice/gdpr-
dataskydd.

Vid fragor eller klagomal betraffande Smartladdning &r kund valkommen att kontakta Fortums kundservice via
formular pa https://www.fortum.se/privat/kundservice/kontakta-oss/skicka-meddelande eller pé telefonnummer
020 - 46 00 00.
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