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Om forsakringen

Denna forsakring omfattar tva typer av tackning: forsakring mot sjélvrisk och aldersavdrag samt férsakring
mot funktionsfel.

e Sjalvriskeliminering med tackning for aldersavdrag ersatter kundens sjalvrisk pd hemférsakring vid
skada pa vitvaror i kundens primara bostad, inklusive eventuellt aldersavdrag, om skadan tacks av
kundens hemfdrsakring.

o Fdrsakring mot funktionsfel ersatter kundens kostnader for reparation eller utbyte av vitvaror i
hemmet vid skada till foljd av mekaniskt eller elektriskt fel eller plotslig yttre fysisk hdndelse som gor
att produkten inte langre kan anvandas for sitt ursprungliga andamal.

1. Vem som omfattas av forsakringen

Forsakringen galler for forsakrade personer som ar privatkunder (kund/kunder) och som har elavtal med
Fortum Markets AB samt har tecknat Fortums forsakring Trygg Inflytt. Kunden maste ha en fast adress i
Sverige.

2. Nar forsakringen galler

Forsakringen galler i 12 manader fran den dag da kunden har ingatt avtal med Fortum Markets AB om
Trygg Inflytt, och forséakringen ar registrerad pa kundens elavtal. Forsékringen upphor att galla om
kundens elavtal med Fortum Markets upphor. Forsédkringen kan inte fornyas.

3. Vitvaror som omfattas

Forsakringen galler foljande typer av vitvaror som fanns i kundens primara bostad vid dvertagandet:
- Ugn
- Spishall
- Flakt
- Diskmaskin
- Kyl
- Frys
- Kaffemaskin inbyggd i koksinredningen
- Mikrovagsugn inbyggd i koksinredningen
- Vinskap
- Integrerade angkokare

4. Vad forsakringen tacker
4.1. Sjalvriskeliminering med tackning for aldersavdrag

4.1.1. Villkor for ersattning

Sjalvriskelimineringen tacker ersattning for den sjalvrisk som kunden maste betala vid ett godkant
skadearende fran kundens hemforsakring till foljd av skada pa vitvaror (se avsnitt 3) i kundens primara
bostad. Forsadkringen tacker dven eventuellt aldersavdrag.
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4.1.2. Villkor for utbetalning

Kunden maste lamna in en kopia av skadeersattningsbeslutet fran sin hemforséakring som visar sjélvrisk
och eventuella aldersavdrag.

4.1.3. Forsakringsbelopp och berakning av ersattning

For inbyggda apparater (se avsnitt 3) ar den totala ersattningen under sjalvriskeliminering och ersattning
med aldersavdrag begransat till 20 000 kronor under forsakringsperioden. For fristdende vitvaror (se
avsnitt 3) ar den totala ersattningen under sjalvriskeliminering och ersattning med aldersavdrag begransat
till 10 000 kronor under forsakringsperioden. Bolagets maximala ansvar ar begransat till 20 000 kronor
under forsakringsperioden.

Om sjalvrisk och/eller dldersavdrag uppgar till mindre 4n 1 000 kronor utgar ingen ersattning. Om sjalvrisk
och/eller aldersavdrag uppgar till 1 000 kronor eller mer ersétts saval sjalvrisk som aldersavdrag till fullo,
upp till de maximala forsakringsbelopp som anges ovan.

4.1.4. Undantag och begransningar

Forsakringen ersatter inte skada eller forlust om kunden inte har fatt ersattning fran sin hemforsakring.
Om kunden vid beréakningen av erséattningen fran sin hemforsakring har fatt en minskning fran sitt
hemforsakringsbolag till foljd av brott mot sakerhetsforeskrifter, kan aven en minskning enligt denna
forsakring bli aktuell, jfr 4 kap 6 § i forsakringsavtalslagen (2005:104) ("FAL”).

4.2. Forsakring mot funktionsfel

4.2.1. Villkor for ersattning

Forsakringen mot funktionsfel tacker kundens kostnader for reparation eller utbyte av vitvaror (se avsnitt
3) i kundens primara bostad vid funktionsfel till foljd av komponentfel eller plotslig yttre fysisk handelse
som gor att produkten inte langre kan anvéndas for sitt ursprungliga &ndamal. Kostnader for reparation
eller utbyte maste avtalas med forsakringsbolaget i forvag. Bolaget avgor om vitvaran ska repareras eller
bytas ut.

Ersattning frAn denna forsakring forutsatter att kunden har anmalt skadan pa sin hemférsakring om
kundens hemforsakring initialt kan ersatta skadan. Om kunden har ratt till ersattning fran sin
hemforsakring, men ersattningen ar lagre an kundens sjalvrisk och berdknade aldersavdrag, géller denna
forsakring.

4.2.2. Villkor for utbetalning

Kunden maste kunna dokumentera felet i form av foto- eller videomaterial samt lamna in kvitto eller
andra underlag (t.ex. kopia pé produktoffert) som visar att vitvaran var installerad i kundens hem vid
datum for dvertagandet.

Kunden maste inkomma med kopia av kvitto eller faktura for reparation eller kop av (nya eller begagnade)
motsvarande vitvaror enligt dverenskommelse med forsdkringsbolaget.

4.2.3. Forsakringssumma och berakning av ersattning

For inbyggda vitvaror ar ersattningen begransad till 20 000 kronor under forsakringsperioden. For
fristdende vitvaror &r ersattningen begransad till 10 000 kronor under forsakringsperioden. Foretagets
maximala ansvar ar begransat till 20 000 kronor under forsakringsperioden.
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Om kostnaden for skadan understiger 1 000 kronor utgar ingen ersattning. Om kostnaden for skadan
uppgar till 1 000 SEK, eller mer, ersatts kundens dokumenterade kostnader till fullo begréansat till de
forsakringsbelopp som anges ovan.

4.2.4. Undantag och begransningar

Forsakringen ersatter inte skada eller forlust om kunden har ratt till ersattning fran sin hemforsakring (se
avsnitt 4.1. Sjalvriskeliminering med tackning for aldersavdrag). Forsékringen técker inte (1) kostnader for
reparation eller utbyte som inte har godkants och avtalats med forsakringsbolaget i forvag, (2) fel som kan
ersattas via leverantorsgaranti eller andra garantivillkor, (3) mindre skador (t.ex. repor eller skrapmarken)
som inte paverkar vitvarans funktion, eller (4) fel som uppstar till foljd av bearbetning eller reparation.

5. Forfarande for att ansoka om ersattning
Ersattningsansprak maste anmalas till forsakringsbolagets skadereglerare via

https://crawfordportal.no/appliance

5.1. Dokumentationskrav

Beroende pa vilken forsakring ersattning soks for maste foljande dokumentation lamnas in (eller skickas
senare efter bverenskommelse med foretaget):

- Sjalvriskeliminering med tackning for aldersavdrag:
o Underlag frdn kundens hemforsakring som bekraftar sjalvriskavdraget, inklusive eventuellt
aldersavdrag.

o Kuvitto eller andra underlag (t.ex. kopia av produktoffert) som visar att vitvarorna var installerade i
kundens hem vid datum fér dvertagandet.

- Forsakring mot funktionsfel
o Kopia av kvitto eller faktura for reparation eller kop av (nya eller begagnade) motsvarande vitvaror

o Dokumentation av felet i form av foto- eller videomaterial samt kvitton eller andra underlag (t.ex.
kopia av produktoffert) som visar att apparaten var installerad i kundens hem vid datum for
Overtagandet.

6. Allmanna bestammelser

6.1. Premiebetalning

Kostnaden for Fortums Trygg Inflytt betalas av Fortum Markets AB pa kundens vagnar.

6.2. Allmanna undantag och begransningar

Forsakringen tacker inte vitvaror som anvands i kommersiell verksamhet.

6.3. Sakerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav

Utrustningen maste hanteras och underhéllas i enlighet med tillverkarens anvisningar, aktsamhetskrav
och sakerhetsforeskrifter, och pa ett sddant satt att fel, skador eller forlust undviks i mojligaste méan. Vid
overtradelse av sadkerhetsforeskrifterna kan forsakringsbolagets ansvar minskas eller upphoéra helt. Om
anvandaren av de forsakrade vitvarorna ar nagon annan an kunden &r anvandarens handlingar och
forsummelser att likstalla med kundens handlingar och forsummelser.
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6.4. Begransningar av forsakringsbolagets ansvar

Om kunden gor sig skyldig till bedrageri mot forsakringsbolaget forlorar kunden alla ansprak mot bolaget i
samband med samma handelse, jfr FAL 4 kap. 2 § forsta stycket.

Om kunden péa annat satt har férsummat sin upplysningsplikt och detta inte ar en bagatell, kan bolagets
ansvar minskas eller upphora helt, jfr FAL 4 kap. 2 § andra stycket.

6.5. Tidsfrist for att krava ersattning

Kunden ska ha anmalt skadan till skaderegleraren inom 12 manader efter det att vederborande fatt
kdnnedom om de omstandigheter som ligger till grund for kravet. Sker skadeanmaélan senare, och om
forsakringsgivaren lidit skada av att det forflutit langre tid an 12 manader fran skadetillfallet, kan
forsakringsersattningen komma att sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna,
jfr. FAL 7 kap. 2 8. Nedsattning sker inte om forsakringstagarens forsummelse varit ringa.

6.6. Kundservice

Kunder som har fragor om skadereglering kan kontakta forsakringsbolagets skadereglerare Crawford &
Company. Telefon +46 104107000 eller via e-post till firmapost@crawco.no.

Kunder som inte ar n6jda med ersattningsbeslutet kan begara att forsakringsbolaget gor en ny utredning
genom att kontakta skaderegleraren pa ovanstdende adress.

6.7. Ratt att overklaga

Klagomal rérande forsakringen ska goras skriftligen och adresseras till AmTrust Nordic AB, Linnégatan 14,
114 47 Stockholm (e-post: klagomal@amtrustgroup.com).

6.8. Ratt till skiljeforfarande, klagomal till tillsynsmyndigheter

Det finns mojlighet att fa eventuell tvist prévad av Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23
Stockholm, telefon 08-508 860 00. Se aven www.arn.se.

Tilldmplig lag
Forsakringsavtalet regleras av svensk lag. Tvister ska avgoras av svensk domstol.

6.9. Force majeure

Forsakringsbolaget ansvarar inte for skador som uppstar till foljd av krig, krigsliknande handelser,
inbordeskrig, militarovningar, revolution, uppror, ingripande fran myndigheter, beslag, strejk, lockout,
blockad eller liknande handelser.

6.10. Forsakringsbolag

Forsakringsgivaren ar AmTrust International Underwriters DAC, (AlU) 6-8 College Green, Dublin 2, D02
VP48, Irland, registreringsnummer 169384. AlU star under tillsyn av Irlands centralbank. | Norden bedriver
AlU sin verksamhet genom sin generalagent AmTrust Nordic AB, Linnégatan 14, 114 47, Stockholm,
Sverige, org.nr 556671-5677.
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6.11. Transaktioner som strider mot gallande sanktionsbestammelser

Forsakringsbolaget ar inte ansvarigt for ersattningsutbetalningar som strider mot sanktioner eller
embargon som inforts av EU eller Sverige. Detta galler aven sanktioner eller embargon som inforts av
USA, forutsatt att dessa inte strider mot europeiska eller svenska lagar eller forordningar. Om en
erséttning inte nar mottagaren pa grund av sanktioner, ska AmTrust International Underwriters DAC anses
ha fullgjort sina skyldigheter enligt forsakringsavtalet. Om det framkommer att forsakringstagaren,
forsakringsobjektet eller den forsakrade ar foremal for sanktioner eller embargon, har férsakringsbolaget
ratt att sdga upp forsakringen.



