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Avtalsvillkor for Fortum Plus

Med Fortum Plus ("Tjanst") far kunden
prioriterad tillgang till Fortums kundtjanstteam.
Kunden kan valja att kontakta Fortums
kundtjanst via ett Express-telefonnummer eller
e-postadress.

1Introduktion

1.1 Denna Tjanst erbjuds av Fortum Markets AB,
org nr 556549-0678 ("Fortum"), till
foretagskunder (“Kund”) som en tillaggstjanst
till det elhandelsavtal ("Elavtal") som ingatts
mellan Kunden och Fortum. Foér tydlighetens
skull maste Kunden ha ett aktivt Elavtal med
Fortum for att vara berattigad till denna Tjanst.
Dessa villkor och eventuella
bestallningsformular, orderbekraftelser
och/eller avtalsbekréftelser som har
tillhandahallits Kunden i samband med
bestallningen av denna Tjanst benamns
hadanefter for ("Avtalet").

1.2 Avtalet regleras i forsta hand av dessa
villkor. De allménna avtalsvillkoren for elhandel
och Fortums sérskilda avtalsvillkor for Elavtalet
som galler fran tid till annan, tillampas dar det
ar tillampligt. Vid skiljaktighet och/eller konflikt
ska dessa villkor ha foretréade och darefter ska
Fortums sarskilda avtalsvillkor for Elavtal ha
foretrade framfor de allmanna avtalsvillkoren
for elhandel.

1.3 Fortum har ratt att kontrollera Kundens
kreditvardighet innan detta Avtal ingas eller
under Avtalets giltighetstid. Om Fortum har
skélig anledning att befara att Kunden inte
kommer fullgora sina betalningsforpliktelser
har Fortum ratt att begara godtagbar sdkerhet
eller forskottsbetalning. Om Kunden inte
tillhandahaller den begarda sdkerheten eller
forskottsbetalningen inom den angivna
tidsfristen, kan Fortum saga upp detta Avtal
eller besluta att inte ingad detta Avtal.

2 Fortum Plus villkor

De produktspecifika villkoren som anges i
avsnitt 2 ska ha foretrade framfor eventuella
avvikande allmanna villkor som anges i avsnitt 3
nedan.
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2.1 Tjansten ger Kunden tillgang till en direkt
telefonlinje och en e-postadress till Fortums
kundtjanst for att sakerstalla att Kundens
samtal eller e-post prioriteras.

3 Allméanna villkor for tillaggstjanster

3.1Ingdende och giltighet

3.1.1 Detta Avtal trader i kraft enligt vad som
anges i orderbekraftelsen och galler tills vidare
eller tills det sdags upp i enlighet med villkoren i
detta Avtal.

3.1.2 Detta Avtal ersatter inte Kundens Elavtal.
Om Kunden inte har ndgot Elavtal med Fortum,
kommer detta Avtal att upphora automatiskt.
For att undvika missforstand kommer
uppsagningen av detta Avtal inte att avsluta
Kundens Elavtal.

3.2 Betalning

3.2.1 De tillampliga avgifterna for denna Tjanst
faktureras tillsammans med Kundens elrdkning
enligt vad som anges i orderbekraftelsen.

3.2.2 Avgifterna galler per uttagspunkt om inte
annat ar overenskommet.

3.2.3 Fortum har ratt att overfora eventuella
fordringar mot Kunden enligt detta Avtal till en
tredje part.

3.3 Uppsdgning

3.3.1 Fortum ager ratt att sédga upp detta Avtal
med en uppsagningstid om fjorton (14) dagar.

3.3.2 Fortum har ratt att sdga upp detta Avtal
med omedelbar verkan om Kunden har brutit
mot sina betalningsskyldigheter eller andra
vasentliga skyldigheter enligt detta Avtal och
avtalsbrottet inte dtgardats inom en rimlig
tidsfrist som skriftligen meddelats av Fortum.

3.3.3 Kunden har ratt att sdga upp detta Avtal
nar som helst genom att meddela Fortum
skriftligen eller muntligen via kundtjanst eller
annan metod som tillhandahalls av Fortum
sasom app eller online-portal. Efter ett sddant
uppsagningsmeddelande kommer Avtalet att
upphora senast i slutet av den kalendermanad
under vilken meddelandet lamnades.



3.3.4 Oaktat vad som annars anges, ska
Kunden folja alla tillampliga lagar och
bestammelser gallande exportkontroll,
exportrestriktioner, embargon och ekonomiska
sanktioner (gemensamt "Sanktioner"). Kunden
garanterar att under avtalsperioden varken
Kunden eller dess dotterbolag, inklusive men
inte begrénsat till, ndgon juridisk person som
direkt eller indirekt kontrollerar Kunden, eller ar
under samma direkta eller indirekta kontroll,
eller direkt eller indirekt kontrolleras av Kunden
sa lange sadan kontroll varar, eller nagon chef
eller tjdnsteman hos nagon av dessa, omfattas
av nagra Sanktioner, inklusive, utan
begransning, Sanktioner utfardade av FN, USA,
Storbritannien eller EU. Om Kunden, eller nagon
annan person som namns under 3.3.4 skulle
bryta mot ndgon Sanktion, kan Fortum avbryta
leveransen eller saga upp Avtalet med
omedelbar verkan. Kunden ar skyldig att
meddela Fortum om Kunden blir medveten om
eller misstanker att den bryter mot denna
garanti. P4 begaran maste Kunden
tillhandahalla Fortum noédvandig information for
att faststalla att Kunden inte ar foremal for
Sanktioner.

3.4 Villkorsdndringar och notifiering

3.4.1 Fortum har ratt att modifiera och justera
Tjansten samt andra villkoren eller priserna i
detta Avtal genom att meddela Kunden senast
fiorton (14) dagar innan sddana &ndringar
trader i kraft. Fortum informerar Kunden om hur
andringarna paverkar prissattningen sa snart
som mojligt efter att Fortum blivit medveten
om andringarna.

3.4.2 Fortum férbehaller sig ratten att meddela
Kunden om sadana andringar eller andra
meddelanden angdende detta Avtal i férsta
hand via e-post eller SMS, eller, i andra hand,
via brev till Kundens adress. Kunden ansvarar
sjalv for att tillhandahalla Fortum korrekta och
alltid uppdaterade kontaktuppgifter inklusive e-
postadress och mobilnummer.

3.5 Ansvarsbegransning

3.5.1 Fortum ger inga garantier avseende denna
Tjanst, forutom vad som uttryckligen anges i
detta Avtal eller vad som kravs enligt tvingande
lagstiftning.
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3.5.2 Den sammantagna totala
ansvarsskyldigheten for en part gentemot den
andra parten enligt detta Avtal ar begréansad till
det l&gre av (i) det totala belopp som betalats
eller som ska betalas arligen enligt detta avtal
eller (ii) 100.000 SEK. Ingen av parterna ska
vara ansvarig fér ndgra indirekta skador eller
foljdskador, inklusive men inte begransat till
produktionsavbrott, forlorad vinst eller skada
pa tredje part. Ansvarsskyldigheten i detta
avsnitt galler inte for skador orsakade av grov
vardsloshet, uppsat, brott mot
sekretessbestdmmelserna eller intrdng i
immateriella rattigheter.

3.5.3 Oaktat vad som annars anges, om detta
Avtal sags upp i fortid, har Fortum alltid ratt att
fa full ersattning for uppkomna forluster.

3.6 Sekretess

3.6.1Var och en av parterna atar sig att inte
dela ndgon information relaterad till detta Avtal
eller den andra partens operativa och
affarsmassiga forhallanden och att halla sadan
information konfidentiell. Detta hindrar inte
Fortum fran att (i) dela s&dan information med
tredje part i den utstréackning som ar nodvandig
for att tillhandahélla Tjansten, (ii) anvanda
information om Kunden i samband med
utveckling av produkter och tjanster, (iii)
anvanda information om Kunden f6r
kreditprévning, (iv) dela information om Kunden
med andra féretag inom Fortumkoncernen, och
(v) tillhandahalla information om Kunden till en
offentlig myndighet eller privat part som har en
laglig ratt att begara sédan information.

3.7 Force Majeure

3.7.1 Force majeure avser en handelse eller
omstéandighet, som férhindrar eller gér det
orimligt svart eller orattvist att fullgora Avtalet.
Den part som dberopar force majeure ska utan
drojsmal skriftligen meddela den andra parten
nar force majeure intraffar och nar force
majeure har upphort. Parterna ska efter basta
formaga strava efter att fullgéra Avtalet trots
force majeure-omstandigheten genom att folja
allman praxis pa elmarknaden.

3.8 Behandling av personuppgifter

3.8.1 Behandlingen av Kundens personuppgifter
sker i enlighet med Fortums integritetspolicy,



som finns tillganglig pa Fortums webbplats
www.fortum.se.

3.9 Overlatelse av ansvar och
underleverantorer

3.9.1 Kunden har inte ratt att overlata eller
overfora detta Avtal eller nagra av sina
rattigheter eller skyldigheter enligt detta Avtal
till ndgon tredje part utan Fortums skriftliga
medgivande. Fortum har ratt att dverlata eller
overfora detta Avtal eller sina rattigheter och
skyldigheter enligt detta Avtal till ett annat
foretag inom Fortumkoncernen, dvs. Fortum-
koncernen. Vidare har Fortum ratt att anvanda
underleverantérer for att tillhandahalla
Tjansten.

3.10 Gillande lag och tvistlosning

3.10.1 Detta Avtal regleras av svensk lag. Alla

tvister, eller ansprak som uppstar i anledning av

detta Avtal, ska slutligt avgoras genom
skiljedom i enlighet med Skiljedomsregler for
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljedomen kommer att dga
rum i Stockholm i Sverige. Antalet skiljeman
kommer att vara en, och forfarandet kommer
att genomforas pa svenska.

3.10.2 Nar det galler forfallna betalningar av
fakturor kan Fortum vacka talan vid allman
domstol eller verkstallighetsmyndighet.
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