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Trygghetspaketet - For och efterkopsinformation
Gailler fr o m 25 maj 2018

Har foljer information om Trygghetspaket som ska underlitta ditt beslut att teckna forsikringen och det 4r viktigt
att du ldser hela informationen. Om det finns forsikringsskydd som 4r sirskilt viktigt for dig och som du 4r osédker
pa om det omfattas av forsdkringen, vinligen kontakta Fortum pé 020-46 0o oo. Observera att férkopsinformationen
endast dr en kortfattad 6versikt av forsikringen. Fullstindig information om vad forsidkringen omfattar hittar du i
forsakringsvillkoren som finns pa fortum.se/trygghetspaketet.

Forsakringen i korthet
Trygghetspaket dr en forsikring som Fortum erbjuder sina kunder. Forsikringen ticker kostnaden for din elrikning i
de fall du blir sjuk eller ofrivillig arbetslos. Forsikringen ticker ocksa sjilvrisken pa din hemforsikring vid elrelaterade
skador i hemmet.
+ Om du blir Sjukskriven i mer 4n 30 dagar ticker Trygghetspaket hela elrikningen, ligsta ersittningsbelopp ér
1000 kronor per manad. Ersittningen betalas maximalt ut i 4 manader.
« Om du blir ofrivilligt Arbetslos i mer 4n 30 dagar ticker Trygghetspaket elrikningen, ldgsta ersittningsbelopp ar
1000 kronor per manad. Ersittningen betalas maximalt ut i 4 manader.
+ Om du rakar ut for en elrelaterad skada sa som blixtnedslag eller annat elektriskt fenomen ticker forsikringen
sjdlvrisken pa din hemf6rsikring upp till 5 ooo kronor.

Pensionarer och sjukpensiondrer har ratt till erséttning vid sjukhusvistelse eller dédsfall
« Om du blir inlagd pa sjukhus/institution i mer 4n 30 dagar ticker Trygghetspaket hela elrikningen, ligsta
ersdttningsbelopp ér 1 0ooo kronor per manad. Ersittningen betalas maximalt ut i 4 manader
+ Om du avlider utbetalas 5 ooo kronor till dina efterlevande

Vem kan teckna férséakringen och vem férsakringen gdller for

Du som ingar avtal om Trygghetspaket hos Fortum har inte fyllt 8o ar, dr folkbokford i Sverige och omfattas av svensk
socialforsikring. Forsidkringen giller bade for dig som dr Forsdkrad men dven for din make/maka/partner/sambo som
inte fyllt 8o ar.

AmTrust International Underwriters DAC erbjuder inte forsdkringsskydd eller skadeersittning som star i strid med
sanktioner eller embargon beslutade av Europeiska unionen eller Sverige. Det giller ocksa for sanktioner och embargon
antagna av USA, si linge dessa inte 4r i strid med europeiska eller svenska lagbestimmelser. Om en utbetalning gjorts
som inte nar mottagaren pa grund av sanktioner ska AmTrust International Underwriters DAC anses ha fullgjort sitt
atagande enligt avtalet.

Exempel pa nér forsikringen inte giller:

- Skador som uppkommit innan forsikringens startdatum

- Arbetsloshet pa grund av att kunden sjélv sagt upp sig eller pa grund av misskotsel
- Elrelaterade skador dir hemforsikringen inte ersitter

Eventuell sjalvrisk
Forsikringen giller utan avdrag for sjilvrisk.

Vad kostar férsakringen?
Se pris pa fortum.se/trygghetspaketet eller pa ditt avtal

Startdatum, férsakringsléngd och bindningstid

Forsdkringen giller fran det datum som Fortum har registrerat ditt avtal gillande Trygghetspaket, dock tidigast samma
dag som elleveransen fran Fortum startar. Forsikringspremien framgar av och inkluderas i din elfaktura fran Fortum
och debiteras i enlighet med 6verenskomna betalningstillfallen. Trygghetspaket upphor att gilla vid utebliven
premiebetalning. Trygghetspaket upphor ocksa att gilla samtidigt med att elavtalet med Fortum avslutas.

Vid skada
Ansokan om ersittning for Trygghetspaket ska i samband med skadan meddelas till: www.fortum.se/skadeservice.

Skadeservice c/o AmTrust Nordic AB
E-post: skador@amtrustgroup.com, Telefon: 08-505 88 837, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm



Beroende pa typ av skada ska foljande dokumentation bilaggas:

Sjukskriven och Oftrivillig Arbetsloshet:

- Dokumentation som visar pa att Forsikrad var sjukskriven eller arbetslés under den period som Forsikrad soker
ersittning for. T.ex. intyg fran ldkare, intyg fran Arbetsformedlingen, utbetalningsavier fran Forsikringskassan

Sjilvriskreducering:

- Dokumentation fran Forsikrads hem-, villa- eller fritidshusforsikring som visar pa ersatt skada till foljd av
blixtnedslag eller annat elektriskt fenomen samt kvitto pa sjilvriskbetalning

Sjukhusvistelse:

- Bekriftelse fran likare pa ordination for vard pa sjukhus/institution

Daodsfall:

- Dodsboet maste gora en anméilan av dodsfallet och bifoga dokumentation som visar att den forsikrade avlidit

Angerratt

Om du ingar avtalet pa distans, t.ex. via telefon eller internet, har du alltid ritt att utnyttja din angerritt enligt Lag
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Med hinvisning till dngerritten har Forsikringstagaren
mojlighet att inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks eller fran det att forsdkringsvillkoren erhallits, frantrida
forsdkringsavtalet varvid premien aterbetalas. Vid utnyttjande av dngerritten dr Forsdkringstagaren berittigad till
aterbetalning av premien, forutsatt att skada inte anmalts pa forsikringen.

Vagledning

Du kan alltid fa rad och vigledning av Konsumenternas Forsikringsbyrd, www.konsumenternas.se, box 24215, 104 51
Stockholm, tel. 0200-22 5800. Du kan 4ven vinda dig till Konsumentverket och deras tjdnst for oberoende vigledning,
Halla konsument som du nar pa www.hallakonsument.se, 0771-525 525. Du kan 4ven fa vigledning av din kommunala
konsumentvigledare.

Forsdkringsgivare
Forsikringsgivare for denna forsikring 4r AmTrust International Underwriters DAC, 40 Westland Row, Dublin 2, Irland.
Forsikringsgivaren representeras i Sverige av sin generalagent AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm.

Om vi inte kommer dverens

Ar du inte néjd med limnat beslut i samband med skada, kan beslutet prévas av férsikringsgivaren, genom att du
kontaktar AmTrust Nordic AB, Hamngatan 11, 111 47 Stockholm, tfn 08-440 38 20. Det finns dven mojlighet att fa
eventuell tvist provad av Allminna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon 08-555 017 00.

Du har dven mojlighet att vicka talan mot forsikringsgivaren vid allmidn domstol.

Klagomail
Vid klagomal kring hantering av ditt forsdkringsdrende kontakta AmTrust Nordic AB pa ovanstdende adress eller skriv
till klagomal@amtrustgroup.com.

Fullstandiga villkoren

Ovanstaende dr en sammanfattning av villkoren for forsikringen. Besok fortum.se/trygghetspaketet for fullstindiga
forsakringsvillkor.

FM_Trygghetspaketet_Fdr- och efterkdptinfo 2018/05



