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SARSKILDA AVTALSVILLKOR ELBILSPAKETET KVARTSPRIS

Galler avtal tecknade fr o m 2026-04-21

SAMMANFATTNING AV SARSKILDA AVTALSVILLKOR
Leverantoren ar Fortum Markets AB, org. nr. 556549-0678

Telefon (vxl): 020-46 00 00

E-post: kundservice@fortum.com

Webbplats: https://www.fortum.com/se/el

« Avtalet ar giltigt fran och med den dag avtal ingas och Ioper tills vidare,
utan bindningstid.

« AvtaletkansdgasuppavKundenavgiftsfrittmeden (1) m&nadsuppsagnings-
tid genom att kontakta Leverantoren.

« Kunden kan hitta information om Leverant&rens priser pa Leverantdrens
webbplats: https://www.fortum.com/se/el

« Elleveransen till Kunden ska normalt pabdrjas vid i avtalsbekraftelsen
angiven tidpunkt. Om leveransen inte kan p&bdrjas enligt angiven tidpunkt
kommer Kunden informeras om att leveransstarten flyttas fram.

« Detta avtal omfattar
- leverans av el till ett rorligt elpris,

-rabatt pakilowattpriset paladdningssessionervid HPC- och DC-laddpunkter
med Fortum Charge & Drive-appen, se ytterligare beskrivning av Charge &
Drive-rabatten under punkt 1 nedan,

- smartladdning for optimerad laddning av elbilen med hénsyn till balansering
av elndtets kapacitet, se vidare beskrivning under punkt 1 nedan.

« Fakturering sker manadsvis och i efterskott och féretréddesvis via e-faktura.

+ Om inte Kunden begér att f& kommunikation via brev forbehaller Leveran-
toren sig ratten att skicka information via elektronisk kommunikationsform
(e-post eller SMS).

SARSKILDA AVTALSVILLOR

Dessa villkor ("Sarskilda Avtalsvillkor”) géller mellan konsumenten
("Kunden”) och Fortum Markets AB, org. nr. 556549-0678, ("Leverantoren”)
tillsammans med branschens vid var tid géllande allmédnna avtalsvillkor for
forséljning av el till konsument, ("Allmanna Avtalsvillkor”), samt en separat
skriftlig avtalshandling, alternativt en skriftlig avtalsbekraftelse, gemensamt
bendmnt “Avtalet”. Vid bristande Overensstammelse mellan Avtalets
olika avtalshandlingar ska de, om inte annat ar féreskrivet i tvingande lag,
gélla i foljande ordning: (i) avtalshandlingen eller avtalsbekréftelsen, (ii)
Sarskilda Avtalsvillkor och (i) Allmanna Avtalsvillkor. De Allmanna Avtals-
villkoren, dessa Séarskilda Avtalsvillkor samt vid var tid géllande priser finns
redovisade pa Leverantdrens webbplats.

1. PRODUKTBESKRIVNING

Elbilspaket med kvartspris ar ett elavtal som innebar att Kunden betalar for
el till ett dynamiskt pris. Elpriset baserar sig pa elbdrsens spotpris, samt
rérliga kostnader, och ett fast paslag. Elpriset faststélls i enlighet med vad
som redovisas nedan under punkt 2 Prisvillkor. En fast m&nadsavgift per
anlaggning tillkommer.

De periodspecifika elpriserna varierar i enlighet med spotpriset pa elbdrsen.
Genom att anpassa sin forbrukning till perioder med légre spotpriser och
undvika perioder med hdga priser, kan Kunden paverka sitt totala elpris.

| elavtalet ingdr ursprungsgarantier som sékerstaller att den méngd el som
motsvarar Kundens forbrukning produceras fran fossilfria (t.ex. karnkraft)
eller férnybara energikallor (t.ex. vattenkraft, solkraft eller vindkraft). Om
Kunden onskar kan Kunden som tillaggstjanst valja en separat definierad
energikalla for elproduktion, fran vilken Leveranttren kdper ursprungsgarantier.

Villkor fér Charge & Drive-rabatten

Fortum Charge & Drive ar Leverantdrens mobilapplikation som m&jliggor
laddning av elbil utanfor hemmet genom anslutning till laddstationer i Charge
& Drive-laddningsnatverket samt avrakning for laddningssessionen i Charge
& Drive-appen.

Genom detta avtal erhaller Kunden en rabatt via Fortum Charge & Drive pa
kilowattpriset inklusive moms, for laddningssessioner vid DC- och HPC-ladd-
stationer i Sverige ("Charge & Drive-rabatt”). Charge & Drive-rabatten ges i
procent, undantaget Tesla-laddstationer dar rabatten istéllet ges i krona per
kWh.BeloppetfordenaktuellaCharge & Driverabattenfinnspa Leverantérens
hemsida, och Kunden informeras om detta belopp skulle andras. DC-, HPC-
och Tesla-laddstationer visas i Fortum Charge & Drive-appen. Observera att
Charge & Drive-rabatten inte géller for AC-laddstationer.

For att kunna anvénda laddning av elbil med Charge & Drive-rabatten maste
Kunden skapa ettanvandarkontoi Fortum Charge & Drive-appen med samma
e-postadress som Kunden har lamnat till Leverant&ren vid ingdende av detta
avtal, och acceptera Fortum Charge & Drives villkor. | férbindelse med
leveransstart, som fortydligas under punkt 10 nedan, far Kunden en kod som
Kunden maste ange i Charge & Drive-appen som rabattkod for att Charge &
Drive-rabatten ska aktiveras.

Priset som visas i Kundens Fortum Charge & Drive-app i bérjan av en ladd-
ningssession ar det aktuella priset fér laddningssessionen. Charge & Drive-
rabatten har redan dragits av frdn det angivna priset. Rabatter fran flera
kampanjer eller prenumerationer kan inte ackumuleras. | sddana fall kommer
det bésta priset, jamfért med standardpriset per kWh, som finns tillgéngligt
i Fortum Charge & Drive-appen, att anvandas. For att det rabatterade priset
ska aktiveras och anvandas maste Kunden starta/avsluta sin laddnings-
session med en Fortum Charge & Drive-laddnyckel (virtuell laddningsnyckel
eller fysiskt laddkort). "Virtuell laddningsnyckel” betyder Fortum Charge &
Drive-appen, som ar kopplad till Kundens Fortum Charge & Drive-anvéandar-
konto. Charge & Drive-rabatten avréknas fér den aktuella laddningssessionen
med den betalningsmetod som Kunden valt i Charge & Drive-appen.

Charge & Drive-rabatten géller inte om Kunden har tre (3) eller fler ladd-
nycklar (virtuell laddningsnyckel eller fysisk RFID-nyckel) aktiverade pé sitt
Fortum Charge & Drive-konto. Om Kunden aktiverar tre (3) eller fler ladd-
ningsnycklar pa sitt Fortum Charge & Drive-appkonto, forbehaller sig Leve-
rantren ratten att endast tillampa Charge & Drive-rabatten pa de tva ladd-
ningsnycklar som har hogst forbrukning. Rabatter som felaktigt tilldelats
ovriga laddningsnycklar kommer att faktureras Kunden i efterskott.

Charge & Drive-rabatten galler fér laddningssessioner upp till maximalt
1000 kWh per kalendermanad. Om Kunden &verstiger 1000 kWh per kalen-
dermanad forbehaller sig Leverantdren ratten att fakturera Kunden for fel-
aktiga rabatter for volymer dver 1000 kWh i efterskott.

Charge & Drive-rabatten ar avsedd for personligt bruk, far inte Gverlatas
och galler endast for icke-kommersiella andamal. Charge & Drive-rabatten
far endast anvdndas av Kunden som &r registrerad som anvandarkonto-
innehavare i Fortum Charge & Drive-appen. Det ar bara mdjligt att dra nytta
av Charge & Drive-rabatten fér en laddningssession for en elbil at gangen.
Parallella laddningssessioner ar inte tilldtna. Missbruk anses vara ett brott
mot dessa sérskilda villkor och kan leda till att Charge & Drive-rabatten
blockeras av Leverantdren.

Villkor fér smartladdning

Smartladdning ("Tjénsten”) ar ett digitalt verktyg som hjélper Kunden att
planera laddningen av sin elbil i den uttagspunkt dar Kunden har Avtalet.
Laddningen optimeras med avseende p& marknadspriset pa elen, och/eller
genom att anvanda elbil som en flexibel resurs for elndtet. Detta innebar att
Leverantoren kan dndra Kundens laddningsplan, det vill sdga flytta, pausa
eller pabdrja laddning for att balansera kapaciteten i elndtet. Kundens
bidrag till ett mer balanserat eln&t erhaller en reducerad elkostnad vid ladd-
ning via Tjansten ("Flexibilitetsbonusen™). Kundens elbil kommer att vara
fardigladdad vid den tidpunkt som anges i Fortum-appen.

Flexibilitetsbonusen ges i 6re per kilowattimme inklusive moms for den el-
forbrukning som registreras via Tjansten i Fortum-appen, och krediteras mot
den uttagspunkt som omfattas av Avtalet. Kunden ansvarar for att Tjansten
ar aktiverad i Fortum-appen. Flexibilitetsbonusen uppnds genom att ladda
elbil med hansyn till aktuellt elpris p& marknaden och/eller genom att Kunden
bidrar till balansering av elnatets kapacitet. Flexibilitetsbonusen utgér en
beldning till Kunden for bidraget till ett mer balanserat elnat. Det aktuella
Flexibilitetsbonus-beloppet finns pad Leverantérens hemsida, och Kunden
informeras om detta belopp skulle andras.

Eventuella besparingsuppskattningar som ges till Kunden genom Tjansten
indikerar endast potentiella besparingar. Leverantéren garanterar darfor inte
att Tjansten kommer att ge en faktisk besparing fér Kunden i det enskilda
fallet. Kundens faktiska kostnad for att ladda elbil kommer att vara beroende
av flera olika faktorer, till exempel Kundens elavtal, nar elbil kopplas in, nar
laddningen sker, det faktiska marknadspriset pa elen vid laddningstillféllet,
och Kundens anvandningsmonster for elbil.

Tjénsten ar tillganglig for Kunden i Leverantdrens mobilapplikation, Fortum-
app ("Appen”), som finns tillgdnglig for Android och iOS. For att kunna
anvanda Tjansten maste Kunden ladda ner och installera Appen samt accep-
tera Appens anvandarvillkor.

Tjénsten baseras pa en anslutning till Kundens elbil via Appen vilket kraver
internetuppkoppling. | Appen och pa Leverantérens hemsida anges vilka
bilméarken som ar kompatibla med Tjansten. Kunden maste sjalv sakerstélla
giltiga anvandaruppgifter till biltillverkarens applikation for att kunna ansluta
sin elbil till Tjansten. Leverantdren arbetar kontinuerligt med att forbattra och
uppdatera Tjansten, men har ingen skyldighet att uppdatera funktionerna
inom en viss tidsram pa grund av férédndringar i olika bilmarkens laddnings-
system eller liknande.

Genom att koppla elbil till Tjansten godkanner Kunden att Leverantdren
kontrollerar elbilens laddningsplan. Detta innebar att Leverantdren far till-
stand att pausa och pabdrja laddning, samt flytta laddningstidpunkten.

Kunden samtycker till att det vid anvdandning av Tjénsten kan genereras
data som Leverantdren har ratt att fa tillgdng till och anvanda i enlighet med
EU:s dataforordning. Kunden ger harmed Leverantéren och foretag i samma
grupp en kostnadsfri, permanent, icke-exklusiv, varldsomspannande ratt att
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anvanda denna data for att:

1) Mgjliggéra genomférandet av avtalet, inklusive tillhérande administrativa,
kundservice-, fakturerings- och operativa aktiviteter;

2) utveckla och forbattra produkter och tjénster, samt andra interna affars-
andamal; och

3) licensiera, sélja eller pa annat satt dela data med tredje part for deras
sjalvstandiga dandamal, med begrénsningen att data endast anvénds i
anonymiserad och aggregerad form sa att Kunden inte kan identifieras.

De relevanta datakategorierna, Kundens rattigheter till data och Leveran-
torens rutiner for lagring och radering av data beskrivs i Leverantorens
datameddelande, som utgdr den forkontrakterade informationen enligt EU:s
dataférordning. Utldmnande av data kan vara begrdnsad av affarshemlig-
heter. Nar Kunden begar att data Iamnas ut till en tredje part ska sddant ut-
[amnande omfattas av ett separat avtal mellan Leverantoren och tredje part.

Utdver vad som féljer av tillamplig tvingande lag ansvarar Leverantéren inte
i ndgot fall for eventuella kostnader eller férluster som uppstér for Kunden
eller tredje part till féljd av Kundens anvandning av Tjansten.

2. PRISVILLKOR

Elpriset utgors av elborsen Nord Pools spotpris i Kundens elomrdde, Leveran-
tdrens rorliga kostnader fér inkdp av el (som inkluderar avgifter till Svenska
kraftndt och Nord Pool, samt obalanskostnader), och Leverantdrens fasta
paslag. Till elpriset tillkommer en fast manadsavgift samt mervardesskatt.

Kundens elndtsbolag ansvarar for matningen och registreringen av elfor-
brukningen. Som grund for faktureringen anvander Leverantoren informa-
tion som fas fran Kundens eln&tsbolag.

Vid fakturering tilldmpas periodspecifik forbrukningsdata tillsammans
med elbdrsens spotpriser for motsvarande period. Avtalet forutsatter att
Kundens elnatsbolag tillhandahaller forbrukningsdata minst for varje kvart
av en timme. Om sadan data saknas pa grund av felaktig avrékningsmetod
eller om mataren ar fordldrad, kommer Leverantdren, i Kundens namn, att
begara korrekt avrakningsmetod och/eller installation av ny mé&tare.

Fram till dess faktureras Kunden baserat pé elbdrsen Nord Pools medel-
spotpris i Kundens elomrade, Leverantorens rorliga kostnader for inkdp av
el (som inkluderar profilkostnader, avgifter till Svenska kraftndt och Nord
Pool, samt obalanskostnader), och Leverantdrens fasta paslag. Till elpriset
tillkommer en fast manadsavgift samt mervardesskatt. Elpriset dr enhetligt
for Kunden for respektive kalendermanad.

Matperiodens langd kan férandras under Avtalets giltighetstid om elbdrsen
eller myndigheterna bestammer detta.

Leverantdren ansvarar for ursprungsgarantier och elcertifikatsavgifter for
Kundens elanvéndning.

Eventuella rabatter anges i Kundens avtalsbekraftelse.

3. AVTALETS INGAENDE OCH UPPSAGNING
Avtalet ar giltigt frdn och med den dag avtal ingas och galler tills vidare.

Kunden kan genom att kontakta Leverantéren sdaga upp Avtalet med upp-
sagningstid om en (1) manad raknat fran uppséagningsdagen. Leverantdren
kan sdga upp Avtalet under forutsattningar som beskrivs narmare i Allménna
Avtalsvillkor.

4. STANDARD FOR KOMMUNIKATION

Leverantéren forbehaller sig réatten att delge Kunden information via
elektronisk kommunikationsform (e-post eller SMS). Kunden kan dock begéra
kommunikation per brev genom att kontakta Leverantérens kundservice.

Kunden ansvarar sjalv for att tillhandahalla Leverantdren korrekta och alltid
uppdaterade kontaktuppgifter, inklusive e-postadress och mobilnummer.

5. KREDITPROVNING

Leverantoren dger ratt att vid avtalstecknandet gora sedvanlig kreditprév-
ning. Leverantdren forbehaller sig ratten att vid bristfallig kreditvardighet
begédra godtagbar sékerhet eller deposition for att fullgora Avtalet.

6. NATAVTAL

Kunden maste ha ett gallande avtal till aktuell uttagspunkt med berért el-
natsbolag for att Avtalet ska kunna verkstallas. Natavgifter omfattas inte av
Avtalet utan debiteras enligt Kundens avtal med elnétsbolaget.

KundenansvararfoérattlamnakorrektinformationtillLeverantérenomvilketel-
omradesomanldggningenfinnsi.Vidfelaktiginformation géller Avtaletistéllet
for det elomrade som anldggningen finns i med dartill horande elpriser.

Aven om Kunden ger Leverantdren fullmakt enligt punkt 7 nedan att se till
att natavtalet med Kundens elndtsbolag ingés, ansvarar Leverantdren inte
for forseningar fran elnatsbolaget.

7. FULLMAKT

Genom ingdendet av Avtalet befullméktigar Kunden Leverantoren, eller
den som Leverantoren utser i dess stélle, att sdga upp Kundens avtal med
Kundens nuvarande elleverantdr, samt att for Kundens réakning vidta de
6vriga atgarder som behdvs for att kunna administrera leverantdrsbytet fran
nuvarande leverantor till Leverantdren. Fullmakten kan dock endast nyttjas
i syfte att dstadkomma Kundens leverantorsbyte till Leverantéren efter in-
ganget Avtal.

Kunden befullméktigar vidare Leverantoren, eller den som Leverantoren ut-
ser i dess stélle, att inhdmta relevanta uppgifter frdn Kundens elnitsbolag
och att se till att natavtalet med Kundens elnétsbolag ingds om detta sak-
nas, t.ex. vid anlaggningsovertagande for att kunna verkstalla elleveransen
enligt detta Avtal. Om Kundens elnatsbolag anger att Kunden inte har en
matare eller avrédkningsmetod som kravs for Avtalet enligt punkt 2 ovan,
omfattar fullmakten dven bestallning aven ny méatare och korrekt avréaknings-
metod fran eln&tsbolaget.

Fullmakterna som ges i detta kapitel &r giltiga i 18 manader frén dagen for
Avtalets tecknande.

8. ERSATTNING TILL TIDIGARE ELLEVERANTOR

Kund ansvarar sjalv for att erldgga eventuell ersattning som debiteras av
Kundens tidigare elleverantér pa grund av kvarvarande bindningstid i
Kundens avtal med s&dan leverantér eller pa annan grund.

9. ANGERRATT

Vid avtal som ingas pa distans eller utanfor affarslokaler har Kunden ratt att
frantrada Avtalet (dngerratt) genom att till Leverantéren Idmna meddelande
om detta inom fjorton (14) dagar fr&n den dag da Avtalet ingicks (dngerfrist).
Information om angerratten och hurden anvandsfinnsilLeverantdrens danger-
blankett som Kunden erhaller i avtalsofferten och avtalsbekraftelsen.

10. LEVERANSSTART

Elleveransen till Kund ska normalt pabdrjas vid i avtalsbekraftelsen angiven
tidpunkt, under forutsattning av att Kunden har lamnat fullstandiga och
korrektaerforderligauppgiftertill Leverantorenochatteventuelltleverantors-
byte kan genomféras till denna tidpunkt.

Kan leveransen inte pabdrjas vid i avtalsbekréftelsen angiven tidpunkt for-
behaller sig Leverantoéren ratten att flytta fram datum for leveransstarten.

Om information om leveransstart saknas i avtalsbekraftelsen, saknar
Leverantoren bekraftelse fran elnatsbolaget om ratt tidpunkt, t.ex. vid
anldggningsdvertagande kan detta ta flera dagar. Kunden kommer da att fa
sarskild information om nér leveransen pabdrjas.

11. FAKTURERING

Om inte annat har éverenskommits och bekraftats i avtalsbekraftelsen ut-
fardar Leverantoren fakturor manadsvis i efterskott. Sker inte betalning i
ratt tid kan Leverantdren krava rénta och sékerhet i enlighet med vad som
foreskrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren. Leverantéren erbjuder att skicka
fakturor via e-faktura, vilket innebar att Kunden behdver aktivera detta i sin
internetbank. Det finns dven flera andra betalldsningar tillgédngliga genom
Fortum-appen, Mina Sidor eller genom kontakt med kundservice.

12. FLYTT UNDER AVTALETS GILTIGHETSTID

Vid Kundens definitiva avflyttning frdn den anlaggning som Avtalet galler
upphodr Avtalet att gélla efter det att Kunden har meddelat Leverantoren
om avflyttningen. Leverantéren har ratt att krava att Kunden styrker att
en definitiv avflyttning har skett. Kunden kan inte flytta med sig Avtalet till
ny anldaggning, men kan kontakta Leverantdrens kundservice om ett nytt
erbjudande p3 ett liknande avtal.

13. GOVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet farinte dverlatas tillannan Kund utan medgivande fran Leverantoren.
Leverantdren har ratt att verlata Avtalet till annat energibolag som Svertar
elleveransen till Kunden enligt Avtalet pd oférandrade villkor. Kunden ska
underrattas skriftligen om sadan dverlatelse sker.

14. VILLKORSANDRINGAR

Avtalsvillkoren, inklusive prismodell och paslag, fasta avgifter samt Charge
& Drive-rabatten och Flexibilitetsbonusen, kan &ndras av Leverantdren
under forutsattning att Leverantdren underrattar Kunden om andringarna
minst tva (2) m&nader i forvidg genom ett sarskilt meddelande. Kunden har
efter sddan underrattelse ratt att sdga upp Avtalet till upphdrande senast
en (1) ménad innan de nya villkoren trader i kraft, med iakttagande av en (1)
manads uppsagningstid. Leverantdren kan, om lagstadgade skatter, avgifter
ellerandra myndighetspalagor, inklusive kvotplikt for elcertifikat, indelningen
i elomraden eller matnings- och spotprisperioder dndras, justera elpriset i
motsvarande man.

Leverantdren forbehaller sig réatten att justera innehallet i Charge & Drive
-appen och Fortum-appen. Saddana andringar kan vidtas for att anpassa sig
till férandringar i verksamheten, uppdateringar av funktionaliteten i Fortum
Charge & Drive-appen och Fortum-appen, relevanta regelverk, eller av
sakerhetsmassiga skal for att férebygga missbruk eller skada.

15. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantoren ska kunna uppfylla Avtalet behover Leverantéren samla
in och behandla personuppgifter om Kunden. Behandling av Kundens person-
uppgifter sker i enlighet med Leverantdrens integritetspolicy som finns till-
génglig pa Leverantorens webbplats.

16. LEVERANTORENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Om Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har Kunden ratt
till ersattning for den skada som Kunden lidit i enlighet med vad som fore-
skrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren.

17. REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

Reklamation kan i forsta hand goras till Leverantérens kundservice. Loses
inte drendet till Kundens beldtenhet kan Kunden dven vilja att fa tvisten
prévad utanfér domstol via Allmanna reklamationsndmnden, ARN. Mer in-
formation finns att hdamta p& ARNs webbplats www.arn.se. Postadress: ARN,
Box 174, 101 23 Stockholm. Tvisten kan dven prévas av allman domstol eller
annan, enligt férfattning, behdrig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.
18. KONTAKTUPPGIFTER TILL LEVERANTOREN

Fortum Markets AB

Besoksadress: Rattarvagen 3, 169 68 Solna

Postadress: Box 3030, 169 03 Solna

Telefon (vxI): 020-46 00 00

E-post: kundservice@fortum.com
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