Latauspaketti Duo -sopimusehdot

Sopimusehtojen yhteenveto:

o Tahan Sopimukseen sisiltyy

- sahkon toimitus kiintealla sahkon hinnalla, Kulutusvaikutuksella,

- alennus kilowattihinnasta lataustapahtumista Fortum Charge & Drive -
sovelluksella HPC- ja DC latausasemilla, katso lisdkuvaus Charge & Drive -
alennuksesta kohdasta 2 alla,

- Alylataus sidhkoautojen latauksen optimointiin ottaen kuitenkin huomioon
markkinoiden ajantasainen sahkon hinta ja/tai sahkéverkon kapasiteetin
tasapainottaminen, katso lisakuvaus kohdasta 3 alla

e Tama Sopimus on maaraaikainen ja on voimassa sopimusvahvistuksessa ilmoitetun
ajan.

o Sahkdn hinta muodostuu kiintedsta komponentista seka kulutuksen ajankohtaan
perustuvasta Kulutusvaikutuksesta. Lisdksi veloitetaan kuukausittainen perusmaksu.

e Tarkat hintatiedot, tiedot Sopimuksen voimassaolosta, seka sahkontoimituksen
aloituspaiva loytyviat sopimusvahvistukselta.

Nama ehdot ("Ehdot”) ovat osa Fortum Markets Oy:n ("Sahkénmyyja”) ja kuluttaja-asiakkaan
("Asiakas”) valista Latauspaketti Duo -sahkonmyyntisopimusta ("Sopimus”).

Tahan Sopimukseen sisaltyy alkuperatakuita, jotka varmistavat sen, etta asiakkaan kulutusta
vastaava maara sahkoa tuotetaan fossiilittomilla (esim. ydinvoima) tai uusiutuvilla energialahteilla
(esim. vesivoima, aurinkovoima tai tuulivoima). Asiakas voi halutessaan valita lisdpalvelun erikseen
maaritellyn energialahteen sahkdntuotannolle, josta Sdhkénmyyja ostaa alkuperatakuita.

1. SOPIMUKSEN KESTO JA IRTISANOMINEN

Sahkénmyyijalla on oikeus Sopimusta tehtdessa tarkistaa Asiakkaan luottokelpoisuus. Mikali
luottokelpoisuudessa ilmenee puutteita, voi Sdhkdnmyyja edellyttéd Asiakasta toimittamaan
hyvaksyttadvan vakuuden tai ennakkomaksun saataviensa turvaamiseksi.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa koti- tai etamyyntisopimus ilmoittamalla siitd Sahkonmyyjalle
viimeistaan 14 vuorokauden kuluttua sopimuksen tekemisesta (peruuttamisoikeus). Lisatietoa
peruuttamisoikeudesta ja sen kayttamisesta seka peruuttamislomake 16ytyvat sopimusvahvistuksesta.

Sopimukseen on maaraaikainen sopimus. Sopimus on voimassa sopimusvahvistuksessa ilmoitetun
maaraajan. Taman jalkeen sopimus muuttuu toistaiseksi voimassa olevaksi kulloinkin voimassa olevin
sopimushinnoin. Talléin molemmilla osapuolilla on oikeus irtisanoa sopimus 14 paivan
irtisanomisajalla. Toistaiseksi voimassa olevaan sopimukseen sovellettavat uudet hinnat ilmoitetaan
ja vahvistetaan 1 kuukausi ennen maaraajan umpeutumista.

2. CHARGE & DRIVE -ALENNUKSEN EHDOT

Fortum Charge & Drive on Sahkdnmyyjan mobiilisovellus, joka mahdollistaa sdhkdauton lataamisen
kodin ulkopuolella, kun sdhkdauto on liitetty Charge & Drive -latausverkoston latausasemaan, ja joka
hallinnoi Charge & Drive -sovelluksen kautta toteutettujen lataustapahtumien veloitusta.

Talla Sopimuksella Asiakas saa Fortum Charge & Drive -palvelun kautta alennuksen
kilowattituntihinnasta (sisaltden arvonlisdveron) DC- ja HPC-latausasemilla Suomessa toteutetuista
lataustapahtumista ("Charge & Drive -alennus"). Charge & Drive -alennus annetaan prosentteina,
lukuun ottamatta Tesla-latausasemia, joissa alennus annetaan sentteina per kWh. Kulloinkin
voimassa oleva Charge & Drive -alennuksen maara 16ytyy Sahkénmyyjan verkkosivuilta, ja
Asiakkaalle iimoitetaan, jos alennuksen maara muuttuu. DC-, HPC- ja Tesla-latausasemat nakyvat
Fortum Charge & Drive -sovelluksessa. Huomioithan, ettd Charge & Drive -alennus ei koske AC-
latausasemia.

Saadakseen Charge & Drive -alennuksen sahkodauton latauksen yhteydessa Asiakkaan tulee luoda
kayttajatili Fortum Charge & Drive -sovellukseen samalla sahkdpostiosoitteella, jonka Asiakas on
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ilmoittanut Sahkdnmyyjalle tata sopimusta tehtaessa, seka hyvaksya Fortum Charge & Drive -
palvelun ehdot. Toimituksen alkaessa Asiakas saa alennuskoodin, joka tulee syottaa Charge & Drive
-sovellukseen Charge & Drive -alennuksen aktivoimiseksi.

Asiakkaan Fortum Charge & Drive -sovelluksessa lataustapahtuman alussa nakyva hinta on kyseisen
lataustapahtuman ajantasainen hinta. Charge & Drive -alennus on jo vahennetty ilmoitetusta
hinnasta. Useiden kampanjoiden tai tilausten alennuksia ei voi yhdistaa. Tallaisissa tilanteissa
kaytetaan parasta Fortum Charge & Drive -sovelluksessa saatavilla olevaa hintaa verrattuna
normaaliin kWh-hintaan. Alennetun hinnan aktivoimiseksi ja kayttamiseksi Asiakkaan tulee aloittaa ja
lopettaa lataustapahtuma Fortum Charge & Drive -latausavaimella (virtuaalinen latausavain tai
fyysinen latauskortti). "Virtuaalinen latausavain" tarkoittaa Fortum Charge & Drive -sovellusta, joka on
yhdistetty Asiakkaan Fortum Charge & Drive -kayttajatiliin. Charge & Drive -alennus kyseisesta
lataustapahtumasta huomioidaan Asiakkaan Charge & Drive -sovelluksessa valitsemalla
maksutavalla.

Charge & Drive -alennus ei ole voimassa, jos Asiakkaalla on kolme (3) tai useampia latausavaimia
(virtuaalinen latausavain tai fyysinen RFID-avain) aktivoituna Fortum Charge & Drive -tilillaan. Mikali
Asiakas aktivoi kolme (3) tai useampia latausavaimia Fortum Charge & Drive -tililldan, Sahkénmyyja
pidattaa oikeuden soveltaa Charge & Drive -alennusta vain niihin kahteen latausavaimeen, joilla on
suurin kulutus. Muille latausavaimille virheellisesti mydnnetyt alennukset laskutetaan Asiakkaalta
jalkikateen.

Charge & Drive -alennus koskee lataustapahtumia enintdan 1000 kWh:iin kalenterikuukaudessa.
Mikali Asiakkaan alennetulla hinnalla ladattu energiamaara ylittda 1000 kWh kalenterikuukaudessa,
Sahkénmyyja pidattaa oikeuden laskuttaa Asiakkaalta yli 1000 kWh:n osalta virheellisesti myénnetyt
alennukset jalkikateen.

Charge & Drive -alennus on tarkoitettu henkilokohtaiseen kayttéon, eika sita saa siirtaa toiselle, ja se
koskee ainoastaan ei-kaupallista kayttda. Charge & Drive -alennusta saa kayttaa vain Asiakas, joka
on rekisterodity kayttajatilin haltijaksi Fortum Charge & Drive -sovelluksessa. Charge & Drive -
alennusta voi hyddyntaa vain yhden sahkoauton lataustapahtumaan kerrallaan. Rinnakkaiset
lataustapahtumat eivat ole sallittuja. Vaarinkayttd katsotaan naiden ehtojen rikkomiseksi ja voi johtaa
siihen, ettd Sahkdnmyyja estdd Charge & Drive -alennuksen kayton.

3. EHDOT ALYLATAUKSELLE

Alylataus ("Palvelu”) on digitaalinen tydkalu, joka auttaa asiakasta suunnittelemaan séhkoéautonsa
latauksen Asiakkaan Sopimuksen kayttOpaikassa. Lataus optimoidaan sahkén markkinahinnan
pohjalta ja/tai kayttdmalla autoa joustavana resurssina sahkdverkossa. Tama tarkoittaa, etta
Sahkénmyyja voi muuttaa Asiakkaan lataussuunnitelmaa, eli siirtada, tauottaa tai aloittaa latauksen
tasapainottaakseen sahkoverkon kapasiteetin. Asiakas saa alhaisemman sahkokustannuksen
panoksestaan tasapainoisempaan sahkéverkkoon, kun lataus tapahtuu palvelun kautta
("Joustavuusbonus"). Asiakkaan auto tulee olemaan valmiiksi ladattu Fortum-sovelluksessa
maaritettynd ajankohtana.

Joustavuusbonus annetaan senteissa per kilowattitunti (sis. alv) Fortum-sovelluksessa rekisterdidysta
sahkonkulutuksesta, ja se hyvitetaan Palvelun kattamassa kayttopaikassa. Asiakas vastaa siita, etta
Palvelu on aktivoitu Fortum-sovelluksessa. Joustavuusbonus saadaan lataamalla autoa ottamalla
huomioon ajankohtainen sahkon hinta markkinoilla ja/tai myétavaikuttamalla sahkéverkon
kapasiteetin tasapainottamiseen. Joustavuusbonus on palkkio Asiakkaalle panoksesta
tasapainoisemman sahkdverkon puolesta. Ajankohtainen Joustavuusbonuksen maara 10ytyy
Sahkénmyyjan verkkosivuilta, ja Asiakkaalle ilmoitetaan, mikali se muuttuu.

Asiakkaalle Palvelun kautta toimitetut sédastdarviot viittaavat ainoastaan potentiaalisiin s&astdihin.
Sahkénmyyja ei nain ollen takaa, ettd Palvelu tuottaa tosiasiallista sdast6a Asiakkaalle yksittaisessa
tapauksessa. Asiakkaan tosiasiallinen sahkdauton latauskustannus on riippuvainen useista eri
tekijoista, kuten Asiakkaan sovitusta sahkdn hinnasta, auton lataukseen kytkennan ajankohdasta,
latauksen ajankohdasta, latausajankohdan sahkdn todellisesta markkinahinnasta, ja Asiakkaan
autoon kohdistuvista kayttétottumuksista.
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Palvelu on saatavilla Sahkénmyyjan mobiilisovelluksessa, sekd Fortum-sovelluksessa iOS:lle ja
Androidille ("Sovellus"). Palvelun kayttamiseksi Asiakkaan on ladattava ja asennettava Sovellus seka
hyvaksyttava sen kayttéehdot.

Palvelu perustuu yhteyteen Asiakkaan séhkdauton ja Sovelluksen valilla, mika vaatii internet-
yhteyden. Sovelluksessa ja Sahkdnmyyjan verkkosivustolla ilmoitetaan, mitka automerkit ovat
yhteensopivia Palvelun kanssa. Asiakkaan on itse varmistettava voimassa olevat kayttajatiedot
autonvalmistajan sovelluksessa yhdistadkseen autonsa Palveluun. Sahkénmyyja parantaa ja kehittaa
Palvelua jatkuvasti, mutta ei ole velvoitettu tekemaan paivityksia Palvelun toiminnallisuuksiin tietyn
aikarajan sisalla eri autonvalmistajien latausjarjestelmiin kohdistuvien, tai vastaavien muutosten
myota.

Yhdistamalla sdhkdauton Palveluun Asiakas hyvaksyy, ettd Sdhkénmyyja hallinnoi sdhkdauton
lataussuunnitelmaa. Tama tarkoittaa, ettd Sdhkdnmyyjalle annetaan oikeus tauottaa ja aloittaa lataus
seka siirtda latausajankohtaa.

Asiakas hyvaksyy, etta Palvelun kayton yhteydessa voi syntya sellaista dataa, johon Sahkénmyyjalla
on oikeus paasta kasiksi ja kayttdad EU:n datasddddksen mukaisesti. Asiakas mydntaa
Sahkdnmyyijalle ja sen konserniyhtidille ilmaisen, pysyvan, ei-yksinomaisen ja maailmanlaajuisen
oikeuden kayttaa tallaista dataa seuraaviin tarkoituksiin:

1) Sopimuksen suorittamisen mahdollistaminen, mukaan lukien siihen liittyvat hallinnolliset,
asiakaspalvelu-, laskutus- ja operatiiviset toiminnot;

2) tuotteiden ja palveluiden seka muiden sisaisten liiketoimintatarkoitusten kehittdminen ja
parantaminen; ja

3) datan lisensointi, myyminen tai jakaminen kolmansille osapuolille ndiden itsenaisiin
tarkoituksiin, edellyttaen, ettéd dataa kaytetdan vain anonymisoituna ja aggregoituna, jotta
Asiakasta ei voida tunnistaa.

Asiaankuuluvat datakategoriat, Asiakkaan oikeudet dataan sekd Sahkénmyyjan kaytanteet datan
tallentamiseksi ja poistamiseksi on kuvattu Sahkdénmyyjan datailmoituksessa, jossa on kuvattu EU:n
datasdaddksen mukaiset ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot. Datan jakamista voivat
rajoittaa liikesalaisuudet. Mikali Asiakas pyytaa datan jakamista kolmannelle osapuolelle, tallainen
datan jakaminen edellyttaa erillistéd sopimusta Sahkénmyyjan ja kolmannen osapuolen valilla.

Ellei sovellettavasta pakollisesta lainsdadanndstd muuta johdu, Sahkonmyyja ei missaan
tapauksessa ole vastuussa Asiakkaan tai kolmansien osapuolten kustannuksista tai menetyksista,
jotka aiheutuvat Asiakkaan Palvelun kaytosta.

4. SAHKONKULUTUKSEN MITTAAMINEN, JA SAHKON HINTA

Sahkodnkulutuksen mittauksesta vastaa paikallinen jakeluverkonhaltija. Laskutuksen perustana
Sahkoénmyyja kayttaa taseselvitysjaksoa vastaavaa laskutusaikajaksoa ("Laskutusaikajakso”).
Laskutus pohjautuu jakeluverkonhaltijan ilmoittamiin mittaustietoihin. Mikali jakeluverkonhaltijan
kayttdpaikassa soveltama mittausjakso (esim. 1 tunti tai 15 minuuttia) on pitempi kuin
Laskutusaikajakso, jaetaan mittausjakson kulutus tasan vastaaville Laskutusaikajaksoille.
Mittausjakson pituus voi muuttua sopimusjakson aikana. Jakeluverkonhaltijalta saa tarvittaessa tietoa
sovellettavasta mittausjaksosta. Kantaverkkoyhtion (Fingrid Oyj) verkkosivuilla on tietoa mm.
taseselvitysjakson pituudesta.

Sopimuksen hinta muodostuu kolmesta hintakomponentista: 1) sahkdenergian kiinteasta hinnasta
(c/kWh), joka on sovittu sopimuskaudelle, 2) kulutuksen ajoituksen perusteella maaraytyvasta
hintakomponentista (c/kWh, myéh. "Kulutusvaikutus”) seka 3) kuukausittaisesta perusmaksusta.

Kulutusvaikutus maaraytyy pohjoismaisen sahkoéporssin (Nord Pool AS) julkaiseman sahkoén
vuorokausimarkkinoiden Suomen aluehinnan (pdrssihinta) ja asiakkaan kulutuksen perusteella.
Laskentajaksona kaytetaan kalenterikuukautta tai sitéd osaa kalenterikuukaudesta, kun asiakkaalla on
ollut voimassa oleva Duo-sopimus.

Kulutusvaikutus lasketaan seuraavasti:
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a) Kerrotaan laskentajakson jokaisen Laskutusaikajakson kulutus vastaavan jakson
porssihinnalla (jos pdrssihinnan jakso on pitempi kuin Laskutusaikajakso, sovelletaan jakson
porssihintaa kaikkiin pdrssihinta-jakson sisalla oleviin Laskutusaikajaksoihin).

b) Summataan yhteen Laskutusaikajaksokohtaisten kertolaskujen tulokset laskentajaksolle.

c) Kyseinen summa jaetaan laskentajakson kokonaiskulutuksella, mista syntyy asiakkaan
laskentajakson kulutuksella painotettu poérssihinta.

d) Kulutuksella painotetusta pdrssihinnasta vahennetadan laskentajakson pdrssihintojen
keskihinta.

Syntynyt erotus (laskettu kohdassa d) on kulutusvaikutus, joka kuvaa miten asiakkaan kulutus
painottuu edullisille pérssihinta-jaksoille.

Luvun ollessa etumerkiltdan negatiivinen kulutusvaikutus laskee asiakkaan sahkdenergian hintaa ja
luvun ollessa etumerkiltdan positiivinen kulutusvaikutus nostaa asiakkaan sahkéenergian hintaa.
Sahkdenergian laskutushinta ei voi kuitenkaan olla negatiivinen.

Laskentaperiaatteen matemaattinen kaava on seuraava:
Liki*xh _h
K

k; = Asiakkaan Laskutusaikajaksokohtainen kulutus (kWh)
h; = Laskutusaikajaksoa vastaava porssihinta (c/kWh)

K = Asiakkaan laskentajakson kokonaiskulutus (kWh)

h = laskentajakson porssihintojen keskihinta (c/kWh)

5. MUUTOKSET SOPIMUSEHTOIHIN JA HINTOIHIN

Verojen, julkisten maksujen ja muiden naihin rinnastettavien maksujen muutosten vaikutus sdhkén
hintoihin huomioidaan valittdmasti niiden voimaantulosta Iukien. S&hkédnmyyja ilmoittaa Asiakkaalle
naiden vaikutuksesta hinnoitteluun mahdollisimman nopeasti saatuaan tiedon muutoksesta.

Sahkoénmyyja pidattaa oikeuden muuttaa Fortum Charge & Drive -sovelluksen ja Fortum -sovelluksen
sisaltdéa. Tallaisia muutoksia voidaan tehda toiminnan muutoksiin sopeutumiseksi, Fortum Charge &
Drive Bsovelluksen ja Fortum -sovelluksen toiminnallisuuksien paivityksien takia, asiaankuuluvien
saanndstojen paivityksien takia, tai turvallisuussyista vaarinkaytosten tai vahinkojen ehkaisemiseksi.
Tallaisia muutoksia ei pideta Sopimuksen muutoksina.

Sopimuksen maaraajan umpeuduttua Sahkénmyyja voi muuttaa sopimusehtoja tai -hintoja
l[ahettamalla niista ilmoituksen asiakkaalle 1 kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa asiakkaan
ilmoittamaan posti- tai sdhkdpostiosoitteeseen. Jos Asiakas ei ole ilmoittanut sahkdpostiosoitettaan tai
Asiakkaan nimenomaisesti niin pyytdessa ilmoitukset Iahetetdan postitse.

6. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Tayttddkseen tdman Sopimuksen ja ndiden Ehtojen mukaiset velvoitteensa Sahkdnmyyja kasittelee
Sopimuksen tarjoamisen kannalta valttdamattomia Asiakkaan henkildtietoja. Sahkénmyyja kasittelee
Asiakkaan henkil6tietoja kulloinkin voimassa olevan tietosuojaselosteensa mukaisesti.

7. MUUT EHDOT

Sopimus voidaan tehda kuluttaja-asiakkaalle, jonka sahkon vuosikulutus sahkoénkayttépaikassa on
enintdan 100 000 kWh/vuosi.

Naiden Ehtojen lisaksi Sopimukseen sovelletaan Sopimuksen tekohetkella voimassa olevia alan
yleisia sahkdonmyynti- ja toimitusehtoja tai vastaavia alalla kaytettavia ehtoja.

8. SOVELLETTAVA LAKI, YHTEYSTIEDOT JA VALITUKSET

Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja niita tulkitaan sen mukaisesti. Kysymyksissa tai
valituksissa Asiakas voi ottaa yhteytta Sahkonmyyjan asiakaspalveluun. Mahdolliset valitukset tulee
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ensisijaisesti osoittaa Sahkénmyyjan asiakaspalveluun. Mikali osapuolet eivat paase asiasta
yksimielisyyteen, asia voidaan saattaa kuluttajaviranomaisten tai yleisten tuomioistuinten
kasiteltavaksi.

Fortum Markets Oy
Verkkosivusto: www.fortum.com/fi/sahkoa/asiakaspalvelu
Puhelin: 0200 19000
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