AVTALSVILLKOR FOR URSPRUNGSGARANTI FORNYBAR ENERGI

FOR KONSUMENTER
Galler avtal tecknade fr o m 2018-05-23

1. ALLMANT OM URSPRUNGSGARANTI
FORNYBAR ENERGI

1.1 Avtal om ”Ursprungsgaranti Fornybar Energi” erbjuds privatkund hos
Fortum Markets AB (nedan Fortum) som ett tillval till avtal om kép av el frén
Fortum.

1.2 Fortums allmdnna och sarskilda avtalsvillkor for forsaljning av el till
konsument galleritilldmpliga delar dven pa Ursprungsgaranti Férnybar Energi.

1.3 Ursprungsgaranti Férnybar Energi bestadr av flera delar, innefattande
att kunden far el fradn energikdllan sol och ges mégjlighet till s&rskild
anpassad energirddgivning via telefon, samt bidrar till vdlgérande andamal.
Ursprungsgaranti Fornybar Energi vid var tid géllande delar framgéar av
Fortums webbplats (www.fortum.se) och &r, om inte annat anges, inte valbara.

2. INGAENDE OCH GILTIGHET

2.1 Ursprungsgaranti Férnybar Energi tecknas som ett tillval till kundens elavtal
via webbplats, telefon, epost, eller pa annat satt som framgar av kontakterna
med Fortum.

2.2 Ursprungsgaranti Fornybar Energi géller frdn den dag kunden har
accepterat Ursprungsgaranti Férnybar Energi villkor och darefter tillsvidare.

2.3 Kundens tecknande och tillgodogérande av tjanster under
Ursprungsgaranti Fornybar Energi forutsatter att kunden innehar giltigt avtal
om kop av el fran Fortum.

3. VAL AV ENERGIKALLA

3.1 Ursprungsgaranti Fornybar Energi innebar att Fortum atar sig att leverera
el for kundens elforbrukning fran energikallan sol.

3.2 Fortum forbehaller sig ratten att vid oférutsett produktionsbortfall sakra
kundens elférbrukning med annan férnybar energikalla.

4. TELEFONRADGIVNING

4.1 Ursprungsgaranti Férnybar Energi berattigar kunden till telefonrddgivning
med Fortums energiraddgivare en (1) gdng per kalenderar.

4.2 Vid telefonrddgivning erhdller kunden energirddgivning anpassad
utifran kundens sérskilda férhallanden, sdsom energirddgivning utifran vald
energildsning.

4.3 Tid for telefonradgivning bokas av kunden p& Fortums webbplats (www.
fortum.se).

4.4 Om kund far forhinder ska telefonrddgivningen avbokas senast dagen
innan. Avbokning ska ske via Fortums Kundservice pa telefon 020-46 00 10,
vardagar kl. 8.00-17.00.

4.5 Ar kund bokad men inte svarar p& det telefonnummer kund har angivit
faktureras kund 495 kr.

4.6 Radgivning som innefattat en bedomd kostnadsbesparing fér kunden
(till foljd av reducerad energianvandning) &r indikativ och ska inte ses som en
garanti for angiven kostnadsbesparing.

5. VALGORANDE ANDAMAL

Fortum Markets skdnker en del av kundens kostnad fér Ursprungsgaranti
Férnybar Energi till vélgérande andamal (icke-vinstdrivande verksamheter),
i huvudsak inom miljdomradet. Vid var tid gallande andel och mottagare
framgér av Fortums webbplats (www.fortum.se).

6. BETALNING OCH FAKTURERING

Ursprungsgaranti Férnybar Energi faktureras kunden pa samma faktura som
kundens elhandel.

7. UPPSAGNING OCH UPPHORANDE

71 Part har ratt att sdga upp Ursprungsgaranti Fornybar Energi med en
uppséagningstid om tva (2) manader. Om kund vill séga upp Ursprungsgaranti
Fornybar Energi ska kunden kontakta Fortums Kundservice.

7.2 Fortum ager ratt att séga upp kundens Ursprungsgaranti Férnybar Energi
med omedelbar verkan i hdndelse av utebliven betalning, eller om kunden pa
annat satt bryter mot villkoren for Ursprungsgaranti Fornybar Energi.

7.3 Uppsagning av Ursprungsgaranti Fornybar Energi paverkar inte kundens
avtal om kop av el fran Fortum.

8. ANSVAR, ANDRINGAR OCH TILLAGG

8.1 Utover vad som framgar av dessa villkor och tvingande lagstiftning
ansvarar Fortum ej for kostnader eller andra skador som kunden utsatts for.
Fortum ansvarar vidare inte for ndgra kostnader eller skador som ndgon annan
part &n kunden utsétts for.

8.2 Fortum forbehdller sig réatten att fritt modifiera och utveckla
Ursprungsgaranti Fornybar Energi samt andra dessa avtalsvillkor.

8.3 Forandringar av Ursprungsgaranti Fornybar Energi informeras kunden
i huvudsak genom Fortums webbplats. Forandringar i pris och dessa
avtalsvillkor meddelas dock sarskilt i skrift till kunden minst tvd méanader
innan villkorsdndringen tréder i kraft. Om kunden da valjer att séga upp
Ursprungsgaranti Férnybar Energi &r uppsagningstiden en (1) ménad.

8.4 Kunden har ej ratt att, helt eller delvis, dverlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt dessa villkor utan féregaende skriftligt medgivande fran
Fortum.

8.5 Fortum &ger ratt att Overldta rattigheter och/eller skyldigheter for
Ursprungsgaranti Férnybar Energi till annat bolag i koncernen.

9. TVISTER

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa avtalsvillkor ska
i forsta hand avgdras genom férhandlingar mellan parterna. Om sadana
férhandlingar inte leder till att tvisten avgors kan tvisten pa kundens begéran
provas av Allménna reklamationsndmnden. Tvisten kan &ven prévas av allman
domstol eller annan, enligt forfattning, behdrig instans, varvid svensk ratt ska
tillampas.



