FORTUM MARKETS AB:S SARSKILDA
AVTALSVILLKOR FOR KONSUMENT

Galler avtal tecknade fr o m 1 november 2023

Forall leverans av el till konsumenter (*Kunden”) frdn Fortum Markets AB,
org nr 556549-0678, (’Leverantdren”) géaller dessa séarskilda
avtalsvillkor (innehéllande produktspecifika och sarskilda avtalsvillkor)
tillsammans med branschens vid var tid gallande allmanna avtalsvillkor
for forsaljning av el till konsument, fér nérvarande EL 2012 K (rev 2)
("Allmanna Avtalsvillkoren™), samt en separat skriftlig avtalshandling,
alternativt en skriftlig avtalsbekréftelse. For Anvisat elavtal ingar i
tillagg Séarskilda villkor for forsaljning av el fran anvisat elhandelsféretag till
konsument (rev 2). Den skriftliga avtalshandlingen eller avtalsbekréftelsen
mellan Leverantéren och Kunden, dessa sarskilda avtalsvillkor och de
Allmanna Avtalsvillkoren benadmns gemensamt "Avtalet”. Vid bristande
Overensstammelse mellan Avtalets olika avtalshandlingar ska de, ominte
annat ar féreskrivet i tvingande lag, sinsemellan galla i féljande ordning:
(i) avtalshandlingen eller avtalsbekraftelsen, (i) Leverantdrens sarskilda
villkor och (iii) Allmanna Avtalsvillkor.

De Allmanna Avtalsvillkoren, dessa sarskilda avtalsvillkor och ytterligare
information om Leverantdrens olika avtal samt vid var tid géllande priser
finns redovisade pa Leverantorens hemsida. Dar finns aven mer utforlig
information om Kundens rattigheter, hur Kunden ska ga till vaga for att
|amna klagomal,information omvart Kundenkanvandasig férinformation
eller tvistlésning samt oberoende anvéandarradgivning dar Kunden kan
fa rad om tillgangliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.
Kunden kan aven fa dennainformation genom att kontakta Leverantdrens
kundtjanst.

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR
Rorligt Elpris

Avtal om R'c}rliﬁt Elpris ar en avtalsform som innebar att Kunden
betalar for el till ett rorligt pris som faststélls for en kalenderménad i
taget i enlighet med vad som redovisas nedan under Prisvillkor.
Kundens aktuella avrékningsmetod avgodr prissattning och beskrivs
under Prisvillkor. En fast manadsavgift per anlaggning som baseras pa
kundens arsforbrukning tillkommer.  Avtalet = galler tills vidare.
For Avtalet galler en 6msesidig uppsagningstid om’en (1) manad raknat
fran uppsagningsdagen.

Rorligt Elpris Eurobonus respektive avtal om Rérligt Elpris Coop

Avtal om Rorligt Elpris Eurobonus respektive avtal om Rorligt Elpris Coop
ar avtalsformer som innebar att Kunden betalar for el till ett ro'rligt pris
som faststalls for en kalenderméanad i taget i enlighet med vad som
redovisas nedan under Prisvillkor. Kundens aktuella avrakningsmetod
avgor prissattning och beskrivs under Prisvillkor. Avtalsformerna &ar
endast tillgangliga for Kunder som &r medlemmar i SAS Eurobonus
respektive Coops medlemsprogram och ingas i enlighet med de villkor
som galler enligt respektive medlemsprogram.

Leverantéren ansvarar inte for andringar i SAS Eurobonusprogram
respektive Coops medlemsprogram som far konsekvenser pa Avtalet
och dess villkor.

For det fall Leverantorens avtal med SAS eller Coop upphdr att galla
och Leverantéren darfor inte langre har maéjlighet att erbjuda Avtal om
Rorligt Elpris Eurobonus respektive Avtal om Roérligt Elpris Coop, ska
Leverantorens ordinarie Avtal om Rorligt Elpris istéllet tillampas pa
Avtalet. Information om en sadan forandring ska vara Kunden tillhanda
senast tvd manader innan dndringen trader i kraft. Avtalet géller tills
vidare. FOr Avtalet géaller en 6msesidig uppsagningstid om en ?1) manad
raknat fran uppsagningsdagen.

Fast Elpris

Avtal om Fast Elpris dr en avtalsform som innebar att Kunden
betalar for el till ett avtalat fast pris per kWh i enlighet med vad som
redovisasnedanunderPrisvillkor.Enfastmanadsavgiftperanlaggningsom
baseras pa Kundens arsforbrukning tillkommer.” Avtal om Fast Elpris
ingds for en inledande bindningstid under en i avtalsbekraftelsen
angiven tidsperiod. Om ingen av parterna har sagt upp avtalet till
upphoérande senast en manad innan bindningstidens slut forlangs
avtalet automatiskt med tolv (12) manader i taget till d& rédande priser
och villkor for Avtal om Fast Elpris som har meddelats till Kunden infor
bindningstidens slut i enlighet med ellagens bestammelser.

Fortum Hybrid

Avtal om Fortum Hybrid ar en avtalsform som innebéar att Kunden
betalar for el till ett'mixat pris som faststélls for en kalendermanad i
tagetienlighet med vad som redovisas nedan under Prisvillkor. Om ingen
av parterna har sagt upF avtalet till upphdrande senast en (1) manad
innan bindningstidens slut forlangs avtalet automatiskt med tolv (12)
manader i taget till dad rddande priser och villkor for Avtal om Fortum
Hybrid som har meddelats till Kunden infér bindningstidens slut i
enlighet med ellagens bestammelser.

Flexibel

Avtal om Flexibel ar en avtalsform som innebar att Kunden betalar for el
till ett rorligt pris som faststélls for en kalendermanad i taget i enlighet
med vad som redovisas nedan under Prisvillkor. Kundens aktuella
avrakningsmetod avgor prissattning och beskrivs under_Prisvillkor.
En fast manadsavgift per anldggning som baseras pa& Kundens
arsforbrukning tillkommer. Avtalet [Gper tills vidare med en 6msesidig
uppsagningstid om en (1) m&nad raknat fran uppsagningsdagen.

Vintertrygg

Avtal om Vintertrygg ar en avtalsform som innebar att Kunden under
perioden fran och med den 1 oktober till och med den 31 mars ("Fast-
prisperiod”) betalar for el till ett avtalat fast pris per kWh och under
erioden frdn och med 1 aPrll till och med den 30 september betalar
or el till ett rorligt pris i enlighet med vad som redovisas nedan under
Prisvillkor. Kundens aktuella avrakningsmetod avgor prissattning och
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beskrivs under Prisvillkor. En fast manadsavgift per anldaggning som
baseras pd Kundens arsforbrukning tillkommer. Det Fasta Priset
bestams Infor varje Fastprisperiod och aviseras till Kunden via e-post
senast tva (2) manader fore Fastprisperiodens bdrjan. Avtalet ISper tills
vidare med en émsesidig uppsagningstid om 90 dagar. Under Fastpris-
perioden kan Avtalet dock tidigast bringas att upphdra eller omvandlas
efter avslutad Fastprisperiod.

Vintersakrat Elpris

Avtal om Vintersakrat Elpris ar en avtalsform som innebér att Kunden
under perioden fradn och med den 1 november till och med den 31 mars
("Fastprisperiod”) betalar for el till ett avtalat fast pris per kWh och
under perioden fran och med 1 april till och med den 31 oktober betalar
for el till ett rorligt pris i enlighet med vad som redovisas nedan under
Prisvillkor. Kundens aktuella avrakningsmetod avgér prissattning och
beskrivs under Prisvillkor. En fast manadsavgift per anldggning som
baseras pa Kundens arsforbrukning tillkommer. Det Fasta Priset
bestéms infor varje Fastprisperiod och aviseras till Kunden via e-post
senast tva (2) manader fére Fastprisperiodens bdrjan. Om ingen av
parterna har sagt upp avtalet till upphérande senast en (1) manad
innan eventuell bindningstids slut forlangs avtalet med tolv (12) manader
i taget till d& rddande priser och villkor for Avtal om Vintersakrat Elpris
som har meddelats till Kunden infér bindningstidens slut i enlighet med
ellagens bestammelser.

Anvisat Elavtal

Avtal om Anvisat Elavtal ar en avtalsform som innebéar att Kunden
betalar for el till ett anvisat elpris i enlighet med vad som redovisas
nedan under Prisvillkor. Avtalet kan sdgas upp av endera part utan
uppsagningstid.

Tilldggstjanster

Kunden har mb'ljlighet att, i tillagg till Avtalet om leverans av el, teckna
separata avtal med Leverantoren om olika tillaggstjanster. For
respektive tilldggstjanst tillampas vid var tid gallande priser och

F‘ljénst%speciﬁka avtalsvillkor som finns redovisade péa Leverantorens
emsida.

SARSKILDA AVTALSVILLKOR
AVTALETS INGAENDE

Avtalet ar giltigt frdn och med den dag avtal ingds. Leveranttren
forbehaller sig ratten att delge Kunden information via e-post eller
annan elektronisk kommunikationsform. Kunden ansvarar darfor sjalv
for att tillhandahélla Leverantoren korrekta och alltid uppdaterade
kontaktuppgifter inklusive e-postadress och mobilnummer.

LEVERANSSTART

Elleveransen till Kund ska normalt p&borjas vid i avtalsbekréftelsen
angiven tidpunkt, under forutsattning av att Kunden har lamnat
fullstandiga och korrekta erforderliga upT;)gifter till Leverantéren och
att eventuellt leverantorsbyte kan genomforas till denna tidpunkt. Kan
leveransen inte pabdrjas "vid i avtalsbekraftelsen angiven tidpunkt
forbehaller sig Leverantdren ratten att flytta fram datum for leveransstarten.

VILLKOR FOR PREMIER

For att Kunden ska vara berattigad att erhélla en premie i enlighet med
nagot av de sarskilda erbjudanden som Leverantoren fran tid till annan
kan komma att erbjuda Kunder vid tecknandet av ett nytt elavtal krévs
alltid att nedan angivna villkor ar uppfyllda. Kunden har fore Avtalets
in%éende till Leverantoren bekraftat att Kunden uppfyller villkoren for
erhdllandet av premien och Leverantoren har mot den bakgrunden
lamnat premien till Kunden. Skulle det i efterhand visa sig att nagon
av nedan angivna omsténdigheter dnda foreligger ar villkoren for
premieninte uppfylldaoch Kundenardaskyldig attersatta Leverantdren
motsvarande vardet av aktiverad premie mot faktura frén
Leverantoéren:

« Kunden vid tidpunkten for Avtalets ingdende redan &r Kund till
Leverantdren och erbjudandet har varit riktat endast till nya Kunder;

- Kunden vid tidpunkten for Avtalets ingdende har en kvarvarande
bindningstid i sitt befintliga elavtal med annan leverantér som
Overstiger 18 manader;

» Kunden har inte ett giltigt natavtal till aktuell uttagspunkt med
berort elnadtsforetag;

« Kunden har tidigare fatt en premie i samband med ingdendet av ett
elavtal med Leverantdren som darefter inte har fullfoljts pa grund av
omstandigheter som ar hanférliga till Kunden;

« Kunden utnyttjar sin angerratt att frantrdda Avtalet eller
séger upp eller pad annat satt avbryter Avtalet fore den avtalade
bindningstidens utgang; eller

+ Kunden godkdnns inte vid en av Leverantdren
vidtagen kreditprovning efter Avtalets ingdende.
PRISVILLKOR

Légenhetskunder respektive villakunder

De olika avtal som erbjuds av Leverantoren finns for tva olika
kundkategorier, villa respektive lagenhet. De bada kundkategorierna
har olika~ m&nadsavgifter och olika priser per kWh. Avtalet for
ldgenhetskunder galler endast for an ag(};nlngar som har en arlig
forbrukning understigande 8 000 kWh. Skulle en'lagenhetskunds arliga
forbrukning 6verstiga 8 000 kWh &ger Leverantdren ratt att debitera
Kunden enligt degriser som galler for villakunder fér den forbrukning
som Overstiger 8 000 k\Wh samt &ndra manadskostnaden till den som
galler for villakunder. For avtal om Flexibel och Vintertrygg tillampas
istallet arlig forbrukningom 5000 kWh som brytpunkt fér manadsavgift.



Rorligt pris

Elpriset utgdrs av Leverantdrens inkopspris for el under aktuell
kalendermanad och i aktuellt elomrdde baserat pad Kundens
avrakningsmetod enligt nedan beskrivning. Till elpriset tillkommer en fast
elcertifikatsavgift, Leverantdrens paslag, en fast manadsavgift, leverans-
relaterade kostnader* och avgifter till Svenska kraftnat é/ilka varierar
beroende pa Kundens forbrukning), samt lagstadgade skatter sdsom
mervardesskatt.

Maénadsavrdknad och timavrdknad avrdkningsmetod

F&r Kund som har manadsavraknad gtta%gpunkt baseras Leveranttrens
inkdpspris for el pa forbrukningsprofilen Tor samtliga manadsavraknade

anldggningar i respektive elomrédde samt Nord Pools timvisa spotpriser.

For Kund som har timavréknad uttagspunkt baseras Leverantorens
inkdpspris pa Nord Pools timvisa spotpriser samt Kundens uppmatta
timforbrukning. Timpris forutsatter att anlaggningens elférbrukning mats
minst varje timme. Leverantdren ager ratt att bestélla timavrakning fran
Kundens natféretag.

Fast pris

Kunden betalar for forbrukad el till ett avtalat fast pris per kWh,
inklusive elcertifikatsavgift och moms. En fast manadsavgift baserad pa
arsforbrukningen samt lagstadgade skatter sdsom mervardesskatt till-
kommer. | avtalat fast pris ingar leveransrelaterade kostnader*.

Mixat pris (Fortum Hybrid)

Elpriset berdknas som summan av tva priskomponenter som &r (i) ett
fast avtalat grundpris som galler under hela bindningstiden och (ii)
en profilkostnad som &r_en rorlig priskomponent som varierar under
bindningstiden baserat pad Kundens férbrukning. Elpriset faststalls for en
kalendermanad i taget. Till elpriset tillkommer vidare en fast manadsavgift
samt gallande lagstadgade skatter sdsom mervardesskatt. | avtalat
grundpris ingar leveransrelaterade kostnader*.

Med profilkostnaden avses en priskomponent som baseras pa Kundens
eller kundkollektivets elférbrukning under dygnets olika timmar.
Profilkostnaden faststélls for varje enskild ménad. Ju stérre andel av
forbrukningen som sker under tider pa dygnet nar spotpriset pa elbérsen
(Nord Poo% i aktuellt elomrade ar lagt, desto lagre blir profilkostnaden.
For Kunder som har en manadsavraknad matmetod faststélls
profilkostnaden baserat p& kundkollektivets foérbrukningsmonster
under manaden i aktuellt elomrdde. Om Kunden har en timavraknad
avrakningsmetod faststélls profilkostnaden istéllet utifran den
enskilde Kundens forbrukningsmonster. Profilkostnaden faststalls enligt
foljande. Den aktuella forbrukningen varje timme under en manad
multiplicerasmedspotpriset sammatimme paelbdrsen. Summandivideras
darefter med kundkollektivets resPektive Kundens férbrukningsvolym
under manaden, vilket leder fram till Kundens volymvagda pris. Fran det
volymvagda priset subtraheras darefter det genomsnittliga elpriset
pa elbdrsen under den aktuella manaden vilket Teder fram till Kundens
profilkostnad. Om profilkostnaden &ar lagre an det genomsnittliga
elpriset pa borsen s& kommer Kundens elpris den aktuella manaden
utgdras av det fasta grundpriset reducerat med namnda differens.
Om profilkostnaden istallet ar hogre &n det genomsnittliga elpriset sa
kommer Kundens elpris utgoras av det fasta grundpriset adderat med
namnda differens. Mer information om profilkostnaden och hur den fram-
raknas finns redovisad pa Leverantdrens hemsida.

Anvisat elpris

Elpriset faststdlls av Leverantéren och bestdr av Leverantorens
kalkylpris (beddmning av_marknadspris), justerat for leveransrelaterade
kostnader* och avgifter till Svenska kraftnat (vilka varierar beroende pa
Kundens forbrukning). Till elpriset tillkommer fast pris for elcertifikat,
elhandlarens paslag och fast manadsavgift, samt gallande lagstadgade
skatter sésom mervardesskatt.

Generella prisvillkor

Vid var tid %éllar)de priser, inklusive information om péslag och manads-
avgifter och prisperioder for Leverantdrens olika avtalsformer finns
redovisade pa Leverantorens hemsida. Eventuella rabatter anges i
Kundens avtalsbekraftelse.

*| leveransrelaterade kostnader ingar dven balanskostnad for avgifter
rérande balanskraft och reglerkraft som foljer av lagstadgat
elbalansansvar samt kapital- och kreditkostnader hanférliga till inkopet
och leveransen av el.

NATAVTAL

Kunden méste ha ett gallande avtal till aktuell uttagspunkt med berort

elnatsbolag for att Avtalet ska kunna verkstallas. Natavgifter omfattas

inte av Avtalet utan debiteras enligt Kundens avtal med elnatsbolaget.

Kunden ansvarar for att lamna korrekt information till Leverantoren

om det elomrdde som anldggningen finns i. Vid felaktig information

EéllerAvtaIetistélletférdetelomré e som anlédggningen finns i med dartill
orande elpriser.

KREDITPROVNING

Leverantdren &ger ratt att vid avtalstecknandet godra sedvanlig
kreditprévning. Leverantoren forbehdller sig ratten att vid bristfallig
kreditvardighet inkrava godtagbar sakerhet eller deposition for att
fullgdra Avtalet.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantoren ska kunna uppfylla Avtalet behdver Leverantdren
samla in och behandla persqnupp%fter om Kunden. Behandling av
Kundens personuppgifter sker i enlighet med Leverantérens integritets-
policy som finns tillgdnglig pad Leverantérens hemsida. Har finns bl.a.
information om vilka personupﬁgifter Leverantdren behandlar, typen av
behandling, andamalet med och den rattsliga grunden for behandlingen,
uppgifternas lagringstid samt information om Kundens ratt till rattelse,
radering och att géra invandningar.

Genom att bli Kund hos och kdpa el av Leverantdren samtycker Kunden
till att Leverantoren behandlar personuppgifter i den utstrédckning
och pa det satt som beskrivs i integritetspolicyn. Vid fragor
angaende integritetspolicyn eller personuppgiftsbenandling kan Kunden
Eonta!((;caLeverantéren,kontaktuppgifterfinnsredovisadepéLeverantijrens
emsida.

FULLMAKT

Genom ingdendet av Avtalet befullmaktigar Kunden Leverantdren,
eller den som Leverantdren utser i dess stalle, att sdga upp Kundens
avtal med Kundens nuvarande elleverantor och att avsluta eventuellt
avtal om formedlingstjanst betraffande el som Kunden ar part i, samt att
fér Kundens rakning vidta de dvriga atgarder som behdvs for att kunna
administrera leverantorsbytet frdn nuvarande leverantor till Leverantéren.
Kunden befullmaktigar vidare Leverantoren, eller den som Leverantoren
utser i dess stélle, att inhamta uppgifter fran Kundens nuvarande
natbolag och elleverantdr rérande Kundens avtal. Fullmakten ar %iltig i18
manader fran dagen for Avtalets tecknande. Fullmakten kan dock endast
ni\{tttjas i syfte att astadkomma Kundens leverantorsbyte till Leverantéren
efter ingdnget Avtal.

ERSATTNING TILL TIDIGARE ELLEVERANTOR

Kund ansvarar sjélv for att erldgga eventuell ersattning som debiteras
av Kundens tidigare elleverantdr pa grund av kvarvarande bindningstid i
Kundens avtal med saddan leverantor eller pd annan grund.

ANGERRATT

Vid avtal som ingads pé distans eller utanfor affarslokaler har Kunden
ratt att frntrada Avtalet (8ngerratt) 1genom att till Leverantoren lamna
meddelande om detta inom fjorton (14) dagar fran den dag da Avtalet
ingicks (&ngerfrist). Information om &ngerratten och hur den anvands
finns i Leverantdrens angerblankett som Kunden erhaller i avtalsofferten.

FLYTT UNDER AVTALETS GILTIGHETSTID

Vid Kundens definitiva avflyttning fran den anldggning som Avtalet
Eéller upphdr Avtalet att galla efter det att Kunden har meddelat
everantoren om avflyttningen. Leverantoren har ratt att kréva att
Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett. Kund som 6nskar
flytta med sig Avtalet tilln anlég%nin ska kontakta Leverantdrens kund-
tjanst for besked om medflytt av Avtalet ar magjligt.

OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte Overldtas till annan Kund utan medgivande frén
Leverantdren. Leverantdren har ratt att 6verlata Avtalet till annat energi-
bolag som overtar elleveransen till Kunden enligt Avtalet pa oféréndrade
villkor. Kunden ska underrattas skriftligen om sadan Gverlatelse sker.

AVBRYTANDE AV AVTAL | FORTID

Vid en fortida uppségning av Avtalet i en bindningsperiod fran Kundens
sida ar Kunden skyldig att betala en uppsagningsavgift for avtalet till
Leverantoren (“Avtalets uppsdgningsavgift”). Berdkningen av Avtalets
uppsagningsavgift baseras pa direkta ekonomiska  forluster som
Leverantéren &samkats under den fortidiga uppsagda avtalsperioden
avseende Kundens accepterade bindningsperiod.

De direkta ekonomiska forlusterna som Leverantéren far, baseras pa
kostnaderna for att sakra elen som Leverantéren har férbundit sig till
under en bindningsperiod. Dessa kostnader beréknas pa (i) de sdkrade
kostnaderna for elen som Kunden har forbrukat under bindningsperioden
fram tills bindningsperiodens upphdrande, och (i) de sékringskostnader
avseende den aterstaende bindningsperioden som Kunden sager upp.

Avtalets uppsagningsavgift inkluderar dven en fast administrativ avgift
till ett beIopE av 1000 SEK som kravs som direkt kompensation for det
arbete som Leverantoren behdver for att administrera och berégkna det
totala beloppet for Leverantorens direkta ekonomiska forluster. Kunden
ar skyldig att betala Avtalets uppsagningsavgift i alla situationer dar
Kunden frivilligt onskar att sdga upp Avtalet under bindningsperioden.
Avtalets uppsagningsavgift skadven betalasisituationerdarleveransen av
eIenIigtAvtaIetmteharpab'drjatspégrundavKundensfbrtidigauppsé%ning.
Kund ar dock inte skyldi? att erlagga Avtalets uppsagningsavgift om
bindningsperiod bryts i fortid pa grund av Kundens definitiva flytt.
Eventuellokningavmarknadsprisetkommerinte attaterbetalastillKunden.
FAKTURERING

Om inte annat har 6verenskommits och bekraftats i avtalsbekraftelsen
utfardar Leverantéren fakturor manadsvis i efterskott. Kundens
eventuella tillaggstjanster faktureras i samma faktura som elhandeln.
Sker inte betalning 1 ratt tid kan Leverantdren krava rénta och sdkerhet i
enlighet med vad som féreskrivs i de Allmdnna Avtalsvillkoren.

Kunden kan vélja mellan digitala betalldsningar vilka finns beskrivna pa
Leverantorens hemsida. Kunder med kreditkort utgivna av Leverantorens
samarbetspartners kan dven betala fakturan med kreditkortet via en
tredjepartslésning pa Mitt Fortum.

VILLKORSANDRINGAR

Avtalsvillkoren for ett Avtal som loper tills vidare, inklusive prismodell
och paslag vid Avtal om Rorligt Elpris samt fasta avgifter, kan @ndras av
Leverantoren under forutsattning att Leverantdren underrattar Kunden
om andringarna minst tva (2) manader i forvag. Kunden har efter saddan
underrattelse ratt att sdga upp Avtalet till upphérande senast en 213
manad innan de nya villkoren trader i kraft, med iakttagande av en (1
manads uppsagningstid. Villkoren for Avtal om Fast Elpris, Fortum
Hybrid, Vintersakrat Elpris och Vintertrygg kan inte 8ndras under avtalad
bindningstid.

For samtliga avtalsformer, inklusive avtal med en avtalad bindningstid,
forbehaller sig Leverantdren vidare rétten att, om lagstadgade skatter,
avgifter eller andra myndighetspalagor inklusive kvotplikt for elcertifikat
eller indelningen i elomréden &ndras, under innevarande bindningstid for
Avtalet justera elpriset i motsvarande man. Leverantoren forbehaller sig
ratten att informera Kunden om villkorséndringar via e-post eller annan
elektronisk kommunikation.

LEVERANTORENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Qm Leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har Kunden
ratt till ersattning for den skada som’Kunden lidit i énlighet med vad som
foreskrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren.

REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

Reklamation kan i forsta hand gdras till Leverantorens kundtjanst,
Loses inte arendet till Kundens belatenhet kan Kunden aven valja att fa
tvisten provad utanfor domstol via Allmanna reklamationsnamnden, vars
rekommendationer Leverantoren foljer.

KONTAKTUPPGIFTER TILL LEVERANTOREN
Fortum Markets AB, Rattarvagen 3, 169 68 Solna,
Telefon (vxl): 020-46 00 00

E-post Kundtjanst: Kundservice@fortum.com
Hemsida: www.fortum.se



