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AVTALSVILLKOR FOR TELEFONRADGIVNING

1. Bokning av telefonradgivning och avbokning

Bokning av telefonradgivning gors via fortum.se, Fortums Kundservice eller av
nagon av vara samarbetspartners. Om du far forhinder ber vi dig avboka din
plats senast dagen innan bokad rédgivning. Ar du bokad men inte svarar p& det
telefonnummer du har angivit faktureras du 495 kr. Du avbokar dig enkelt

genom att ringa Fortums Kundservice pa telefon 020-46 00 10, vardagar ki 8.00-
17.00.

2. Beraknad besparing

Vara radgivare ger under samtalet indikation pa den besparing du kan géra
genom att félja deras rekommendationer. Besparingen beraknas pa ett
genomsnitt for respektive rekommendation, och Fortum kan inte garantera att
denna besparing galler for alla hushall.

3. R&dgivningssamtalet

Vara radgivare kommer under samtalet att g igenom de omraden som efter
vara erfarenheter ar mest relevanta vad géller energianvandning:
Energiférbrukning

Isolering

Uppvarmning

Vatten

Val av energieffektiv hemutrustning

Val och éversyn av elavtal

Livsstil

4. Kostnad och fakturering
Kostnaden for samtal ar inklusive moms. Fakturering sker efter samtalet pa en
faktura fran Fortum.

5. Angerratt

Vid ingdende av avtal pa distans eller via hemforsaljning géller distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59). Konsumenten har ratt att frantrada avtalet
(&ngerratt) genom att till leverantéren lamna eller sanda ett meddelande om
detta inom 14 dagar fr&n den dag d& informationen enligt forsta stycket
kommer konsumenten till hands. Om konsumenten lamnar samtycke kan
leverans av tjansten paborjas under angerfristen, i sddant fall upphor
&ngerratten.

6. Hantering av personuppgifter

Elhandelsfoéretaget ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarigt for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt. Personuppgifter som
lamnas till elhandelsforetaget kommer

att behandlas for att kunna fullgéra ingdngna avtal eller skyldigheter som
foreligger enligt lag eller annan forfattning.
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