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INLEDNING

. Dessaallméannavillkor "Allmanna Villkor”) géller fastighetségare

. . . " 3.8.
("Fastighetsagaren”) somi egenskap av konsument bestallt

solcellsanlaggning och installation av solcellsanlaggning
("Bestallningen”) fran Telge Energi Aktiebolag, org. nr 556498-
8029 ("Telge Energi”) till sin fastighet ("Fastigheten”).

De Allméanna Villkoren ar tillampliga fran och med ovan angivet
datum och ersatter tidigare av Telge Energi publicerade
allmanna villkor. De Allméanna Villkoren ska, tillsammans med
Telge Energis offert ("Offerten”), utgéra avtalet mellan Telge
Energi och Fastighetsagaren ("Avtalet”).

AVTALETS INGAENDE 3.9.

Avtalet har ingatts da Fastighetsédgaren har undertecknat
Offerten antingeni fysisk form eller genom Telge Energis
digitala signeringsldsning och att Telge Energi darefter skickat
en orderbekréaftelse till Fastighetsagaren.

Fastighetsdgaren har mojlighet attangra detingdngna avtalet
under vissa férutsattningar som angesi avsnitt 10 nedan.

FORUTSATTNINGAR, PRIS OCH EVENTUELLA
EXTRAKOSTNADER

Det prissomangesi Offerten ar villkoratavenrad
férutsattningar och kan darfér komma att skilja sig mot det
faktiska slutpriset. Fler kostnader kan tillkomma om
forutsattningarna for att genomféra en installation inte ar
tillrackligt goda.

Telge Energi har rattatt verlatainstallationen aten
upphandlad entreprenad for att utfora installationen.

Telge Energis installatdr utfér innan pabdrjad installation en
kontrollinspektion ("Inspektionen”) av Fastigheten fér att
sakerstalla att solcellsanlaggningen gar att installera pa
Fastigheten.samband med Inspektionen ska Telge Energi
informeraFastighetsdgaren omeventuella avvikelser géllande
solcellsanlaggningens offererade effekt eller andra méjliga
merkostnader.

Telge Energiutgar fran att solcellsanlaggningen kan monteras
pa taketutan att nagon modifikation av takets barighet ar
nédvandig. Telge Energi tar inget ansvar for Fastighetens
befintliga skick utan tillfaller Fastighetsagaren under avsnitt 7.

Placeringen av solcellsanlaggningen- eller batterisystemet
kan komma att justeras for det fall Fastighetens faktiska
férutsattningar hindrar méjligheten att utféra den féreslagna
utformningen av panelerna och/eller andra produkter som
framgari Offerten.

Vaxelriktarens placering kraver erforderligt utrymme och ska
kunna monteras i direkt anslutning till solcellsanlaggningen,
max fem (5) meter matt kabelvagen mellan
solcellsanldggningen och undercentralen. Fér det fall
avstandetdverskrider dettahar Telge Energirattattvidta
erforderliga atgéarder samt debitera Fastighetsagaren for
samtliga extra kostnader darav.

Telge Energi ager ratt att avgéra placeringen av utrustning
som erfordras for anslutning avsolcellsanlaggningen
och/eller batterisystemet. Telge Energifar debitera
Fastighetsagaren for eventuella arbetskostnader som kan

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

uppsta géllande andringar eller nedmontering av installerad
solcellsanlaggning och/eller batterisystem.

Vid installation och placering av vaxelriktaren &r det av
yttersta vikt att undvika exponering for direkt solljus. Om det
inte &r mojligt attundvika solljusinom en radie av 5 meter
enligt beskrivningenipunkt 3.6, aligger det kunden att vidta
nodvandiga atgarder for att sakerstélla att vaxelriktaren
hamnari skugga. Detta for att bibehalla vaxelriktarens
optimala prestanda och sékerstélla en langvarig och palitlig
funktion. Om Fastighetsagaren inte uppfyller nédvandiga krav
gallande gréntavdraghar Telge Energirattattfakturera
Fastighetsdgaren motsvarande kostnad.

Om Skatteverket nekar utbetalning av ROT-avdrag har Telge
EnergirattattfaktureraFastighetsdgaren motsvarande
kostnad.

Omden befintliga elanordningeninte uppfyller nédvandiga
krav kommer Telge Energi att avhjalpa detta mot
merkostnad. Eventuell flytt av befintlig elanordningingar ej.
Gransdragningen for Telge Energis installation ar lastbrytaren
sominstalleras mellan solcellssystemet och Fastighetens
elnat.

Telge Energi forbehaller sig ratten att hava avtalet om
solcellsinstallation ombefintliga takmaterial ar Lertegel,
Plannja Plegel, Shingel, Skiffer, eller Eternit

Forutsatt att detinte specificeratsi Offerten kan kostnader for
montage tillkomma i féljande fall:

omundertaketvidinstallation av tegel/betongpannorinte
bestar av ett genomgaende trdunderlag med nédvandig
tjocklek (raspont)

kostnader foér gravning

kostnader for eventuell haltagning

om Fastighetsdgaren énskar hjalp med flytt av takhinder
(t.ex. takstege, sné m.m.)

Vid bestallining av batterier galler vidare féljande;

Mekaniskt forutsatts det finnas plats fér installationen av
batterilagringsenhet utan modifikation

Omkabeldragning fordras mellan olikabyggnader
tillkommer kostnader fér arbete och material

Kund ansvarar for att Wifi-signal &r stark pa avsedd plats for
batteriet

Batterietkan placeras maximalt 3 meter matt kabelvagen
franvéaxelriktare, ominte annat angesi tillhérande
anvandarmanual

For att mojliggorainstallation fordras ca 30 cm fritt
utrymme i proppskap med 6st lediga sakringar, ominte
annat angesi tillhérande anvandarmanual.

- Finnsinte erforderligt utrymme sa finns mojlighet att
bestélla utrustning av Telge Energi for andamalet.

Telge Energi taringet ansvar fér miljon som skall vara sval.
Den rekommenderade omgivningstemperaturen mellan
+15 grader och +25 grader C (Aven om batteriet enligt
produktdatablad kan klara ett stérre temperaturspann).
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- Batteriets prestanda ar beroende av
omgivningstemperatur. Vid 1ag omgivningstemperaturer
blir batteriets prestanda generellt samre.

- Denrelativa luftfuktigheten maste alltid liggai omradet O -
95 %, icke-kondenserande.

- Undvik direkt solljus, regn och sné.

- Batteriet maste installeras pa en valventilerad plats.
Séakerstéll god luftcirkulation.

- Platsen far inte vara atkomlig fér barn.

- Installationsmiljon maste vara fri fran brandfarligt eller
explosivt material.

- Setillatt det finns tillrackligt fritt utrymme kring batteriet, sa
att det finns plats fér avledning av varme, se tillhérande
produktdatablad och anvdndarmanual.

LEVERANS OCH INSTALLATION

Telge Energi aviserar berdknad ankomst fér nar leverans och
installation av solcellsanlaggningen och/eller batterisystem
férvantas ske med ettspann pé upp till 3 dagar "Ankomsten”).

Omleveranseller installation inte kan ske pa Ankomstdagen pa
grund avomstandigheter som Fastighetsédgaren ansvarar for,
kan Fastighetsagaren komma att hallas ansvarig for samtliga
forseningar och for de kostnader som darigenom uppstar fér
TelgeEnergi.

Omleveranseller installation inte kan ske pa Ankomstdagen pa
grund avomstandigheter som Fastighetsédgaren ansvarar for,
kan Fastighetsdgaren komma att hallas ansvarig fér samtliga
forseningar och for de kostnader som darigenom uppstar fér
Telge Energi.

Om leverans av material eller installation inte kan ske enligt
plan, pa grund av omstandigheter utanfér Telge Energis
kontroll, férbehaller sig Telge Energi ratten att tillsammans
med kund komma éverens om ett senare datum.

Installationen utférs normalt enligt leverantérens anvisningar.
Om dessa inte kan foljas pa grund av fastighetens specifika
forhallanden eller omstéandigheter utanfér Telge Energis
kontroll, férbehaller sig Telge Energi ratten attistéllet folja
vedertagen fackmannamassig praxis. Eventuella avsteg fran
leverantérens anvisningar kan paverka produktgarantierna
franleverantdren, varvidinstallatérsgarantin enligt vart avtal
blir tillamplig.

Telge Energisinstallation av solcellsanlaggningen ar slutférd
nar vaxelriktaren &rinstallerad och anses darmed levererad.

BETALNINGSVILLKOR

Har Fastighetsédgaren valt att betala mot faktura ska
solcellsanlaggningen och/eller batterisystemet betalasinom
20 dagar frandetdatumda fakturan stalltsut. Telge Energi har
ratt attstalla ut fakturan efter dess attinstallationen har
slutférts enligt punkt 4.5 ovan.

Ombetalning inte skerinom féreskriven tid har Telge Energiratt
till dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) fran denii
fakturan angivna férfallodagen. Telge Energi har dven ratt till
ersattning for skriftlig betalningspaminnelse, inkassokostnader
och avgift till Kronofogdemyndigheten. Fér det fall fakturan
lamnas tillinkasso forsvinner Fastighetsédgarens méjlighet till
gront avdrag. Telge Energi har da ratt att fakturera
Fastighetsagaren for motsvarande kostnad enligt punkt 3.8
ovan.
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Om Fastighetsagaren inte betalar inom féreskriven tid trots
paminnelse och skalig tilldggstid har Telge Energiratt atthava
Avtalet och kréva erséattning av Fastighetsagaren.

Telge Energi erbjuder dven Fastighetsdgaren en mgjlighet att
anvanda sig av en finansieringsldsning fér betalning av
solcellsanlaggningen och/eller batterisystemet. Telge Energi
har ratt att hava avtalet vid nekadkreditprévning. Information
omde finansieringslésningar som erbjuds finns pa
webbadressen: www.telgeenergi.se.

Telge Energibehaller 4ganderattentillsolcellsanldggningen
och/eller batterisystemettills att priset fér installationen av
solcellsanlaggningeninklusive eventuella tillkomna
extrakostnader tillfullo betalts.

Eventuellagarantiansprak berattigar inte fastighetsagaren att
hallainne betalningen utdver vad som féljer av tvingande
konsumentlagstiftning.

TELGE ENERGIS ATAGANDEN

Telge Energi hanterar for- och fardiganmalan till
Fastighetsagarens natbolag for den eiméatare som
solcellsanlaggningen och/eller batterisystemet ska installeras
till, vilket ar nédvandigt for att moéjliggéra planering av
installationsstart. Planering av installation och
installationsstart kan férstinledas efter att natbolagets
godkannande av féranmalan erhallits, men kan pa
Fastighetsagarens begaran starta tidigare. Telge Energi ar inte
ansvariga for férseningar eller brister i natbolagets arbete, och
inte heller for extra kostnader som kan uppsta om
Fastighetsagarens natbolag behéver utféra andringar pa
Fastighetsagarensbefintliga ndtabonnemang eller anslutning
till fastigheten fér anslutning av solcellsanlaggningen.

Nar vaxelriktaren har installerats ansluter Telge Energi
utrustningen till Fastighetségarens elcentral. Telge Energi kan
inte paverka natbolagens handlaggningstider géllande fér- och
fardiganmalan samtuppgradering/byte av befintligelmatare
och ansvarar darférinte for férseningar till foljd av detta.

Telge Energi utfér egenkontroller av solcellsanslutningen
och/eller batterisystemet,innan installationen anses som
slutférd och forser Fastighetsdgaren med dokumentation pa
solcellsanlaggning och/eller batterisystemeti enlighet med
handbok SSE.R4 i anslutning till slutférd installation.

Vidinstallationen ska Telge Energi efterstriva att minsta
mojliga intrang och olagenhet orsakas for Fastighetsagaren.
Telge Energiskavidareinte nyttja ettstorre arbetsomrade an
vadsom erfordras.

Arbetet pa fastighetségarens tak kan innebéra viss averkan pa
takytor, hangrannor och fasad som Telge Energis installatér
ska beaktamed forsiktighet. Haltagningar ar en férutsattning
for att utférainfastningar av montagematerial och méjliggéra
installationen av anlaggningen som kan paverka eventuella
garantier fran takproducent/utférare. Telge Energi ar inte
ansvarig for skador som uppstar pa grund av normalt arbetet
eller férlust av produktgarantier.

Telge Energi tillhandahaller monokristallina paneler enligt
branschstandardensdefinition. Panelerna bestar delvis av
grundamnet kisel som kan resulterai fargskiftningar pa
panelerna. Telge Energi ansvarar inte fér eventuella
fargskiftningar pa panelerna.
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FASTIGHETSAGARENS ATAGANDEN

Fastighetsagaren garanterar att Bestallningen godkants av
samtliga lagfarna agare till Fastigheten. Fastighetsagaren ar
vidare ansvarig for att nédvandiga tillstind och samtycken
foreligger forinstallation avsolcellsanlaggningen pa
Fastigheten.

711,

Fastighetsagaren ar skyldig att férse Telge Energi med alla 712.

nédvandiga uppgifter som kravs for att Telge Energi ska kunna
utféra for-och fardiganmalan hos natbolaget.
Fastighetsagaren &rvidare ansvarig for riktigheten av de
uppgifter somlamnats.

Fastighetsdgaren ansvarar for alla uppgifter, antaganden,
uppskattningar och évriga faktorer somligger till grund for att
inga Avtal, vare sig dessa meddelats Leverantéren eller inte.

Det aligger Fastighetsdgaren att tillse att Fastighetens tak ar i
tillréckligt gott skick for att Telge Energi ska kunnainstallera
solcellsanlaggningen. Det &r vidare Fastighetsdgarens ansvar
att tillse att taket har tillracklig barighet for
solcellsanlaggningen.

Omtakpannor pa Fastigheten gar sonder ska Fastighetsagaren,
pa Fastighetségarens bekostnad, férse Telge Energi med
reservtakpannor som motsvarar Fastighetens befintliga tak.

Fastighetségaren ska tillse att det finns fritt utrymme pa
Fastighetenisammabyggnad somsolcellsanlaggningen ska
installeras.

Fastighetségaren ger Telge Energi ratt atti erforderlig
utstrackning fa tilltrade till Fastigheten samt att nyttja
erforderliga utrymmen i byggnad eller anlaggning for placering
av utrustning, materielleverans eller installation.
Fastighetsdgaren medger vidare att Telge Energi tillats att
utféra de atgarder som kravs for att mojliggéra installationen
av solcellsanlaggningen och/eller batterisystemet.
Fastighetsédgaren ar aven skyldig att tillse att platsen for
leverans eller installation ar atkomlig och fardigstalld fér
avtaladleverans ellerinstallation. Dettainnefattar att
nddvandiga tillstdnd bygglov eller byggnadstekniska,
mekaniska och elektroniska atgarder sominte ska utfoéras av
Telge Energi &r utférdaigod tid.

8.2.

8.3.

Fastighetsagaren ansvarar for attinternetuppkoppling
sékerstélls vid placering av vaxelriktare for att moéjliggéra
fjarrstyrd 6vervakning och eventuell uppdatering av nédvandig
mjukvara. For det fallinternetuppkopplingeninte kan
sékerstéllas ansvarar Fastighetsdgaren for att
internetuppkoppling sakerstalls vid placering av vaxelriktare
for att mojliggoéra fijarrstyrd dvervakning och eventuell
uppdatering av nédvandig mjukvara. Fér detfall
internetuppkopplingeninte kan sakerstéllas har Telge Energi
rattatt vidta erforderliga atgérder for att sakerstalla
internetuppkopplingen och debitera Fastighetsagaren
merkostnader till féljd av detta.

8.4.

9.
9.1.
9.2.

Fastighetsdgaren ansvarar for driftsattning av deninstallerade
solcellsanlaggningen och/eller batterisystemet. Sadan
driftsattning ska ske efter att nédvandigtelméatarbyte utforts
avFastighetsdgarens natbolag. 10.

Fastighetsagaren ansvarar fér eventuella kostnader som 10.1.

uppstar pa grund av att Fastighetsagaren inte fullgjort sina
ataganden och skyldigheter enligt detta avsnitt 7.
Fastighetsédgaren ar vidare ansvarig for tilkommande
kostnader till foljd av att Fastighetsdgaren lamnat felaktig

information eller som uppstar pa grund av brister i material
eller verktyg som tillhandahallits av Fastighetsagaren.

Om Fastighetségareninte fullgér sina skyldigheter enligt Avtalet
har Telge Energi ratt att senarelédgga leveransen och
installationen av solcellsanlaggningen och/eller
batterisystemet.

Om Fastighetsagaren inte atgardar papekade brister trots
paminnelse och skalig tillaggstid har Telge Energirattatthava
Avtalet och krava ersattning av Fastighetségaren.

FORSENINGAR

Telge Energi &r i drojsmal om installationen av
solcellsanlaggningen och/eller batterisystemetinte har
pabdrjats pa Ankomstdagen och detta inte beror pa
Fastighetségaren eller nagot férhallande pa dennessidaeller
detta beror pa ndgon omstéandighet som Telge Energiinte
rader 6ver och sominte obetydligt paverkar mojligheteneller
kostnaden for attutférainstallationen. Ensddan omstandighet
kan exempelvis, meninte uteslutande, handla om:

a) atttillstand kravs, men ejhar erhallits fran rattighetshavare
eller myndighet,

b) attsarskildamed viss arstid sammanhangande
omsténdigheter féreligger, sésom exempelvis ogynnsamt
vader, eller

©) attdetforeligger en omstandighetsom Telge Energiinte
kunnat foérutse.

Om Telge Energi &r i drojsmal har Fastighetsdgaren ratt att
halla inne betalningen.Omdetunder enlangre tid féreligger
etthinder sominte kan évervinnas eller om fullgérelse kraver
enorimlig uppoffring fran Telge Energi med hansyn till
Fastighetsagarens intresse av fullgérelse av avtalet &r Telge
Energiinte skyldig att fullgéraAvtalet.

Vid férsening av solcellsanldggningens installation pa grund av
Telge Energis kontroll, utéver omstandigheternai punkt 8
"Férseningar”, har Fastighetsagare ratttill kompensation: 1 kr
per beraknad kilowattimme férlorad produktion fram till
installationsstart. Telge Energi ansvarar for att uppskatta och
tillhandahalla denna kompensation och ar begransad till ett
maximalt belopp i vad som framgar under punkt 12. Inga
kompensationer géller efter installationsstart till dverlamnad
installation.

Omdréjsmalet &r vasentligt har Fastighetsdgarenratt att hava
Avtalet. Omdréjsmalet beror pa nagon omstandighetinom
Telge Energis kontroll har Fastighetsédgaren da ocksa ratt att
begara ersattning pa grund av drojsmalet.

GARANTIER
Garanti pa utfértarbete ar 5 ar fran slutférd installation.

De garantier som géller for levererat material féljer av gallande
produktdatablad fran tillverkaren avrespektive komponent
direkt tillslutkunden. Skada som uppstatt till foljd av
kortslutning eller strémavbrott omfattas inte av garantin.

ANGERRATT

For avtal om koép somingas pa distans via Telge Energis
hemsida elleri évrigt galler Angerratt enligt lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affarslokal
("Distansavtalslagen”).
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10.2. lenlighet med Distansavtalslagen har Fastighetsagarenrattatt
angrasittkdp genom att kontakta Telge Energiinom fjorton
(14) kalenderdagar fran den dag da Fastighetsagaren ingick
avtalet med Telge Energi, vilket &r i samband med skickad
orderbekraftelse fran Telge Energi.

10.3. Vid utévande avsin angerratt ska Fastighetsdgaren skicka ett
skriftligt meddelande till solkraft@telgeenergi.se av vilket det
framgar att Fastighetsagaren vill frantrada avtalet med Telge
Energi.

10.4. Mottagna varor ska returneras fullstandiga, oskadade ochii
vasentligt oférandratskick. Allmedféljande dokumentation ska
bifogas returférsandelsen. Telge Energi ansvarar fér
nedmontering av anlaggningen. Returkostnaderna inklusive
material uppskattas till 30% av kontraktsvardet som tillfaller
fastighetsagaren.

10.5. Returfrakten betalas av Fastighetsagaren. Telge Energi far
debiteraFastighetsdgaren for eventuellaarbetskostnader for
nedmontering enligt punkt 3.7 ovan.

11. PERSONUPPGIFTSHANTERING

11.1. Telge Energi &r personuppgiftsansvarig fér de personuppgifter
som Fastighetsdgarenlamnarisamband med
avtalstecknandetoch under avtalsférhallandet.

11.2. Telge Energi behandlar personuppgifterna enligt gallande
dataskyddslagstiftning. Villkkoren fér hanteringen av
personuppgifter framgar narmare av Telge Energis
personuppgiftspolicy, se vidare pa webbadressen:
www.telgeenergi.se/datapolicy/.

12. ANSVARSBEGRANSNING

12.1. Telge Energi &rinte ansvarig for forluster som orsakas direkt
ellerindirektav elavbrott, felande internetuppkoppling till
hardvara

12.2. Telge Energis sammanlagda och totala ansvar for skadasom
uppkommiti enlighet med detta Avtal ar begransat till den
sammanlagda 10% kontraktssumman i offerten.

12.3. Telge Energi ar generellt sett ej ansvarig fér indirekta
kostnader. Exempel pa indirekt kostnad ar otillganglighet vilket
orsakat férlorade bud.

12.4. Utryckande servicearbeten vars orsak ej gar att harleda till
Telge Energi sd som t ex. bristande internetuppkoppling
debiteras kund.

13. ANDRINGAROCH TILLAGG

13.1. Fastighetségaren farinte utan Telge Energis skriftliga
medgivande dverlatasinarattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet tillannan.

13.2. Telge Energi har ratt att dverlata hela eller delar av Avtalet till
annatbolag somkan férvéantas fullgéra skyldigheterna enligt
Avtalet pa ett tillfredsstéllande satt.

14. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

14.1. Tvistmed anledning av Avtalet skaavgéras av allman domstol.
Svensk ratt ska tillampas pa Avtalet.

14.2. Fastighetsdgarenkan dven anmala tvisten till Allmanna
reklamationsnamnden fér attinhdmta en rekommendation
avseende hur tvisten bor l6sas.
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