Mitt Fortum- Anvandarvillkor
Galler fr.o.m. 1.12.2019

Fortum Markets AB (“Fortum”) tillhandahaller en online tjanst via webben och/eller
mobilapplikation som mdjliggér for Fortums kunder att évervaka sin elférbrukning, sina
fakturor och hantera sina egna uppgifter och eventuella avtal med Fortum (“Tjansten”).

Villkoren i detta dokument ("Anvéndarvillkor”) reglerar férhallandet mellan Fortum och
konsumenten eller foretagskunden som anvander Tjansten ("Kunden”). Termen "Kund”
avser bade en juridisk och en fysisk person. Dessa Anvandarvillkor reglerar Fortums
respektive Kundens rattigheter och skyldigheter betraffande Tjansten.

Villkoren i dessa Anvandarvillkor galler inte i den utstrackning de begransar Kundens
rattigheter enligt tvingande lagstiftning.

Kunden maste acceptera dessa Anvandarvillkor fér att fa tillgang till Tjansten. Genom att
acceptera Anvandarvillkoren bekraftar Kunden att den har last och godkant dessa
Anvandarvillkor och atar sig att uppfylla dem.

1. ALLMANT OM TJANSTEN

Tjansten mojliggér for Kunden att évervaka sin egen elférbrukning, sina kostnader och
avtalade priser. Med Tjénsten kan Kunden ocksa se sina fakturor och géra &ndringar i sitt
elavtal, sin kundinformation och sina fakturainstéallningar.

Det &r genom Tjénsten ocksd mdjligt att signera avtal och aktivera ytterligare Fortum-
tjanster. Avtal och tillaggstjanster kan faktureras separat enligt villkoren fér varje avtal
eller tjanst.

Tjénsten erbjuder ocksa en jamforelsefunktion dar Kunden kan skapa en profil genom att
ldgga till information och se hur deras energiférbrukning m.m. ser ut i férhallande till
liknande hushall.

Mitt Fortum-applikationen har stéd fér push-notiser. Notiserna kommer att innehalla
kampanjer fér nya tjanster, nya erbjudanden och kan vara anslutna till tjanster i Mitt
Fortum-applikationen.

Tjansten kommer att erbjuda betalningssatt som goér det maéjligt for Kunden att betala
sina fakturor.

Tjansten mdjliggér dven fér Kunden att genom tillaggstjanster, vilka inte ingar i
Tjansten, folja eller fjarrstyra enheter eller funktioner. Tillgangligheten och
funktionaliteten som erbjuds i Mitt Fortum-applikationen kan variera beroende pa avtalet
mellan Kunden och hardvaruleverantéren.

Tjénsten kan ocksa erbjuda kampanjer och marknadsféring med monetéra beléningar.

2. SYSTEMKRAV OCH KOMPATIBILITET

Operativsystem som stdds
e Android: SDK version 28 (5.0 Lollipop) och senare
¢ iOS: version 10.0 och senare
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3. ANVANDNING AV TJANSTEN

Anvandandet av Tjansten via mobil enheten forutsatter att Kunden laddar ner Mitt
Fortum-applikationen. Férutom Mitt Fortum-applikationen, forutsatter anvandandet av
Tjansten ett Mitt Fortum-konto som @ven kan anvandas separat via webben. Kunden kan
skapa ett Mitt Fortum-konto i Mitt Fortum-applikationen eller genom att anvanda Mitt
Fortum-webbplatsen.

Att skapa ett Mitt Fortum-konto kréver autentisering fran Kunden.
4. UPPSAGNING AV TJANSTEN

¢ Kundens ratt att saga upp Tjdansten

En Kund, som &r en konsument, har ratt att frantrada Tjansten (angerrétt) genom att till
Fortum ldmna eller sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran dagen da
Anvandarvillkoren accepterades av Kunden och Kunden fatt information om angerratten
skriftligen eller i annan lasbar och varaktig form fran Fortum.

Aven i andra fall har Kunden rétt att sdga upp Tjdnsten med omedelbar verkan utan
iakttagande av nagon uppsagningstid.

Om Kunden utnyttjar sin angerratt upphér Anvéndarvillkoren att gélla och bade Kundens
och Fortums skyldighet att fullgéra Anvandarvillkoren bortfaller.

Kunden kan avsluta anvandningen av Mitt Fortum-applikationen genom att radera Mitt
Fortum-applikationen. Att radera Mitt Fortum-applikationen innebar daremot inte att
Kundens Mitt Fortum-konto raderas.

Om sa énskas, kan Kunden ta bort sitt Mitt Fortum-konto genom att meddela Fortum om
sitt beslut. For att ta bort kontot maste Kunden skicka en tydlig begédran om att radera
Mitt Fortum-kontot samt Kundens Kund-ID och Anvandar-ID till Fortum. Meddelandet om
att radera kontot kan skickas till kundtjanst via Mitt Fortum-applikationen eller pd
Fortums webbplats www.fortum.se.

OBS! Att ta bort Mitt Fortum-kontot férhindrar ocksa atkomst till Fortums évriga mobil-
och natverkstjanster.

For tydlighets skull patalas att raderandet av Mitt Fortum-applikationen eller Mitt Fortum-
kontot inte paverkar Kundens andra skyldigheter gentemot Fortum.

e Fortums ratt att sdga upp eller 6verlata Tjansten

Fortum har ratt att med omedelbar verkan saga upp Kundens Tjéanst om Kunden inte,
trots paminnelse, inom skalig tid, har atgérdat situationen i féljande fall:

o Kunden anvénder Tjénsten pa ett sitt som bryter mot dessa Anvéndarvillkor eller
Kundens skyldigheter gentemot Fortum

o Fortum har anledning att misstanka att Tjansten missbrukas

o Kunden uppfyller inte sina betalningsskyldigheter

Dessutom har Fortum ratt att séga upp Tjénsten eller éverlata Tjdnsten till ett annat
foretag genom att meddela Kunden minst 30 dagar innan uppsagningen eller
dverlatelsen ar avsedd att genomféras.

2/5



5. ALLMANNA VILLKOR

e Ansvar for information som tillhandahallits av Kunden

Det &r Kundens ansvar att tillse att anvdndarinformationen som tillhandahalls av Kunden
under registreringen av Tjansten ar korrekt. Fortum ansvarar inte for felaktig information
som tillhandahallits under eller efter registreringen.

Kunden ansvarar ocksa for att tillse att deras personuppgifter i Tjdnsten &r uppdaterade.
Annars har Fortum ratt att avsluta kundkontot i Mitt Fortum.

e Ansvar for personligt l6senord

Kunden ansvarar fér att hemlighalla sitt I6senord och att anvanda I6senordet pa ett satt
som hindrar att andra far atkomst till Kundens information.

Kunden &tar sig att omedelbart eller s snart mojligt meddela Fortums kundtjanst pa
020-46 00 00 om den missténker att dess I6senord har gjorts tillgangligt eller atkomligt
for en utomstaende.

e Obehoérig anvandning av Tjansten

Tillgang till Tjdnsten &r kundspecifik och Kunden har inte ratt att ge andra atkomst till
Tjansten eller dess innehall. Kunden &r ansvarig fér otillatet anvdndande av Tjénsten, i
den utstrackning Kunden &r ansvarig fér sadant anvandande. Kunden &r skyldig att
omedelbart eller s& snart méjligt meddela Fortum om eventuell misstanke om att dess
konto har anvénts av en utomstaende person eller att deras konto har anvénts pa ett
otillatet satt. Det b&sta sattet att minimera skadan som orsakas av sadant missbruk &r
att sa snart som médjligt ringa Fortums Kundtjénst pa 020-46 00 00.

e Andringar av Tjinsten och Anvindarvillkoren

Bada parter ar inférstddda med att mobilapplikationer och tjanster som tillhandahalls
genom dem snabbt utvecklas. Fortum kan géra andringar av Tjansten for att forbattra
tillgéngligheten eller atkomsten av Tjénsten. Tjansten kan ocksa &ndras for att pa ett
battre satt tillgodose behoven av Fortums andra till Tjansten knutna tjanster. Fortum kan
ocksa lagga till nya tjanster baserat pa efterfragan eller ta bort funktioner som anvéands i
liten utstrackning eller som har blivit ekonomiskt olénsamma fér Fortum.

Andringar av Tjansten kan komma att krdva &ndringar av dessa Anvandarvillkor. Fortum
forbehaller sig ratten att &ndra de villkor som anges i dessa Anvandarvillkor fér att
anpassa Tjansten eller dess villkor for att uppfylla férandrade affarskrav, ny teknik, ny
hardvara, standarder, lagstiftning, praxis, eller [amplig teknisk, administrativ, operativ,
eller annan relevant sedvanja.

Tjansten &r for tillfallet kostnadsfri men Fortum férbehaller sig rétten att i framtiden
debitera Kunden fér tillhandahallandet av Tjénsten, som sadan, eller tillaggstjanster. Om
krav pa en sadan betalning eller annan vésentlig &ndring av Kundens réttigheter eller
skyldigheter inférs, ska Kunden informeras om andringen 30 dagar fére andringen trader
i kraft. Andringar som &r att betrakta som mindre vasentliga avseende Kundens
rattigheter och skyldigheter kommer att meddelas som kundmeddelande i Mitt Fortum-
applikationen eller pa Mitt Fortum webbplatsen. Andringar som &r att betrakta som
vasentliga avseende Kundens rattigheter och skyldigheter kommer att behéva godkénnas
av Kunden vid uppstart efter uppdateringen av Tjansten. Fortum kan goéra godkannandet
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av andringarna en férutsattning for det fortsatta anvandandet av Tjansten. Kunden ges
ratt att sdga upp Tjansten om Kunden inte accepterar andringarna.

6. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Materialet i Tjansten, sdsom text, grafik, namn, bilder, ménster, ritningar, logotyper,
ikondesign, ljudinspelningar och programvara, tillhér Fortum, dess dotterbolag, joint
ventures, licensgivare eller partners. Alla rattigheter till materialet i Tjansten forblir
Fortums &go, med férbehdll fér de undantag som namns i dessa Anvandarvillkor.
Reproduktion, éverlatelse, &ndring, lagring, publicering och distribution av materialet &r
forbjuden utan fédregaende skriftligt medgivande fran Fortum. Det &r tillatet att se
Tjénsten pa en dator eller liknande enhet och att skriva ut material fér personlig, icke-
kommersiell anvandning. Anvandandet av offentliga dokument i offentlig kommunikation
&r tilldten, men informationskéllan maste alltid anges.

7. FORTUMS ANSVAR OCH ANSVARBEGRANSNING

Fortum ger ingen garanti avseende Tjansten. Vidare garanterar Fortum inte att Tjansten
kommer att tillhandahallas utan fel eller avbrott. Tillamplig konsumentskyddslagstiftning
och annan tvingande lagstiftning galler avseende Fortums ansvar.

Fortum ansvarar inte fér nagon direkt eller indirekt férlust, kostnad eller skada, inklusive,
men inte begransat till, intaktsférlust, inkomstférliust eller utebliven vinst, avbrott i
verksamheten eller forlust av information orsakad av anvandandet eller avbrott i
anvandandet av Tjénsten eller ndgot material som finns i den. Dessutom ansvarar
Fortum inte fér nagon forlust eller skada orsakad av fel i informationssystem eller
kommunikationsfel eller fel eller skadlig programvara, eller ndgon tredje parts webbplats
eller material som Tjansten kan ha en lank eller referens till.

Fortum ansvarar inte fér nagra indirekta skador, inklusive férlust av vinst eller skada pa
férhallandet mellan en Kund och en tredje part, savida inte Fortums grova vardsldshet
eller avsiktliga forsummelser utgdr orsaken till skadan. Fortums ansvar ar daremot
begransat till att inte, under ndgra omstandigheter, omfatta ett stérre ansvar dn vad som
foljer av tvingande lagstiftning.

8. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Om du vill lasa om dina rattigheter eller vill veta hur vi behandlar dina personuppgifter,
se www.fortum.se/privat/integritetspolicy (om du &r en konsument) eller
www.fortum.se/integritetspolicy-b2b-och-leverantorer (om du ar en foretagskund).

9. TVISTER

Kunden har ratt att hanféra eventuell tvist mellan Kunden och Fortum till Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) eller till att prévas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans, eller att utéva andra rattigheter som féljer av lagstiftning,
varvid svensk ratt ska tillampas.

10. KONTAKTUPPGIFTER TILL FORTUM

Fortum Markets AB, reg. no. 556549-0678
Adress: Sveavagen 53, 113 59 Stockholm
Telefon:

- Konsument: 020-46 00 00
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@fortum

Foretagskund: 020-81 88 18
Hemsida: www.fortum.se
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