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1. Ehtojen soveltamisala
Naita kayttdehtoja (“Ehdot”) sovelletaan kaikkiin Fortum Markets Oy:n, y-tunnus 1852328-0, Keilalahdentie 2—4,
02150 Espoo ("Palveluntarjoaja”) tarjoaman Fortum-sovelluksen ("Sovellus”) kayttdjiin ("Kayttaja” tai "Kayttajat”).

Kayttaja hyvaksyy nama Ehdot luodessaan kayttajatilin Sovellukseen ja kayttdessaan Sovellusta.

2, Kayton edellytykset
Sovelluksen kaytto edellyttaa, etta Kayttaja kirjautuu Sovellukseen kayttdjatunnuksella ja salasanalla,
pankkitunnuksilla tai muulla tarjotulla todennusmenetelmalla.

Sovellus tarjoaa paasyn erilaisiin tietoihin ja toimintoihin ("Palvelut”), kuten laskuhistoriaan, yleiskatsaukseen
sadhkonkulutuksesta, hintatietoihin seka sopimustietoihin. Kayttajan kaytettavissa olevat Palvelut riippuvat Kayttajan
suhteesta Palveluntarjoajaan ja ovat riippuvaisia siitd, onko kyseessa nykyinen sahkdasiakas, entinen sahkdasiakas
tai sellainen yksityishenkilo, jolla ei ole muuta yhteyttd Palveluntarjoajaan. Sovelluksen kaytté on maksutonta. Tietyt
Palvelut eivat kuitenkaan valttamatta ole kaikkien Kayttajien kaytettavissa tai ne ovat saatavilla ainoastaan maksusta.

Sovelluksen toiminnot voivat olla rajoitettuja riippuen Kayttajan ymparistosta, kuten esimerkiksi
verkkopalveluntarjoajan tyypista, matkapuhelimesta, sdhkdsopimuksesta ja sdhkomittarista.

Tiettyjen Palveluiden yhteydessa esitetyt tiedot voivat perustua arvioihin tai tilastoihin riippuen siita, kuinka
yksityiskohtaisia tietoja K&yttaja on antanut. Eroja voi esiintyd esimerkiksi kustannus- ja kulutusarvioiden ja todellisen
kulutuksen valilla. Naytettavien tietojen tarkkuus voi vaihdella riippuen siita, ovatko Palveluntarjoajan saamat tiedot
ajantasaisia ja oikeita.

3. Sovelluksen sallittu kaytto

Kayttajan tulee huolehtia siita, ettd Kayttaja ei anna valtuuttamattomille henkilGille paasya Kayttajan kayttajatietoihin,
ja Kayttaja on vastuussa kaikesta Sovelluksen valtuuttamattomasta kaytosta. Kayttajan tulee ottaa yhteytta
Asiakaspalveluun, jos on syyta epailla, ettd Sovellusta on kaytetty luvattomasti tai jos laite, jolle Sovellus on
asennettu, on kadonnut tai varastettu. Palveluntarjoaja ei vastaa Sovelluksen luvattomasta kaytosta Kayttajalle
aiheutuneista kustannuksista tai menetyksista.

4, Sovelluksen kayttorajoitukset

Kayttaja ei saa kayttaa Sovellusta kaupallisiin tai laittomiin tarkoituksiin. Sovellusta ei saa kayttaa tietojen laittomaan
kopiointiin, levittdmiseen tai muuhun hyddyntamiseen, tai sellaisten tietojen hyddyntamiseen, joihin Kayttaja on saanut
paasyn oikeudettomasti. Sovellusta kayttaessaan Kayttaja ei saa ohittaa fyysisia tai sahkoisia esteita tai muutoin
hankkia luvatonta paasya sellaisiin palveluihin tai jarjestelmiin, joita Kayttajalla ei ole oikeus kayttaa.

5. Muutokset Sovelluksen ehtoihin ja sisédltoon

Palveluntarjoaja voi tehda muutoksia Sovelluksen ja Palveluiden ulkoasuun ja sisaltéon seka naihin Ehtoihin. Ehtojen
uusin versio on aina saatavilla Sovelluksessa ja Palveluntarjoajan verkkosivustoilla. Kayttajalle ilmoitetaan naiden
Ehtojen olennaisista muutoksista asianmukaisella tavalla, esimerkiksi Kayttajan seuraavan kirjautumisen yhteydessa.
Jos Kayttdja ei hyvaksy Ehtojen muutoksia, Kayttajan on lopetettava Sovelluksen kaytto.

Palveluntarjoaja voi rajoittaa tai estda kokonaan Kayttajan paasyn Sovellukseen valittémasti ja ilman
ennakkoilmoitusta, mikali viranomainen sita vaatii tai jos padsyn estaminen on tarpeen teknisista syista, turvallisuus-
tai yllapidollisista syista tai jos Kayttaja vaarinkayttaad Sovellusta. Palveluntarjoaja ei ole vastuussa mistaan
kustannuksista tai menetyksista, joita Kayttajalle voi aiheutua edelld mainituista toimenpiteista.

6. Virheiden korjaus, ylldpito ja tietoturva

Mikali Kayttaja havaitsee virheen Sovelluksen tai Palveluiden toimivuudessa, Kayttdja voi ottaa yhteytta
Asiakaspalveluun. Palveluntarjoaja korjaa havaitut virheet kohtuullisessa ajassa, mutta ei takaa sita, ettd Sovellus ja
Palvelut toimivat aina virheettomasti.

7. Tietosuoja

Palveluntarjoaja on vastuussa Kayttajan henkilotietojen kasittelystd Kayttajan Sovelluksen kaytdn yhteydessa.
Henkil6tietojen kasittely on valttdmatdnta, jotta Palveluntarjoaja ja Palveluntarjoajan palveluntarjoajat voivat tarjota
Sovelluksen ja Palveluita.

Kayttéja voi lisata ja muuttaa tiettyja henkildtietoja optimoidakseen tiettyjen Palveluiden toimivuuden. Mikali Kayttaja
pidattaytyy antamasta taydentavia henkilttietoja, jotkin Palvelut eivat valttamatta toimi tiedon puuttumisesta johtuen.


http://www.fortum.fi/sopimusehdot

Palveluntarjoaja kasittelee Kayttajan henkildtietoja Palveluntarjoajan Tietosuojaselosteen ja Evaste- ja
verkkotietokaytanteiden mukaisesti.

8. Sovellettava laki ja rildanratkaisu

Naihin Ehtoihin sovelletaan Suomen lakia ja niita tulkitaan sen mukaisesti. Reklamaatiot tulee tehda ensisijaisesti
Palveluntarjoajan Asiakaspalveluun. Mikali asiaa ei saada ratkaistua Kayttajaa tyydyttavalla tavalla, Kayttajalla on
oikeus saattaa riita kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi tai Suomen yleisten tuomioistuinten kasiteltavaksi.

9. Asiakaspalvelun yhteystiedot
Web: https://www.fortum.fi/kotiasiakkaille/asiakaspalvelu/asiakaspalvelun-yhteystiedot-ja-palautelomake
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