FORTUM MARKETS AB:S SARSKILDA AVTALSVILLKOR FOR KONSUMENT

Galler avtal tecknade fr o m 25 oktober 2022

1. TILLAMPNING
Dessa avtalsvillkor géller d& Fortum Markets AB, org nr 556549-0678, (“Leverantéren”) levererar el till en
elanvdndare (“kunden”) som ar konsument.

2. AVTALETS INNEHALL

Avtalet mellan Leverantéren och kunden bestar normalt av en separat skriftlig avtalshandling, alternativt
en skriftlig avtalsbekraftelse, samt dessa sérskilda avtalsvillkor. Darutéver tillimpas elbranschens vid var
tid géllande allménna avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, fér narvarande EL 2012 K (rev 2).
Dessa olika avtalshandlingar bendgmns nedan gemensamt for ”Avtalet”.

Vid eventuella motstridigheter mellan avtalshandlingarna &ger de inbordes prioritet i foljande ordning:
eventuella individuella villkor i avtalshandlingen/avtalsbekréftelsen, dessa sérskilda avtalsvillkor och de
allmanna avtalsvillkoren.

De allméanna avtalsvillkoren, dessa sarskilda avtalsvillkor och ytterligare information om Leverantérens
olika elavtal finns redovisade pa Leverantérens hemsida. Dar finns dven information om kundens
rattigheter, hur kunden ska ga till vaga for att Iamna klagomal, information om vart kunden kan vénda sig
for information eller tvistlésning samt oberoende anvandarradgivning dar kunden kan fa rdd om
tillgéngliga energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler. Kunden kan &ven fa denna information
genom att kontakta Leverantorens kundtjanst.

3. AVTALETS INGAENDE OCH GILTIGHET

Avtalet &r giltigt frdn och med den dag Leverantéren skickat avtalsbekréftelse till kunden. Kunden maste
ha ett géllande elnatsavtal till den anldggning som avtalet géller for att Avtalet ska kunna verkstallas.
Nétavgifter omfattas inte av Avtalet utan debiteras enligt kundens avtal med elnétsbolaget. Kunden
ansvarar for att ldmna korrekt information till Leverantéren om det elomréde som anldggningen finns i.
Vid felaktig information galler Avtalet istéllet fér det elomrade som anldggningen finns i med dartill
hérande elpriser.

4. ANGERRATT

Har Avtalet ingatts pa distans géller fjorton (14) dagars angerratt fér kunden enlig lag om distansavtal och
avtal utanfér affirslokaler (SFS 2005:59). Mer information om &ngerritten finns att erhdlla pa
Leverantorens hemsida eller via Leverantérens kundtjénst.

5. TILLAGGSTJANSTER

Kunden har majlighet att, i tilldgg till Avtalet om leverans av el, teckna separata avtal med Leverantéren
om olika tillaggstjanster. For respektive tillaggstjanst tillampas vid var tid gillande tjanstespecifika
avtalsvillkor som finns redovisade pa Leverantérens hemsida, www.fortum.se.

6. AVTAL OM FAST ELPRIS
Avtalet innebér att leveransen av el sker till ett fast elpris under avtalad bindningstid.

Till det fasta elpriset tillkommer en fast manadsavgift samt gillande lagstadgade skatter sdsom
mervardesskatt. Om ingen av parterna har sagt upp avtalet till upphdrande senast en méanad innan
bindningstidens slut férléngs avtalet automatiskt med 12 ménader i taget till da rddande villkor for Avtal
om Fast Elpris, alternativt till sddan annan avtalsform som har meddelats till kunden infér bindningstidens
slut i enlighet med ellagens bestammelser.

7. AVTAL OM RORLIGT ELPRIS
Avtalet géller tills vidare och innebdr att elpriset faststalls for en kalenderménad i taget. For Avtalet géller
en 6msesidig uppsagningstid om en (1) ménad raknat fran uppsagningsdagen.

Det pris som anvands for prissdttning utgors av Leverantérens inkopspris for el under aktuell
kalendermanad och i aktuellt elomrade, justerat for leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenska
kraftnat (vilka varierar beroende pa kundens férbrukning). Fér timavraknad uttagspunkt &r Leverantérens
inkdpspris ett medeltal av entimmespriserna (som viktats mot kundens uppmétta faktiska
timférbrukning). Till elpriset tillkommer en fast elcertifikatavgift, Leverantérens paslag, en fast
manadsavgift, samt lagstadgade skatter sdsom mervardesskatt.

8. AVTAL OM FORTUM HYBRID

Avtalet géller under avtalad bindningstid och innebér att elpriset berdknas som summan av tva
priskomponenter som &r i) ett fast avtalat grundpris som galler under hela bindningstiden och ii) en
profilkostnad som &r en rorlig priskomponent som varierar under bindningstiden baserat p& kundens
forbrukning. Elpriset faststélls for en kalendermdnad i taget. Till elpriset tillkommer vidare en fast
méanadsavgift samt géllande lagstadgade skatter sisom mervirdesskatt.

Med profilkostnaden avses en priskomponent som baseras p& kundens eller kundkollektivets
elférbrukning under dygnets olika timmar. Profilkostnaden faststalls for varje enskild manad. Ju stérre
andel av férbrukningen som sker under tider pa dygnet nar spotpriset pa elbérsen (Nord Pool) i aktuellt
elomrdade &r 1agt, desto lagre blir profilkostnaden. Fér kunder som har en manadsavriknad uttagspunkt
faststélls profilkostnaden baserat p& kundkollektivets férbrukningsménster under manaden i aktuellt
elomrdde. Om kunden har en timavréknad uttagspunkt faststélls profilkostnaden istéllet utifrdan den
enskilde kundens forbrukningsmonster. Profilkostnaden faststélls enligt foljande. Den aktuella
forbrukningen varje timme under en manad multipliceras med spotpriset samma timme pa elbérsen.
Denna summa divideras darefter med kundkollektivets respektive kundens forbrukningsvolym under
manaden, vilket leder fram till kundens volymvagda pris. Fran det volymvégda priset subtraheras darefter
det genomsnittliga elpriset pa elbérsen under den aktuella méanaden vilket leder fram till kundens
profilkostnad. Om profilkostnaden &r ldgre dn det genomsnittliga elpriset pa bérsen sa kommer kundens
elpris den aktuella ménaden utgéras av det fasta grundpriset reducerat med ndmnda differens. Om
profilkostnaden istéllet &r hogre &n det genomsnittliga elpriset sa kommer kundens elpris utgdras av det
fasta grundpriset adderat med namnda differens. Mer information om profilkostnaden och hur den
framraknas finns redovisad pa Leverantérens hemsida.

Om ingen av parterna har sagt upp avtalet till upphérande senast en (1) manad innan bindningstidens slut
forldngs avtalet automatiskt med tolv (12) manader i taget till da rddande villkor for Avtal om Fortum
Hybrid, alternativt till sddan annan avtalsform som har meddelats till kunden infér bindningstidens slut i
enlighet med ellagens bestdmmelser.

9. AVTAL OM RORLIGT ELPRIS EUROBONUS RESPEKTIVE AVTAL OM RORLIGT ELPRIS
coorp

Dessa avtalsformer &r endast tillgangliga for kunder som &r medlemmar i SAS Eurobonus respektive Coops
medlemsprogram och ingds i enlighet med de villkor som géller enligt respektive medlemsprogram.
Avtalet giller tills vidare och med en Omsesidig uppsagningstid om en manad réknat frdn
uppsagningsdagen. For Avtalet géller ett rérligt elpris som faststélls fér en kalenderméanad i taget. Det pris
som anvénds for prissattning utgors av Leverantdrens inkdpspris for el under aktuell kalendermanad och
i aktuellt elomrade, justerat for leveransrelaterade kostnader och avgifter till Svenska kraftnat (vilka
varierar beroende pa kundens forbrukning). For timavrdknad uttagspunkt ar inkdpspriset ett medeltal av
entimmespriserna (som viktats mot kundens uppmétta faktiska timférbrukning). Eventuella rabatter pa
elpriset utgdr enligt villkoren i vid var tid géllande medlemsprogram. Till elpriset tillkommer en fast
elcertifikatavgift, en fast manadsavgift samt lagstadgade skatter sdsom mervéardesskatt.

Leverantéren ansvarar inte fér andringar i SAS Eurobonusprogram respektive Coops medlemsprogram
som far konsekvenser pa Avtalet och dess villkor.

For det fall Leverantérens avtal med SAS eller Coop upphdér att gélla och Leverantéren darfér inte langre
har méjlighet att erbjuda Avtal om Rérligt Elpris Eurobonus respektive Avtal om Roérligt Elpris Coop, ska
Leverantorens ordinarie Avtal om Rérligt Elpris istéllet tillampas pa Avtalet. Information om en sadan
forandring ska vara berérd kund tillhanda senast tvd manader innan dndringen trader i kraft.

10. AVTAL OM VINTERSAKRAT ELPRIS
Avtalet géller under i avtalsbekréftelsen angiven inledande 16ptid och innebdr att elpriset &r fast under
perioden november till och med mars och rérligt under perioden april till och med oktober.

Till det fasta elpriset tillkommer en fast manadsavgift samt géillande lagstadgade skatter sasom
mervardesskatt.

Det rorliga priset faststélls for en kalendermanad i taget och utgérs da av Leverantérens inképspris for el
under aktuell kalendermdnad och i aktuellt elomrade, justerat for leveransrelaterade kostnader och
avgifter till Svenska kraftndt (vilka varierar beroende pa kundens férbrukning). Fér timavrdknad
uttagspunkt ar Leverantérens inkdpspris ett medeltal av entimmespriserna (som viktats mot kundens
uppmatta faktiska timférbrukning). Till det rorliga elpriset tillkommer en fast elcertifikatavgift,
Leverantorens paslag, en fast manadsavgift samt lagstadgade skatter sdsom mervérdesskatt.

Om ingen av parterna har sagt upp avtalet till upphdrande senast en (1) manad innan eventuell
bindningstids slut forldngs avtalet med 12 méanader i taget till d& rddande villkor fér Avtal om Vintersdkrat
Elpris, alternativt till sadan annan avtalsform som har meddelats till kunden infér bindningstidens slut i
enlighet med ellagens bestdmmelser.

11. SOMMAR-EL

Avtal om sommar-el kan endast nyttjas av kund som &r student och som uppvisar ett giltigt studieintyg,
dr bosatt i en ldgenhet och har en arlig elférbrukning som understiger 5000 kWh. Avtalet innebar att
kunden erhaller rabatt pa elpriset under juni, juli och augusti ("rabattperioden”). Elpriset under
rabattperioden &r rabatterat till 0 6re/kWh, dock debiteras kund fortsatt for elndtskostnader och
energiskatt avseende uppmaétta volymer av kundens elnétsbolag. Under resten av aret géller vid var tid
géllande villkor och elpris for Avtal om Rérligt Elpris. Rabatten utgar under rabattperioden under Avtalets
forsta ar. Om kunden kontaktar Leverantdrens kundservice innan rabattperioden fér Avtalets andra ar
intrdder kan kunden fa ta del av rabatten under rabattperioden dven under det andra avtalsaret, forutsatt
att giltigt studieintyg fér sddan period uppvisas och 6vriga villkor for sommar-el fortsatt ar uppfyllda av
kunden. Skulle kundens &rsforbrukning 6verstiga 5000 kWh férbehaller sig Leverantéren ratten att i
efterhand debitera kunden for forbrukade volymer under rabattperioden till de ordinarie rorliga elpriser
som da géllde. Avtalet kan endast kombineras med Avtal om Rérligt Elpris och kan inte kombineras med
andra kampanjer.

12. LEVERANSRELATERADE KOSTNADER

Med begreppet ”leveransrelaterade kostnader” avses prisjustering mot kundens férbrukning, dels ver
dygnets timmar jamfért med spotpriset p& den nordiska elbérsen (Nord Pool Spot manadsmedelspris)
och dels avvikelse mot kundens eller kundkollektivets férbrukningsprognos. | leveransrelaterade
kostnader ingér dven balanskostnad for avgifter rérande balanskraft och reglerkraft som féljer av
lagstadgat elbalansansvar samt kapital- och kreditkostnader hanférliga till inkdpet och leveransen av el.

13.  LAGENHETSKUNDER RESPEKTIVE VILLAKUNDER

De olika avtal som erbjuds av Leverantéren finns fér tva olika kundkategorier, villa respektive lagenhet.
De bada kundkategorierna har olika manadsavgifter och olika priser per kWh. Avtalet for Idgenhetskunder
géller endast for anlaggningar som har en &rlig férbrukning understigande 8 000 kWh. Skulle en
ldgenhetskunds arliga férbrukning 6verstiga 8 000 kWh &ger Leverantoren ratt att debitera kunden enligt
de priser som géller for villakunder fér den forbrukning som o6verstiger 8000 kWh samt &ndra
manadskostnaden till den som géller for villakunder.

14. AVBRYTANDE AV AVTAL | FORTID

Om kunden sager upp Avtalet utan iakttagande av avtalad uppségningstid eller pa annat satt underlater
att fullfolja Avtalet, har Leverantdren rétt att debitera kunden en |6senavgift fér de kostnader och den
forlust som Leverantéren fororsakas under Avtalets &terstdende I6ptid. Lésenavgiften uppgar till 12
ore/kWh (ej momspliktig) pa den aterstaende berdknade avtalsvolymen med tilldgg av en administrativ
avgift om 400 kr.

15. KREDITPROVNING

Leverantoren dger ratt att i samband med Avtalets ingdende gora sedvanlig kreditprévning av kunden.
Leverantéren férbehéller sig ratten att vid bristféllig kreditvérdighet inkrdva godtagbar sikerhet eller
deposition for att verkstélla Avtalet.

16. OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte éverlatas till annan kund utan skriftligt medgivande fran Leverantdren. Leverantéren har
ratt att dverldta Avtalet till annat energibolag som 6vertar elleveransen till kunden enligt Avtalet pa
oférandrade villkor. Kunden ska underréttas om sadan overlatelse sker.

17. LEVERANSSTART

Elleveransen till kunden ska normalt pabdrjas vid i avtalsbekraftelsen angiven tidpunkt, dock under
forutsattning av att kunden har lamnat fullstandiga och korrekta erforderliga uppgifter till Leverantéren
och att eventuellt leverantorsbyte kan genomféras till denna tidpunkt. Kan leveransen inte pabdrjas vid i
avtalsbekriftelsen angiven tidpunkt, férbehaller sig Leverantéren réitten att flytta fram leveransstarten
till nytt datum.

18. VILLKORSANDRINGAR

Avtalsvillkoren for ett Avtal som léper tills vidare, inklusive prismodell och paslag vid Avtal om Rérligt
Elpris samt fasta avgifter, kan dndras av Leverantéren under forutsattning att Leverantdren underréttar
kunden om &ndringarna minst tva (2) méanader i forvag. Kunden har efter sddan underrittelse ratt att
sdga upp Avtalet till upphdrande senast en (1) manad innan de nya villkoren trader i kraft, med
iakttagande av en (1) manads uppségningstid. Villkoren fér Avtal om Fast Elpris kan inte &ndras under
avtalad bindningstid.

For samtliga avtalsformer, inklusive avtal med en avtalad bindningstid, forbehaller sig Leverantéren
vidare rétten att, om lagstadgade skatter, avgifter eller andra myndighetspélagor inklusive kvotplikt for
elcertifikat eller indelningen i elomraden dndras, under innevarande bindningstid for Avtalet justera
elpriset i motsvarande man utan féregédende underréttelse. Redovisning av sddana justeringar sker pa
efterkommande faktura. Leverantéren forbehaller sig ratten att informera kunden om villkorséndringar
via e-post eller annan elektronisk kommunikation.

19. FAKTURERING
Fakturering sker i efterskott enligt ett mellan parterna 6verenskommet faktureringsintervall, dock minst
en gang per kvartal.

20. AVFLYTTNING UNDER AVTALETS GILTIGHETSTID



Vid kundens definitiva avflyttning fran den anléggning som Avtalet géller upphér Avtalet att gélla efter
det att kunden har meddelat Leverantéren om avflyttningen. Leverantoren har ratt att krava att kunden
styrker att en definitiv avflyttning har skett. Kund som 6nskar flytta med sig Avtalet till ny anldggning ska
kontakta Leverantérens kundtjanst for besked om medflytt av Avtalet &r mojligt.

21. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantdren ska kunna uppfylla Avtalet behdver Leverantéren samla in och behandla
personuppgifter om kunden. Behandlingen av kundens personuppgifter sker i enlighet med
Leverantorens integritetspolicy som finns tillgédnglig pa Leverantérens hemsida. Har finns bl.a.
information om vilka personuppgifter Leverantéren behandlar, typen av behandling, &ndamélet med
och den réttsliga grunden for behandlingen, uppgifternas lagringstid samt information om kundens ratt
till rattelse, radering och att géra invandningar.

Genom att bli kund hos och képa el av Leverantéren samtycker kunden till att Leverantéren behandlar
personuppgifter i den utstrackning och pa det satt som beskrivs i integritetspolicyn. Kunden kan
kontakta Leverantéren pa gdpr@fortum.se om kunden har fragor angaende integritetspolicyn eller
Leverantorens personuppgiftsbehandling.

22, KONSUMENTFRAGOR

P& Leverantérens hemsida finns information om kundens rattigheter, hur kunden ska gé till vaga for att
ldmna klagomal, information om vart kunden kan vanda sig fér information eller tvistlosning samt
oberoende anvandarradgivning dar kunden kan fa rdd om tillgéngliga energieffektivitetsatgarder och
jamforelseprofiler. Kunden kan dven fa denna information genom att kontakta Leverantérens
kundtjénst per telefon.

23. LEVERANTORENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Om Leverantdren inte fullgdr sina skyldigheter enligt Avtalet har kunden ratt till ersattning for den
skada som kunden lidit i enlighet med vad som foreskrivs i de allménna avtalsvillkoren.

24. REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

Reklamation kan i forsta hand géras till Leverantérens kundtjénst. Loses inte drendet till kundens
beldtenhet kan kunden &ven vilja att fa tvisten prévad utanfér domstol via Allménna
reklamationsndmnden, vars rekommendationer Leverantoren foljer.

25. KONTAKTUPPGIFTER

Fortum Markets AB, Rattarevagen 3, 169 68 Solna,

Telefon (vxI): 020-46 00 00

E-post kundtjénst: kundservice@fortum.com

Hemsida: www.fortum.se
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