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Serviceprislista 1.9.2024

Var kundtjanst betjéanar:

Var kundtjanst har fatt pris for den goda servicen. Vi finns har for dig. Om du har fragor om elavtal, kontakta oss pa det
satt som passar dig bast:

. Privatkunder tfn 0200 19000 (Ina/msa) ma - fr kl. 8-17 och www.fortum.fi (24 h/dygn)
. Féretagskunder tfn 0200 19100 (Ina/msa) ma - fr kl. 8-16 och www.fortum.fi/yritysasiakkaat (24h/dygn).

Som kund hos oss har du tillgang till flera avgiftsfria tjanster, till exempel Mitt Fortum-tjansten och Yritys Online-tjans-ten for
uppfdljning av din elférbrukning. Alla vara privat- och smé féretagskunder (elférbrukning mindre an 200 000 kWh per ar) far
CO2-utlappsfri el utan tillaggsavgift. Nedan hittar du priserna pa vara avgiftsbelagda tillaggstjanster.

Serviceavgifter: Moms. 25,5% Moms. 0 %
« Extra faktura som avviker frdn det normala faktureringsintervallet *) 10,00 € 7,87 €
« Papperskopla av faktura 10,00 € 7,87€
« Kontoutdrag (faktureringshistoria och saldo) **) 10,00 € 7,87 €
« Forskjutning av forfallodagen ***) 5,00 € 3,98€
+ Betalningspaminnelse - 5,00 €
« Betalningspaminnelse (féretagskunder) - 12,00 €
- Upprattande av betalningsavtal ***) 15,00 € 11,95 €
« Avgift fér handldggning av fullmakt beviljad av kunden (privatkunder) 10,00 € 7,87€
« Avgift fér handlaggning av fullmakt beviljad av kunden (féretagskunder) 30,00 € 23,90 €
« Avgift av snabbflytt / gdng 20,00 € 15,94 €
- Ovriga tjanster faktureras endligt timpris €/timme 55,00 € 43,82 €

Tjénster som inte ingar i prislistan avtalas fran fall til fall.

Den lokala distributionsn&tinnehavaren ansvarar for elnatstjansterna och debiterar avgifterna for dessa, bl.a. for fran-
och tillkoppling, entligt sin géllande prislista.

Vid betalningsstérningar debiteras dréjsmalsranta entligt réntelagen. Utskicket av betalningspaminnelser och andra be-
talningskrav samt meddelanden om frankoppling skt av Intrum Oy / Lowell Finland Ab p& uppdrag av Fortum Asiakas-
palvelu Oy. Intrum Oy / Lowell Finland Ab fakturerar avgifterna fér dessa &tgérder entligt sin géllande prislista.

*) P& separat begéaran.
**) Fér kunden &r kontoutdraget avgiftsfritt en géng i aret, utdver detta enligt var prislista for tjanster.

***) En privatkund kan beviljas betalningstid férutsatt att kunden inte har ndgra andra forfallna fakturor. Under
betalningstiden debiteras drésjmalsrénta enligt réntelagen.

Priserna ar ikraft enligt vid respektive tidpunkt gallande prislista.
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