FORTUM HINTATAKUU — VILLKOR FOR TILLAGGSTJANSTEN

1. ALLMAN INFORMATION OM TILLAGGSTJANSTEN HINTATAKUU

1.1 Tillaggstjansten Hintatakuu (=prisgaranti) ar en valfri tillaggstjanst for Fortum Markets Ab:s
("Fortum") konsumentkunders ("Kunden") timprissatta bérselavtal ("Elavtal"), som gor det mojligt
for Kunden att skydda sig mot svangningar i elpriset, med avvikelse fran de normala
elleveransvillkoren enligt Elavtalet, som Kunden godkdnner nar han utnyttjar Hintatakuu.

1.2 Prisgarantin gor det mojligt for Kunden att vélja ett fast elpris for en pa forhand definierad
fastslagen tidsfrist ("Prislasningsperiod"). Prislasningsperioden ska vara minst en (1) manad. En Kund
med ett tidsbundet Elavtal kan endast godkdnna ett erbjudande om en Prislasningsperiod om den
kvarvarande tiden av Kundens tidsbundna Elavtal &r minst lika lang som Prislasningsperioden. Om
kunden inte godkédnner erbjudandet om Prislasningsperioden fortsatter Elavtalet som vanligt enligt
dess villkor.

1.3 De allmanna villkor som galler for Elavtalet galler dven till tillampliga delar for Hintatakuu.

2. AVTALETS LANGD

2.1 Detta Hintatakuu-avtal ar giltigt pa obestamd tid fran och med dagen foér ingdendet och géller
endast for den forbrukningsplats som anges i Elavtalet.

2.2 Ett Hintatakuu-avtal kan endast ingas med en kund vars arliga elférbrukning ar mindre dn 50 000
kilowattimmar (kWh).

3. PRISLASNINGSPERIODER OCH KUNDENS GODKANNANDE AV DET ERBJUDNA FASTA PRISET

3.1 Hintatakuu gor det mojligt for Kunden att skydda sig mot variationer i elpriset genom
Prislasningsperioder, oavsett av vad som anges i det ursprungliga Elavtalet.

3.2 Fortum lamnar ett erbjudande till Kunden om fast pris for den angivna Prislasningsperioden
("Prislasningserbjudande") pa Fortums webbplats eller i mobilapplikationen (tillsammans
"Webbplatsen"). Prislasningserbjudandet ar tillgangligt for Kunden pa Webbplatsen. | hdndelse av
en vasentlig forandring av marknadspriserna férbehaller sig Fortum ratten att:
e andra Prislasningserbjudandet och giltighetstiden tills erbjudandet har godkants av Kunden
e begransa antalet och tillgdngligheten av de Prislasningserbjudanden som ges till Kunderna
e begransa det antal gdnger Kunden kan godkanna Prislasningserbjudanden per
Prisbindningsperiod.

3.3 Genom att ingd ett Hintatakuu-avtal godkdnner Kunden anvandningen av elektronisk
kommunikation fér kommunikation om Hintatakuu. Nar Kunden har ingatt ett Hintatakuu-avtal
skickar Fortum meddelanden till Kunden i anknytning till Prislasningserbjudandet och
orderbekraftelser for Prislasningserbjudanden som Kunden har godként via e-post, SMS eller andra
elektroniska kanaler som anvands for att genomféra Hintatakuu. Fortum ger Kunden
Prislasningserbjudandet i lamplig form, till exempel genom att skicka en lank till Webbplatsen déar
Prislasningserbjudandet 6ppnas vid den angivna tidpunkten. Det &r Kundens ansvar att se till att



Kundens e-postadress, mobiltelefonnummer och andra nddvandiga kontaktuppgifter alltid ar
korrekta och uppdaterade.

3.4 Fortum kan eventuellt ge ett Prislasningserbjudande utifran Kundens uppskattade elférbrukning
(pa basis av kundens profil eller tidigare forbrukning) eller endast fér en viss del av Kundens
uppskattade elférbrukning, i vilket fall den aterstaende delen faktureras enligt Kundens elavtal.

3.5 Nar Prislasningsperioden har |6pt ut fortsatter Elavtalet automatiskt i enlighet med priserna och
ovriga villkor i det ursprungliga Elavtalet.

4. FAKTURERING

4.1 Det aktuella fasta manadspriset for Hintatakuu ("Manadsavgift") faktureras tillsammans med
elfakturan. Manadsavgiften debiteras oavsett om Fortum har skickat ett Prislasningserbjudande eller
om Kunden har godkéant Prislasningserbjudandet.

4.2 Den aktuella Manadsavgiften for Hintatakuu faktureras tillsammans med elfakturan. Ingen extra
avgift debiteras for godkannande av ett Prisldsningserbjudande.

4.3 Om Kunden godkanner Prislasningserbjudandet debiteras elférbrukningen enligt den faktiska
forbrukningen under den aktuella perioden till det fasta pris som anges i Prislasningserbjudandet. Till
ovriga delar faktureras elforbrukningen i enlighet med villkoren i Elavtalet. Om
Prislasningserbjudandet ar begransat till den uppskattade forbrukningen eller en andel av
forbrukningen, faktureras endast denna mangd till det fasta priset och resten faktureras enligt
Elavtalet.

5. UPPSAGNING AV AVTALET
5.1 Uppsagning av Hintatakuu

5.1.1 Kunden har ratt att sdga upp Hintatakuu med en uppséagningstid pa tva (2) veckor. Om Kunden
har ett gallande Hintatakuu-avtal vid tidpunkten for uppsagningen av Prislasningsperioden, eller om
Kunden har godként ett Prislasningserbjudande fore eller efter uppsagningen av Hintatakuu-avtalet,
kan uppsagningen inte trada i kraft tidigare dn vid slutet av Prislasningsperioden. Vid uppsagning av
Hintatakuu har Fortum ratt att debitera Manadsavgiften for Hintatakuu for hela den paborjade
kalendermanaden.

5.1.2 Fortum har ratt att sdga upp Hintatakuu-avtalet med en (1) manads varsel. Om Kunden har
godként Prislasningserbjudandet efter att ha mottagit Fortums meddelande om uppsagning, upphor
Hintatakuu-avtalet forst da Prislasningsperioden 16pt ut.

5.1.3 Om Kunden vasentligt bryter mot sina skyldigheter enligt Hintatakuu-avtalet har Fortum ratt
att omedelbart sdga upp Hintatakuu-avtalet, dven for en Prislasningsperiod som Kunden har
godkant.

Om kundens Elavtal avslutas fére utgangen av den godkanda Prislasningsperioden pa grund av tidig
uppsagning forknippad med Kundens vasentliga brott, ska kunden ersatta Fortum for de kostnader
som uppstatt i enlighet med punkt 5.2.2 i Hintatakuu-avtalet.



5.1.4 Uppsagning av Kundens Elavtal leder automatiskt till att detta Hintatakuu-avtal upphor.
Uppséagning av detta Hintatakuu-avtal paverkar inte Elavtalets giltighet.

5.2 Uppséagning av Prislasningsperiod

5.2.1 Godkdnnande av ett Prislasningserbjudande ar bindande. Prislasningen &r bindande for
Kundens Elavtal under hela den aktuella Prislasningsperioden. Prislasningsperioden eller Elavtalet
kan inte sagas upp fore Prislasningsperioden har 16pt ut.

5.2.2 Kunden &r skyldig att betala Fortum en uppsagningsavgift for en fortida uppsagning av
Prislasningsperioden. Uppsagningsavgiften berdknas pa basis av de direkta ekonomiska forluster
som Fortum asamkas av att Prislasningsperioden avslutas i fortid.

De direkta ekonomiska foérlusterna som asamkas Fortum grundar sig pa Fortums faktiska
sakringskostnader for att lasa elpriset for den godkanda Prislasningsperioden. Dessa kostnader
berdknas pa grundval av i) prissdkringskostnaderna fér den el som Kunden férbrukat under
Prislasningsperioden fore Prislasningsperiodens uppsagning och ii) prissdkringskostnaderna for den
aterstaende perioden av Prislasningsperioden efter Kundens uppsagning av Prislasningsperioden.

Uppséagningsavgiften innefattar en fast forvaltningsavgift pa 100 euro, som kravs for att kompensera
Fortum for dess arbete med att berdkna det totala beloppet for direkta ekonomiska forluster.

Kunden &r skyldig att betala en uppsagningsavgift i alla situationer dar Kunden frivilligt sdger upp en
Prislasningsperiod i fortid. Uppsagningsavgiften ska ocksa betalas om leveransen av el under
Prislasningsperioden inte har pabdrjats vid tidpunkten for Kundens fértida uppsagning.
Uppsagningsavgiften tillimpas inte, ifall Kunden har ratt att sdga upp ett tidsbundet avtal enligt de
vid tidpunkten for ingaendet av avtalet i kraft varande allmanna villkoren for branschen
(elforsaljningsvillkor, elleveransvillkor) eller andra motsvarande i branschen anvanda villkor.

Eventuella 6kningar av marknadspriset ("negativ skillnad") aterbetalas inte till Kunden.

6. ANSVAR OCH FORANDRINGAR

6.1 Hintatakuu ger Kunden forutsdgbarhet i fraga om elpriset under Prislasningsperioden, om
Kunden godkanner Prislasningserbjudandet. Fortum &r inte ansvarigt gentemot Kunden for
prisskillnader som beror pa att kunden godként ett Prisldsningserbjudande. Det fasta priset for den
Prislasning som kunden har godkant kan vara hogre eller lagre an det rorliga priset enligt Elavtalet
eller det boérsbaserade elpriset.

6.2 Inverkan av skattedndringar, andringar av offentliga avgifter och andra darmed jamforbara
avgifter pa avtalspriset beaktas omedelbart fran det att andringarna trader i kraft. Fortum meddelar
Kunden om hur dessa dndringar inverkar pa prissattningen snarast mojligt efter att Fortum fatt
kannedom om dessa.

6.3 Fortum kan andra villkoren eller priserna i Hintatakuu-avtalet genom att skicka ett meddelande
till Kunden en (1) manad innan dndringen trader i kraft. Fortum meddelar om dessa dndringar
genom att i forsta hand skicka ett meddelande till den e-postadress Kunden uppgett eller en annan
adress som Overenskommits med Kunden.

6.4 Kunden har inte ratt att helt eller delvis 6verlata rattigheter och/eller skyldigheter enligt detta
Hintatakuu-avtal utan att pa foérhand erhalla Fortums skriftliga godkdannande.



6.5 Fortum forbehaller sig ratten att dverfora sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt
Hintatakuu-avtalet till ett féretag som tillhér samma koncern.

7. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For mer information om dina rattigheter eller om behandlingen av dina personuppgifter kan du
besoka

https://www.fortum.fi/sv/dataskyddsregister



https://www.fortum.fi/sv/dataskyddsregister

