Energibolaget i Sverige AB:s kostnadsforsakring for Energikostnader
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1 Vem kan teckna forsikringen

Forsakringstagare dr person som ingétt forsakringsavtal och uppfyller foljande

krav:

*  Privatpersoner.

*  Mantalsskriven och bosatt i Sverige vid forsdkringens beviljande.

*  Fyllt 18 men inte 65 ar. Forsdkringen kan dock inte nytecknas av person
som fyllt 65 ar.

» Tillsvidareanstdlld med en arbetstid av minst 22 tim per vecka.

*  Fullt arbetsfor och ej uppbér sjukpenning, sjukbidrag, fortidspension eller

liknande.

* Inskriven i svensk forsékringskassa.

Forsakringen kan tecknas via Energibolaget i Sverige AB.

2 Nar forsakringen géller

Den forsdkrade omfattas automatiskt av forsékringen och forsakringen trader

i kraft nér den forsdkrades ansluts till forsakringen. Efter det att de tva forsta
ménaderna, da den forsékrade inte &r betalningsansvarig for premien, 16per ut
ansluts den forsékrade automatiskt till en frivillig gruppforsékring med samma
omfattning som tidigare. En forutséttning for anslutningen &r att kunden inte
meddelat Energibolaget i Sverige AB att han inte dnskar forsékringen senast 14
dagar fore anslutningen till den frivilliga gruppforsikringen.

Den frivilliga gruppforsikringen trader i kraft i samband med att den inledande
betalningsbefriade forsdkringen 16per ut under forutsittning att premien ar
betald senast pé forfallodagen. Forsdkringen géller manadsvis med automatisk
fornyelse om den inte ségs upp. Den forsidkrade kan nér som helst sdga upp
forsdkringen till omedelbart upphdrande.

Forsakringen géller under dygnets 24 timmar, savél arbetstid som fritid. Berét-
tigad till erséttning blir forsdkrad efter en sa kallad kvalificeringstid. Kvalificer-
ingstiden &r 60 dagar vid nyteckning.

3 Var forsakringen galler

Forsakringen géller i Norden samt vistelse utom Norden under forutséttningen
att vistelsen inte varar ldngre &n 3 manader. Vistelsen utom Norden anses inte
avbruten genom tillfdlliga uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvard, af-
farer, semester eller dylikt.

4 Vad forsakringens giller for

Begynnelsedagen for forsékringsskyddet ar den 61 dagen efter forsdkringens
tecknande, efter den sa kallade kvalificeringstiden. Om forsdkrad efter kvalific-
eringstiden, drabbas av plotslig och oférutsedd olycksfallsskada eller sjukdom
blir helt arbetsoformogen, eller arbetslos pa grund av arbetsgivarens uppsagn-
ing, i mer dn 30 sammanhéngande dagar (karensperiod) ldmnas ersdttning

med faktiska energikostnader enligt avtal med Energibolaget i Sverige AB,
dock hogst 8 000 kronor per manad. Erséttning betalas under hogst 6 manader.
Erséttningen betalas fran dag 31 efter karenstiden.

Perioder av hel oftrivillig arbetsloshet eller arbetsoférmaga som inte atskiljs
av minst 90 sammanhéngande dagars arbete/anstillning skall anses hora till
samma period av hel ofrivillig arbetsloshet eller arbetsoférmaga, savida den
inte beror pa helt andra skal. Nér forsékringen utnyttjats krévs en ny kvali-
fikationstid av 180 dagars sammanhdngande tillsvidareanstillt arbete for att
forsdkrad aterigen skall kunna utnyttja forsékringen.

5 Undantag

5.1 Vid hel arbetsoformiga limnas inte ersittning for:

5.1.1 Olycksfallsskada eller sjukdom for vilken den forsékrade uppsokt likare
eller erhallit vard och som intriffat eller som den forsékrade drabbats av inom
12 ménader ndrmast fore forsakringens ikrafttradande.

5.1.2 Utbrédndhet, stress, depression eller dértill relaterade besvér, sdvida
forsikrad inte behandlas av ldkare.

5.1.3 Psykisk sjukdom, psykiska eller nervosa besvér som ej omfattas enligt
punkt 5.1.2.

5.1.4 Tillstdnd férknippade med rygg eller ryggrad, om det inte inges relevant
medicinsk dokumentation som pévisar att forhallandet har en patologisk grund.

5.1.5 Olycksfallskada eller sjukdom som den forsékrade avsiktligt tillfogat sig
eller adragit sig.

5.1.6 Olycksfallskada eller sjukdom som den forsékrade drabbas av vid egen
brottslig handling.

5.1.7 Olycksfallsskada eller sjukdom som édr orsakad av alkoholpéverkan eller
paverkan av andra berusningsmedel, somnmedel eller narkotiska medel.

5.1.8 Olycksfallsskada eller sjukdom som intréffat under deltagande i eller
tréning av professionell sport.

5.2 Vid ofrivillig arbetsloshet limnas ersittning inte for:

5.2.1 Deltidsarbetsloshet, arbetsloshet efter tillfillig anstallning eller sdsong-
sarbetsloshet.

5.2.2 Uppsigning eller varsel om uppsdgning som var kénd eller som den
forsakrade borde ha ként till vid forsdkringens beviljande.

5.2.3 Frivillig arbetsloshet.

5.2.4 Arbetsloshet nér den forsdkrade inte 4r anmild som arbetssokande till
Arbetsformedling.

5.2.5 Arbetsloshet pa grund av egen uppségning eller avsked pa grund av mis-
skotsel i arbetet.

5.2.6 Varsel om uppsidgning eller arbetsloshet som intrédffar under de forsta 60
dagarna som forsakringen varit i kraft.

5.2.7 Arbetsloshet pa grund av naturlig avgang eller tidsbegransad anstéllning

5.2.8 Arbetsloshet som beror pa strejk eller olagligt handlande av den
forsakrade.

5.3 Allménna undantag som giller hela forsikringen
Forsédkringen géller inte vid

5.3.1 Krig, invasion, aktivitet eller hot av utldndska fiender (oavsett krigs-
forklaring), inbordeskrig, revolution, militart Gvertagande eller upplopp.

5.3.2 Radioaktiv stralning eller kontamination pa grund av radioaktivitet
fran varje form av nukleért brénsle eller fran nukledr deposition som forvarar
nukleért bréinsle, anvind eller forbrukad.

6 f\tg‘é’trder vid skada

Anmilan om intrdffad arbetsoférmaga eller oftrivillig arbetsloshet skall snarast
mojligt goras till Crawford & Company, Box 6044, 171 06 SOLNA, nedan
Crawford, dock senast 180 dagar efter arbetsoformagans eller den oftrivilliga
arbetsloshetens intraffande. Forsent inkommen anmaélan kan paverka ratten till
ersittning.

6.1 Vid hel arbetsoférmaga

Vid ansprak mot forsékringen pa grund av arbetsoférméga skall foljande up-

pgifter snarast mojligt inséndas till Crawford

» Kopia pa forsakringsbevis

» Likarintyg med arbetsoférmégans orsak angiven.

* Intyg om utbetalad sjukpenning, sjukbidrag eller fortidspension frén
forsakringskassan.

+  Ovriga handlingar som kan vara av betydelse for bedsmning av drendet.
Forsédkringsgivaren kan, via Crawford, begdra att den forsékrade instiller
sig for undersokning hos sérskild anvisad ldkare. Kostnaderna for detta
betalas av forsdkringsgivaren.

6.2 Vid ofrivillig arbetsloshet

Vid ansprak mot forsékringen orsakat av ofrivillig arbetsloshet skall foljande

uppgifter snarast mojligt insandas till Crawford

» Kopia pa forsakringsbevis

* Intyg fran Arbetsférmedlingen om att den forsakrade dr inskriven som
arbetssokande.

» Intyg fran den senaste arbetsgivaren om anledning till arbetslosheten samt
hur ldnge den forsdkrade arbetat hos denna arbetsgivare.

+  Ovriga handlingar som kan vara av betydelse for bedsmning av drendet.

7 Allménna avtalsbestammelser

7.1 Premiebetalning

Den forsiakrade debiteras ingen premie for de forsta tvd ménaderna. Darefter
debiteras premier vid samma tider som energiavtalet med Energibolaget i Sver-

Energibolaget i Sverige AB, Box 695, 136 26 Haninge | Tel: 08-556 505 10 Fax: 08-544 820 74



ige AB. Manadsvis, eller arsvis, vald form framgér av forsikringsbeviset.
Betalas inte premien i rtt tid kan forsékringsgivaren siga upp forsakringen,
om forseningen ¢j dr av ringa betydelse. Uppsédgningen sinds till forsakringsta-
garen, och forsékringen upphor efter 14 dagar efter den dag den avsédndes, om
inte premien betalas inom denna frist. Uppsédgningen skall innehalla uppgift om
detta, annars dr den utan verkan.

7.2 Andring av férsikringsavtalet
Forsédkringens omfattning, premie och villkor, kan dndras av Forsakringsgiva-
ren vid borjan av ny Premieperiod.

7.8 Angerréitt

Angerritt giller i 14 dagar och kunden kan nir som helst under denna period
saga upp forsdkringen utan kostnader och eventuellt redan inbetald premie
aterbetalas till kunden.

7.4 Annullation av forsikringsavtalet

7.4.1 Avtalet kan sdgas upp av den forsékrade med omedelbar verkan. Om
premien betalas méanadsvis ér forsakrad inte skyldig att betala ytterligare pre-
mier. Om premien betalas arsvis, aterbetalas den del av premien som géller for
perioden efter det forsékring ej géller.

7.4.2 Forsiakringen upphor om forsékrad inte betalar premien enligt
forsakringsavtalet.

7.4.3 Avtalet upphor om forsakringstagaren avlider.

7.4.4 Forsiakringsskyddet upphor, efter premieperiodens utgang, nir den
forsakrade fyllt 65 ar under perioden.

7.4 Tillamplig lag och behorig domstol

7.4.1 For forsdkringsavtalet ska svensk lag gélla. Tvist angdende avtalet skall
provas av svensk domstol. Detta giller dven om tvisten avser skada som intraf-
fat utomlands.

7.4.2 For denna forsdkring géller i 6vrigt Forsakringsavtalslagen och annan
tillamplig svensk lagstiftning.

7.5 Om vi inte kommer 6verrens

Den som inte dr n6jd med forsakringsgivarens beslut i ett drende kan fa det
omprovat genom att skriftligen till forsakringsgivaren redogora for sitt drende
och be om en omprdvning av drendet.

Du kan dven vénda dig till:

7.5.1 Allménna Reklamationsndmnden (ARN)
ARN:s provning ar kostnadsfri och beslutet har formen av en rekommendation.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM, telefon: 08-783 17 00

7.5.2 Allmdn Domstol

Liksom vid andra tvister kan du véinda dig till allmén domstol. Tag kontakt med
ndrmaste tingsritt om du vill veta mer. Tingsrittens adress och telefonnummer
finns i telefonkatalogen.

7.5.3 Klagomalsansvarig pa Lloyd’s

Ar du inte n&jd med hanteringen av ditt klagomél kan du kontakta representant-
en for Lloyd’s i Sverige (enligt nedan adress) som tar upp fallet med Lloyd’s
reklamationsavdelningen for slutlig granskning av fallet utan menlig inverkan
pé dina rattigheter enligt svensk lag.

Erik Borjesson, Generalrepresentant for Lloyd’s, Sveavigen 20. 111 57
Stockholm Tel. 08-545 255 40, fax. 08-545 255 49,

epost: erik.borjesson@lloyds.com.

Oavsett ovanstaende har kunden alltid mojlighet att fa sin tvist provad av
allmén domstol. Samtliga delgivningar, anmélningar och stdmningar i samband
med denna forsékring skall anses vara delgivna forsakringsgivaren om de
adresseras och ¢verldmnas till Erik Borjesson, Generalrepresentant for Lloyd’s.

7.5.4 Ovrigt

Energibolaget i Sverige AB ér anknutna forsékringsformedlare till Lloyd’s
Underwriters. Detta innebdr att Energibolaget i Sverige AB har ett avtal med
Lloyd’s Underwriters som innebdr att Energibolaget i Sverige AB bistar
Lloyd’s Underwriters vid forséljning och administration av denna forsakring.
Lloyd’s Underwriters ar ansvariga for Energibolaget i Sverige AB:s verksamhet
som anknuten forsékringsformedlare. Om du inte dr ndjd med Energibolaget i
Sverige AB:s handlidggning av forsikringen kontakta Energibolaget i Sverige

AB:s kundtjanst tel 08-556 505 10. Du kan ocksa kontakta Balder Forsakring
AB.

7.6 Personuppgiftslagen (PUL)
Forsédkringsgivaren dr personuppgiftsansvarig

Forsékringsgivaren, och dess leverantérer, behandlar de personuppgifter som
lamnas samt dven andra personuppgifter som &r relevanta for forsékringsforhal-
landet. Uppgifterna kan dessutom komma att anvéndas for utsdndande av infor-
mation och erbjudanden om nya forsakringsprodukter via post, telefon eller e-
post. Den forsékrade har ritt att, i enlighet med personuppgiftslagen 1998:204,
fa besked och information om forsikringsgivarens behandling av relevanta
personuppgifter. Den forsékrade kan ndr som helst kontakta forsakringsgivaren
for att begéra rittelse av felaktig personuppgift.

8 Forsiakringsformedlare
Energibolaget i Sverige AB 556497-3856, Box 695 SE-136 26 Haninge,
08-556 505 10, forsakring@energibolaget.se.

9 Forsiakringsgivare
Forsékringsgivare dar Lloyds Underwriters via Balder Forsékring AB.

10 Definitioner

10.1 Olycksfallskada

Med olycksfallskada forstas kroppsskada som drabbar den forsékrade ofrivil-
ligt genom plotslig yttre hiandelse under forsakringstiden och som medfor hel
arbetsoformaga.

10.2 Sjukdom

Med sjukdom forstas uppkommen sjukdom som ej forelag 12 manader innan
ansokan om forsakring och som den forsikrade drabbats av under forsékrings-
tiden som medfor hel arbetsoformaga.

10.3 Hel arbetsoférmiga

Med hel arbetsoformaga avses att den forsakrade ar helt sjukskriven, uppbéar
helt sjukbidrag, hel fortidspension eller en kombination av dessa och det in-
nebdr att den forsikrade ér helt arbetsoféormogen, enligt ldkarintyg.

10.4 Ofrivillig arbetsloshet

Med ofrivillig arbetsloshet avses att den forsdkrade utan egen forskyllan ér
helt arbetslds, inte avbojer anvisat arbete, dr inskriven som arbetssokande vid
Arbetsformedlingen.

10.5 Forsdkringsbelopp

Ersittning utbetalas for méanatliga elkostnader enligt avtal med Energibolaget i
Sverige AB. Ersittning lamnas for hogst tva leveranspunkter. Ersittning lamnas
med hogst 8 000 kr under 6 eller 12 manader.

10.6 Forsiakringsperiod och Ersittningsperiod
Forsékringsperioden géller manadsvis med automatisk fornyelse. Ersittnings-
perioden dr 6 eller 12 manader.

10.7 Kvalificeringstid

Den tid forsikrad maste ha haft forsakringen (betalat forsékringen) for att
den dérefter skall gilla i handelse av ofrivillig arbetsloshet eller hel arbet-
soformaga. Kvalifikationstiden &r 60 dagar for ofrivillig arbetsloshet eller hel
arbetsoformaga.

10.8 Karens

Karenstiden — kan jamforas med en sjélvrisk — raknas fran dagen for arbet-
slosheten eller arbetsoformagan och ér 30 dagar i bada fallen. Arbetslosheten
eller arbetsoférméagan maste saledes 6verstiga 30 dagar innan erséttning kan
lamnas.

10.9 Premieperiod
Premieperioden dr manadsvis eller arsvis. Vald premieperiod framgar av
forsakringsbevis, dér det anges i vilka perioder betalning skall ske.

11 Ovrigt

11.1 Efterskydd och fortsattningsférsikring

Pa grund av forsikringens art géller den utan ritt till efterskydd och fortsatt-
ningsforsékring.
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