Sarskilda Avtalsvillkor Rorligt Bas
Galler avtal tecknade fr o m 07-12-2024
SAMMANFATTNING AV SARSKILDA AVTALSVILLKOR

Leverantoren ar Fortum Markets AB, org. nr. 556549-0678
Telefon (vxl): 020-46 00 00

E-post: kundservice@fortum.com

Webbplats: https://www.fortum.com/se/el

+ Avtalet ar giltigt fran och med den dag avtal ingas och I6per tills vidare, utan bindningstid.

+ Avtalet kan sagas upp av Kunden avgiftsfritt med en (1) manads uppsagningstid genom att kontakta
Leverantdren.

» Kunden kan hitta information om Leverantdrens priser pa Leverantorens webbplats:
https://www.fortum.com/se/el

* Elleveransen till Kunden ska normalt pabdérjas vid i avtalsbekraftelsen angiven tidpunkt. Om
leveransen inte kan pabdrjas enligt angiven tidpunkt kommer Kunden informeras om att
leveransstarten flyttas fram.

« Fakturering sker manadsvis och i efterskott.

+ Om inte Kunden begar att fa kommunikation via brev férbehaller Leverantdren sig ratten att skicka
information via elektronisk kommunikationsform (e-post eller SMS).

*kk

SARSKILDA AVTALSVILLKOR

Dessa séarskilda avtalsvillkor géller mellan konsumenten ("Kunden”) och Fortum Markets AB, org. nr.
556549-0678, ("Leverantdren”) tilsammans med branschens vid var tid gallande allmanna
avtalsvillkor for forsaljning av el till konsument, ("Allmanna Avtalsvillkor”), samt en separat skriftlig
avtalshandling, alternativt en skriftlig avtalsbekraftelse, gemensamt benamnt "Avtalet”. Vid bristande
oOverensstammelse mellan Avtalets olika avtalshandlingar ska de, om inte annat ar foreskrivet i
tvingande lag, galla i féljande ordning: (i) avtalshandlingen eller avtalsbekraftelsen, (ii) Leverantérens
sarskilda villkor och (iii) Allmanna Avtalsvillkor. De Allmanna Avtalsvillkoren, dessa Sarskilda
Avtalsvillkor samt vid var tid gallande priser finns redovisade pa Leverantorens webbplats.

1. PRODUKTBESKRIVNING

Rorligt Bas ar en avtalsform som innebar att Kunden betalar for el till ett rorligt pris som faststalls for
en kalendermanad i taget i enlighet med vad som redovisas nedan under Prisvillkor. En fast
manadsavgift per anlaggning tillkommer.

2. PRISVILLKOR

Elpriset utgors av Nord Pools spotpris under aktuell kalendermanad i Kundens elomrade baserat pa
Kundens avrakningsmetod enligt nedan beskrivning, Leverantérens inkdpspris for el (som inkluderar
ursprungsgarantier for fossilfri produktion av el, avgifter till Svenska kraftnat, Nord Pool och eSett,
balanskostnad rérande balanskraft och reglerkraft, samt kapital- och kreditkostnader), Leverantérens
paslag och en fast elcertifikatsavgift. Till elpriset tillkommer en fast manadsavgift samt
mervardesskatt.

Eventuella rabatter anges i Kundens avtalsbekréaftelse.


mailto:kundservice@fortum.com
https://www.fortum.com/se/el
https://www.fortum.com/se/el
https://assets.ctfassets.net/bs7i8p83z7um/5jZxvfdSv6GADRqtjMBXN8/3c3d087d38f055e0e29e5a7f1671b462/allmanna_villkor_elhandel_b2c_190401-sv.pdf
https://www.fortum.com/se/el

Manadsavrdknad och dygnsavréknad avrékningsmetod

For Kunden som har manadsavraknad uttagspunkt baseras Leverantérens inkdpspris for el pa
forbrukningsprofilen for samtliga manadsavraknade anlaggningar i Kundens elomrade samt Nord
Pools medelspotpris.

For Kunden som har dygnsavraknad uttagspunkt baseras Leverantorens inkopspris pa Nord Pools
spotpriser samt Kundens uppmatta timférbrukning. Timpris forutsatter att anlaggningens elférbrukning
mats minst varje timme och att Kunden ldmnat sarskilt samtycke till dynamisk prisséattning.
LeverantOren ager ratt att bestalla dygnsavrakning fran Kundens natféretag.

For Kunden som har dygnsavraknad uttagspunkt men inte lamnat sarskilt samtycke till dynamisk
prissattning galler manadsschablonprissattning. Inkdpspris for el beraknas da pa forbrukningsprofilen
for samtliga dygnsavréknade anldggningar med manadsschablonprissattning i respektive elomrade
samt Nord Pools spotpriser.

3. AVTALETS INGAENDE OCH UPPSAGNING
Avtalet ar giltigt fran och med den dag avtal ingas och galler tills vidare.

Kunden kan genom att kontakta Leverantoren saga upp Avtalet med uppségningstid om en (1) manad
raknat fran uppsagningsdagen. Leverantéren kan saga upp Avtalet under férutsattningar som beskrivs
narmare i Allmanna Avtalsvillkor.

4. STANDARD FOR KOMMUNIKATION

Leverantoren forbehaller sig ratten att delge Kunden information via elektronisk kommunikationsform
(e-post eller SMS). Kunden kan dock begara kommunikation per brev genom att kontakta
Leverantdrens kundservice.

Kunden ansvarar sjalv for att tillhandahalla Leverantéren korrekta och alltid uppdaterade
kontaktuppgifter, inklusive e-postadress och mobilnummer.

5. KREDITPROVNING

LeverantOren ager ratt att vid avtalstecknandet géra sedvanlig kreditprévning. Leverantéren
forbehaller sig ratten att vid bristfallig kreditvardighet inkrava godtagbar sakerhet eller deposition fér
att fullgéra Avtalet.

6. NATAVTAL

Kunden maste ha ett géllande avtal till aktuell uttagspunkt med berdrt elnatsbolag for att Avtalet ska
kunna verkstallas. Natavgifter omfattas inte av Avtalet utan debiteras enligt Kundens avtal med
elnatsbolaget. Kunden ansvarar for att lamna korrekt information till Leverantdren om vilket elomrade
som anlaggningen finns i. Vid felaktig information galler Avtalet istallet for det elomrade som
anlaggningen finns i med dartill hérande elpriser.

7. FULLMAKT

Genom ingaendet av Avtalet befullmaktigar Kunden Leverantéren, eller den som Leverantoren utser i
dess stalle, att saga upp Kundens avtal med Kundens nuvarande elleverantér, samt att for Kundens
rakning vidta de 6vriga atgarder som behodvs for att kunna administrera leverantorsbytet fran
nuvarande leverantdr till Leverantdren. Kunden befullmaktigar vidare Leverantdren, eller den som
Leverantdren utser i dess stalle, att inhamta uppgifter fran Kundens nuvarande natbolag och
elleverantér rérande Kundens avtal. Fullmakten ar giltig i 18 manader fran dagen for Avtalets
tecknande. Fullmakten kan dock endast nyttjas i syfte att astadkomma Kundens leverantérsbyte till
Leverantdren efter inganget Avtal.



8. ERSATTNING TILL TIDIGARE ELLEVERANTOR

Kund ansvarar sjalv for att erlagga eventuell ersattning som debiteras av Kundens tidigare
elleverantér pa grund av kvarvarande bindningstid i Kundens avtal med sadan leverantor eller pa
annan grund.

9. ANGERRATT

Vid avtal som ingas pa distans eller utanfér affarslokaler har Kunden ratt att frantrada Avtalet
(angerratt) genom att till Leverantdren Idmna meddelande om detta inom fjorton (14) dagar fran den
dag da Avtalet ingicks (angerfrist). Information om angerratten och hur den anvands finns i
Leverantérens angerblankett som Kunden erhaller i avtalsofferten och avtalsbekraftelsen.

10. LEVERANSSTART

Elleveransen till Kund ska normalt pabdrjas vid i avtalsbekraftelsen angiven tidpunkt, under
forutsattning av att Kunden har [amnat fullstandiga och korrekta erforderliga uppgifter till Leverantéren
och att eventuellt leverantérsbyte kan genomféras till denna tidpunkt. Kan leveransen inte pabdrjas
vid i avtalsbekréftelsen angiven tidpunkt forbehaller sig Leverantoren ratten att flytta fram datum for
leveransstarten.

11. FAKTURERING

Om inte annat har éverenskommits och bekraftats i avtalsbekraftelsen utfardar Leverantéren fakturor
manadsvis i efterskott. Sker inte betalning i ratt tid kan Leverantdren krava ranta och sakerhet i
enlighet med vad som foreskrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren. Kunden kan valja mellan digitala
betallésningar vilka finns beskrivna pa Leverantérens webbplats.

12. FLYTT UNDER AVTALETS GILTIGHETSTID

Vid Kundens definitiva avflyttning frdn den anlaggning som Avtalet galler upphdr Avtalet att galla efter
det att Kunden har meddelat Leverantéren om avflyttningen. Leverantéren har ratt att krava att
Kunden styrker att en definitiv avflyttning har skett. Kunden som énskar flytta med sig Avtalet till ny
anlaggning ska kontakta Leverantdrens kundservice for besked om medflytt av Avtalet ar majligt.

13. OVERLATELSE AV AVTAL

Avtalet far inte 6verlatas till annan Kund utan medgivande fran Leverantdren. Leverantoren har ratt att
Overlata Avtalet till annat energibolag som Overtar elleveransen till Kunden enligt Avtalet pa
ofdrandrade villkor. Kunden ska underrattas skriftligen om sadan 6verlatelse sker.

14. VILLKORSANDRINGAR

Avtalsvillkoren, inklusive prismodell och paslag samt fasta avgifter, kan andras av Leverantéren under
forutsattning att Leverantéren underrattar Kunden om andringarna minst tva (2) manader i férvag
genom ett sarskilt meddelande. Kunden har efter sadan underrattelse ratt att sdga upp Avtalet till
upphoérande senast en (1) manad innan de nya villkoren trader i kraft, med iakttagande av en (1)
manads uppsagningstid. Leverantdren kan, om lagstadgade skatter, avgifter eller andra
myndighetspalagor, inklusive kvotplikt for elcertifikat eller indelningen i elomraden andras, justera
elpriset i motsvarande man.

15. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

For att Leverantéren ska kunna uppfylla Avtalet behéver Leverantéren samla in och behandla
personuppgifter om Kunden. Behandling av Kundens personuppgifter sker i enlighet med
Leverantdrens integritetspolicy som finns tillganglig pa Leverantérens webbplats.

16. LEVERANTORENS ERSATTNINGSSKYLDIGHET

Om Leverantéren inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har Kunden ratt till ersattning for den
skada som Kunden lidit i enlighet med vad som foreskrivs i de Allmanna Avtalsvillkoren.
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17. REKLAMATION OCH TVISTLOSNING

Reklamation kan i férsta hand goras till Leverantdrens kundservice. Léses inte drendet till Kundens
belatenhet kan Kunden aven valja att fa tvisten prévad utanfér domstol via Allmanna
reklamationsnamnden, ARN. Mer information finns att hamta pa ARNs webbplats www.arn.se.
Postadress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. Tvisten kan aven prévas av allman domstol eller
annan, enligt forfattning, behdrig instans, varvid svensk ratt ska tillampas.

18. KONTAKTUPPGIFTER TILL LEVERANTOREN

Fortum Markets AB

BesoOksadress: Rattarvagen 3, 169 68 Solna
Postadress: Box 3030, 169 03 Solna
Telefon (vxI): 020-46 00 00

E-post: kundservice@fortum.com
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